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Introduccién

La ciudad de Santa Rosa se encuentra ubicada en la Patagonia Argentina, en la
Provincia de La Pampa. De acuerdo con el Ultimo censo nacional (2001/2010)" el
crecimiento poblacional fue de un 6,6% anual. La caza, la agricultura y la ganaderia son
las actividades mas significativas ya que generan el 20% del Producto Bruto Geografico

(PBG) provincial.

Con el paso del tiempo el avistaje de ciervo en brama y la caceria se ha ido
incrementando lo que dio lugar al desarrollo de nuevos cotos. Por este motivo se ide6 el
proyecto EMBARCANDONOS A NUEVOS SABORES que es un tour gastronémico
cultural impulsado por la Subsecretaria de Turismo de la provincia que tiene como
elemento principal la carne tradicional de caza. Mediante la excursion, se degustaran los
sabores que ofrece el campo, sus costumbres y los habitos campesinos que conforman la
provincia y que la hacen tan caracteristica, dando posibilidades a turista y residentes de
conocer caracteristicas Unicas de la actividad rural que no seria posible de otro modo, ya

gque es una actividad limitada a quienes pagan por realizarla.

A este proyecto lo elegi para dar a conocer de una manera diferente los recursos
naturales, culturales e histéricos con que cuenta la ciudad. Se busca incorporar un nuevo
producto a la oferta local ya existente para prolongar la estadia de los turistas, mejorar la
experiencia y satisfaccién del mismo y generar un interés en la poblacion local para que
sus habitantes puedan conocer y tener la posibilidad de descubrir una experiencia Unica
presente en su misma regiéon. Esto uGltimo se debe a que en la actualidad esta actividad

se encuentra limitada a turistas, principalmente extranjeros.

Considero ademas que éste proyecto contribuird a la mejora en la calidad de vida de los
habitantes de Santa Rosa, motivandolos a embellecer y cuidar la ciudad en las zonas de
concurrencia en comun como parques y plazas, concientizando sobre el cuidado del
medioambiente, entre otros. Se trata de una alternativa que a los turistas les permitird
conocer nuestros productos y tener un motivo para visitarnos. Por otra parte,
concientizara a los habitantes locales acerca de la importancia y potencial natural, cultural
y economico que tienen los recursos presentes en la localidad y hacer un

aprovechamiento sostenible de ellos.
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1. Resumen ejecutivo

Nombre del proyecto:” EMBARCANDONOS A NUEVOS SABORES”

Breve resumen de la idea del proyecto: La caceria se ha convertido en una de las

principales practicas deportivas en La Pampa en los ultimos afios. La creacion de nuevos
cotos de caza se ha incrementado, muchos de ellos reconocidos a nivel mundial
contribuyendo al desarrollo de la provincia como destino turistico. Sin embargo, ésta
actividad queda limitada a quienes compran paquetes a agencias especializadas, y el
turista comun o el residente no tienen acceso a conocer estas actividades, es por eso que
surge éste proyecto como una propuesta turistica recreativa para quienes desconocen
los sabores regionales pampeanos, los animales caracteristicos de la zona y el entornos
cultural y natural de la ciudad de Santa Rosa.

El proyecto contempla una visita al mercado artesanal donde se observaran productos
realizados por artesanos locales, conoceran la historia y cultura de la provincia y sus
costumbres gauchas, continuando por negocios de productos regionales y culminando en
Parque Luro. Alli realizaran avistaje del ciervo en brama vy la visita al Castillo declarado
Monumento Histérico Nacional entre otras actividades. Este Ultimo durante la temporada
de brama mientras que el resto del afio sera reemplazado por la reconocida e histérica
Estancia Villaverde. Durante la excursion el turista estara acompafiado por un guia con
quien vivird una experiencia Unica e inolvidable, ya que el objetivo principal del proyecto
es combinar los atractivos culturales con la gastronomia artesanal, generar un nuevo
producto que incremente la oferta del destino y mejore la experiencia y satisfaccion del

habitante local y turista nacional.
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2. Destino turistico donde se desarrolla el proyecto:
Santa Rosa

2.1 Caracteristicas del destino

La ciudad de Santa Rosa esta ubicada en el centro de la provincia de La Pampa 'y
fue fundada el 22 de abril de 1892 como Santa Rosa de Toay por Don Tomas
Mason. Actualmente cuenta con una poblacién aproximada de 115.375 habitantes
segun el Censo Nacional 2010 y forma parte de la Regién Patago6nica acordada

en la Cumbre de Gobernadores Patagénicos en junio de 1996.

Figura 1: Mapa de la Patagonia Argentina.

Di Nasso Valentina A. 8
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El destino posee un patrimonio histérico cultural relacionado a importantes hombres y
mujeres que trabajaron para la fundacién de la ciudad. Entre ellos se encuentra la
seforita Enriqueta Smith quien fue la primera maestra la ciudad, la escritora Olga Orozco,
entre otros. Ademas del legado histérico también posee una gran riqueza natural como la
Reserva Natural Urbana Estancia La Malvina, antiguo hogar del fundador Don Tomas
Mason y la Reserva Provincial Parque Luro, la cual es hébitat de ciervos y jabalies, y

posee el bosque de caldén, lugar Unico del mundo con una gran riqueza de flora y fauna.

EMBARCANDONOS A NUEVOS SABORES
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2.2 Actividades econdmicas

2.2.1 Agricola

La principal actividad econémica es la agricultura. Durante los meses de cosecha fina se
obtiene trigo y avena y en los meses de cosecha gruesa maiz, girasol y soja.

Figura 2: Evolucion de Hectareas Sembradas de la Cosecha Fina segun Cultivo.

Evolucién de Hectireas Sembracas de la Cosecha Fina segln Cultivo
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Evolucién de Hectireas Sembradas con Cosecha Gruesa segin Cultivo
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Figura 3: Evolucion de Hectareas con Cosecha Gruesa segun Cultivo. Provincia de La
Pampa. Campafias 2004/2005-2014/2015.

AGRICULTURA FAMILIAR EN LA ARGENTINA

Porcentaje sobre el 'total rejional de unidades productivas

NOA: 81%

NEA: 79 %
Cuyo: 55%

Pampeana: 59%
Patagonia: 48%

-~
Figura 4: Agricultura Familiar en Argentina.
Fuente: INTA

2.2.2 Ganadera

En cuanto a la actividad ganadera, predomina la produccion bovina cuya participacion
nacional fue del 5,88% para el afio 2016. La misma se increment6 un 8% durante el afio
2016 con respecto al 2015, alcanzando las 3.261.359 cabezas.

Di Nasso Valentina A. 1 0
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Figura 5: Densidad bovina por Departamento o Partido.

Fuente: Senasa. Direccién de Control de Gestion y Programas Especiales. Direccién

Nacional de Sanidad Animal.

2.2.3 Turismo

En la ciudad de Santa Rosa se pueden realizar diferentes actividades recreativas como:
visitas a las estancias turisticas donde conoceran la vida de campo desde las propias
vivencias; también se ofrece circuito religioso en donde visitan la Iglesia Catedral con su
moderna fachada compuesta por hexagonos en representacion al cuerpo mistico de la
Iglesia; la Reserva Natural Parque Luro, quien protege en su extension un bosque de
caldenes, ademas de otros tipos de flora y fauna; el Parque Recreativo Don Tomas con
una extension de 500 hectarias que invita al esparcimieno, practica de deporte; la caza

mayor y menor en cotos o campos inscriptos. El primer coto de caza tuvo sus inicios en el

Di Nasso Valentina A. 1 1
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siglo XX cuando Pedro Olegario Luro introdujo de Europa el ciervo colorado (Cervus
elaphus) y el jabali (Sus scrofa) al originalmente Parque Luro. Afios mas tarde un grupo
de campesinos comenzaron a explotar la caza como atractivo turistico en la region
creando cotos de caza con unas pocas habitaciones y asi realizando guias de dicha
actividad. Con el correr de los afios esto fue profundizandose cada vez mas permitiendo

inaugurar nuevos cotos de cazas y contar con una amplia variedad de hospedaje.
Otros lugares también a conocer en la ciudad de Santa Rosa pueden ser:

» Casino Club

» Teatro Espafiol

» Reserva Natural Urbana La Malvina
» Cine

» Museos

El turismo que se desarrolla en la actualidad en la provincia se lleva a cabo mediante el
sector publico que trabaja activamente junto al sector privado. Se han desarrollado
proyectos de cooperacion a fin de elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico de
la localidad y de ésta manera poder lograr un crecimiento de turismo interno por ejemplo
el Convenio de CaTuLPA en diciembre del 2013. Dicho convenio tienen como fin
fomentar la cooperacién entre las partes a través de intercambio de informacion,
organizacién de cursos, conferencias, seminarios, congresos locales, provinciales,
nacionales e internacionales y asi motivar a un mayor flujo turistico en la provincia. Estas
acciones conjuntas entre las instituciones privadas y publicas fortalecen la actividad y dan
un marco de seriedad y responsabilidad ante al Ministerio de Turismo de la Nacién y La

Céamara Argentina de Turismo como entes reguladores del sector.

El Estado se encuentra comprometido con el desarrollo turistico, pero es importante
destacar que al no ser la principal actividad econémica de la provincia, el presupuesto
actual destinado al mismo no es totalmente suficiente para llevar a la provincia a un
desarrollo turistico amplio. Para el afio 2018 el presupuesto destinado por parte del

gobierno provincial fue de $ 27.600.908.

Di Nasso Valentina A. 1 2
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Tabla 3: Presupuesto anual. Turismo 2018. La Pampa.

JURISDICCION: MINISTERIO DE DESARROLLO TERRITORIAL
UNIDAD DE ORGANIZACION: SUBSECRETARIA DE TURISMO
CJUOCKF S PPPp § CLsct Pantida Denominacion Credito Presupucstario Subtotal por partida principal
0-W-20-0-750-01-010-01-00-00-000 1290  PERSONAL PERMANENTE 13.178.802
0-W-20-0-750-01-010-02-00-00-000 1291  PERSONAL TEMPORARIO 963.429
0-W-20-0-750-01-010-03-00.00-000 1292 ADICIONAL POR ANTIGUEDAD 1.837.351
0-W-20-0-750-01-010-04-00-00-000 1293 ASIGNACIONES FAMILIARES 376.815
0-W-20-0-750.01-010-05-00.00-000 1294  SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 2188874

18.545.271
0-W-20-0-750-01-011-01-00-00-000 1296  BIENES DE CONSUMO SBR.920
0-W-20-0-750-01-011-01-00-02-000 7499  BS.CONSUMO-PARQUE LURO 607418
0-W-20-0-750-01-011-02-00-00-000 1298  SERVICIOS NO PERSONALES 1.265.000
0-W-20-0-750.01-011.02-00.02-000 7500  S.NO PERS.-PARQUE LURO 2.875.000
0-W-20-0-750.01-011-02-01.00000 4540  SS NO PERS. - DES. Y PROMOCION 434.889
0-W-20-0-750-01-011-02-4-00-000 5908  SS NO PERS.-CAPACITACION 98.000
0-W-20-0-750-01-011-02-13-00.000 7128  SERV.NO PERS. - ENTE PATAGONICO $00.000
0:-W-20-0-750-01-011-02-13-01-000 7172 SERV. NO PERSONALES - SEGURIDAD 450,000
0-W-20-1-75001.01 1-01-00.00.002 4822  BS CONSUMO - PROD. QUINIELA 362000
0-W-20-1-75001-011-01-00.00-112 3817  BS DE CONSUMO TELEBINGO 63.000
0.W-20-1-750-01.01 1-02-00.00-015 1308  SS NO PERSONALES PROD. LOTO 75.200
0-W-20-1.750-01-01 1.02-00.00-017 1309  SS NO PERSONALES TELEKINO 4.160
0-W-20-1.750-01-011-02-00-00069 1310  SS NO PERSONALES QUINI 6 61.000
0-W-20-1-750-01.01 1-02-00-00.084 1311  SS NO PERSONALES CASINO 234.600

$.255.187
0-W-20-0-750-01.030-06-07-00-000 2135  ENTES NACIONALES DE TURISMO 600.000
0-W-20-0-750-01-030-06-07-01-000 6963  APORTE CONSEJO FEDERAL TURISMO 25.000

625.000
0-W-20-0-750-02-050-02-02.00-000 4205 INV. ADMINISTRATIVA 175450
175.450

TOTAL 27.600.908

Temporada 2009-2016 Turistas argentinos

[ Cotos de Caza [l Campos Registrados
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Figura 6: Turistas argentinos. Temporada 2009-2016.

Fuente: Ministerio de la Produccion
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Temporada 2009-2016 Turistas extranjeros
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Figura 7: Turistas extranjeros. Temporada 2009-2016.
Fuente: Ministerio de la Produccion

Los presentes graficos fueron elaborados mediante datos obtenidos del Anuario
Estadistico 2017 de la Provincia de La Pampa, otorgados por la Subsecretaria de
Turismo. Como se puede observar, los turistas que visitan la zona son aquellos que
vienen de paso y los interesados en la caza mayor (nacional e internacional). Los
visitantes extranjeros estan integrados principalmente por espafioles, estadounidenses,
alemanes y por ultimo mexicano. En una entrevista con personal de la Asociacion de
Cotos de Caza, se determiné que el turista que se traslada por motivos de caceria no se
encuentra interesado en realizar actividades turisticas ya que ellos en su lugar de
residencia adquirieron previamente un paquete cerrado sin contemplacion de otros
servicios. Por lo tanto, este tour gastronémico propuesto esta destinado Unicamente a
turistas nacionales que estan de paso por la localidad y al habitante local. Un dato
importante a tener en cuenta es que las actividades de caza cuentan con una temporada
alta, debida a la presencia del ciervo en brama (Marzo/Abril), y una temporada baja por la
ausencia del mismo (Mayo/Febrero).

De acuerdo al Anuario Estadistico 2017 a cargo de la Subsecretaria de Turismo de La

Pampa, a continuacibn podemos observar un gran incremento de campos registrados

Di Nasso Valentina A. 14
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como de cotos de caza.

Tabla 1: Cantidad de Cotos y Campos Registrados para Cazar por temporada. Provincia de La
Pampa. Aios 2009-2016

Afo Total Sitios Colos Campos Registrados
2009 124 39 85
2010 123 34 as
2011 154 36 16
2012 153 49 104
2013 176 47 129
2014 177 15 132
2015 191 43 148
2016 183 41 139

Fuente: Ministerio de la Produccion

Ademas, segun el informe del gobierno de la provincia ya se encuentra habilitada la caza
mayor y menor para el afio 2018. El Anuario Estadistico brindados por la Subsecretaria
de Turismo de la provincia muestra que el flujo de cazadores en cotos durante el 2009/
2016 ha aumentado un 11,91% en cazadores extranjeros y un 150% nacionales que

arriban a la misma.

Tabla 2: Flujo de Cazadores en Cotos de Caza y en Campos Registrados que declaran Trofeos de

Caza Mayor. Provincia de La Pampa. Afios 2009-2016

Ao Cazadores Argentines en Cazadores Extranjeros en

Cotos de Caza Campos Registrados  Cotos de Caza Campos Registrados
2009 126 58 268 9
2010 86 152 136 13
201 153 110 179 9
2012 194 156 189 17
2013 183 207 198 1
2014 114 176 257 "
2015 180 354 287 1
2016 174 286 276 34

Nota: No incluye el Jabali Europeo.

Fuente: Ministerio de la Produccion.
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3. Foda del destino

3.1 Andlisis externo y proyecciones. Amenazas y oportunidades

3.1.1Amenazas

1. Numerosos destinos turisticos a nivel nacional que se han especializados en tour

gastrondmicos y que en los ultimos afios han crecido turisticamente;

2. Limitadas politicas turisticas por parte del gobierno provincial;
3. El avance en la materia depende de la voluntad del gobierno de turno.

3.1.2 Oportunidades

1. Crecimiento del turismo interno (nivel provincial);
2. Disposicion de realizar diversos viajes en el afio. Tendencia mundial en cuanto a
realizar viajes cortos, por ejemplo, fines de semana largos;

3. Tendencia del mercado a la practica del turismo rural, gastronémico, ecoldgico;

3.2 Andlisis interno y evaluacién: fortalezas y debilidades

3.2.1 Fortalezas

Cuenta con recursos naturales, culturales e histéricos — VER ANEXO 1
Atractivo turistico no explotado en muchos otros destinos;
Potencialidad para el desarrollo de un turismo sostenible y ecoldgico;
Producto innovador llevado a cabo por la Subsecretaria de Turismo;
Responsabilidad social con el turista;

Patrimonio histérico de gran importancia;

No existe barrera de edad para realizar la actividad turistica;

Bajo impacto ambiental;

© ©® N o g s~ w NP

Aeropuerto que le permite estar conectada con otras grandes ciudades del
pais;

10. Infraestructura acorde a lo que se necesita para poder explotar el tour;

Di Nasso Valentina A. 1 6
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11. Conexidon vial que permite la entrada y salida de diferentes medios de

transporte a la ciudad.

3.2.2 Debilidades

1. Falta de promocién de los productos regionales;

2. Laciudad no es considerada como un destino turistico a elegir;

3. Marcada estacionalidad turistica. El avistaje de ciervo en brama se extiende de
marzo hasta fines de abril;

4. Escasa oferta de actividades nocturnas.

Una vez realizado este analisis se puede llegar a la conclusion de que la implementacion
de este tour gastronomico cultural permitird generar beneficios y superar algunas
debilidades del destino sobre todo con respecto a la estacionalidad turistica logrando un
fluio mucho mas fluido durante todo el afio. De esta manera se podra aprovechar las

fortalezas y oportunidades brindadas.

Di Nasso Valentina A. 1 7
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4. Objetivos del proyecto
4.1 Objetivo general

Incorporar un nuevo producto a la oferta local ya existente para prolongar la
estadia de los turistas, mejorar la experiencia y la satisfaccion del mismo y
generar en la poblacion local un interés de conocer y descubrir una experiencia

Unica presente en su lugar de origen.

4.2 Objetivos especificos

e Posicionar al producto dentro de los 5 primeros atractivos de la

localidad (corto plazo);

e Valorizacion del atractivo turistico y mantener la calidad en el
tiempo (mediano plazo);

e Ampliar la actividad turistica en la ciudad de Santa Rosa (mediano
plazo);

e Incrementar las horas de estadia del turista que esta de paso
(mediano plazo);

e Aumentar en un dia la estadia de los turistas de paso (largo
plazo);

e Ampliar a dos salidas semanales la excursion a partir del segundo
afio del funcionamiento (mediano plazo);

e Dar la posibilidad de conocer y disfrutar de éste atractivo turistico

a los residentes locales (corto plazo);
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5. Descripcion detallada del Producto turistico

5.1 Caracteristica del producto innovador

Se trata de un tour gastronémico cultural guiado, el cual contara con un precio y estara
disponible durante todo el afio. El servicio se contratard en la Subsecretaria de Turismo o
pagina oficial y tendra un cupo para 17 pasajeros por salida con un valor de $1550 por
persona. En caso que concurra un grupo familiar se haré precio especial por cantidad. Se
contratar4 un guia que facturara para la subsecretaria y el medio de transporte sera
terciarizado para los dias de excursion. La reserva debera realizarse con dos dias de
antelacion como minimo excepto que aun haya cupo extendiéndose un dia mas y la
guiada tendrd una duracion de 7 horas y 30 minutos aproximadamente. Este proyecto es
una propuesta del Gobierno de La Pampa, quien se encargara de llevarlo a cabo a través

de la Subsecretaria de Turismo de la provincia.

Se proponen dos circuitos dependiendo de la época del afio en que se realiza. Habra un
circuito guiado donde se visitara el mercado artesanal, un comercio de venta de
comestibles, restaurant (ambos de productos regionales) y avistaje de ciervo en brama
(Marzo/Abril). Durante los meses restantes, ésta Ultima actividad sera reemplaza por un

paseo por la Estancia Villaverde. Ambas tendran la misma duracién.

+ Primera etapa:

Se iniciara el recorrido en el mercado artesanal a las 12:00 hs donde conoceran la
historia y cultura de la provincia pampeana y sus costumbres gauchas. Luego se seguira
con la visita de Quiyen Huitrd, un comercio que se encarga de producir alimentos en
conservas con materia prima pampeana (ej. carne autéctona). Alli sus duefios nos
contaran acerca de la salida y aceptacion comercial que tienen los mismos, su

elaboracion, entre otras cosas.

+ Segunda etapa:

A las 13:00 hs aproximadamente se llegard al restaurant donde se realizara el almuerzo

con comidas tipica de produccion local.
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+ Tercer etapa:

A las 14:30 hs aproximadamente se partirda al Parque Luro donde se realizaran
actividades como la visita al Castillo (Museo Historico) y luego el avistaje de ciervo en
brama.

En los meses de Mayo a Febrero se reemplazara la visita del Parque Luro por la Estancia
Villaverde debido a que no es temporada de la brama del ciervo. En esta estancia
realizaran paseos en carruaje y merienda con productos regionales. El recorrido
culminara en el mismo lugar de inicio cercano a las 19:30 hs. En todo momento el tour se
llevara a cabo con un guia.

Para crear un tour gastrondmico cultural que diferencie a Santa Rosa del resto de las
localidades logrando una experiencia Unica, es importante destacar los valores de la
gastronomia regional, su historia, y la cultura que hay detras de ella que no ha sido
modificada a lo largo del tiempo. Por medio de éste recorrido el turista podra conocer

sobre los diversos recursos existentes en la localidad.

De acuerdo al lugar historico visitado (Museo Parque Luro) se daran a conocer datos

como:

e Tipo de construccion;

e Fachada;

e Afo de construccion;

e Duefio anterior y actual;

¢ Afo en que fue declarado Monumento Histérico Nacional,

e Area de Proteccion Paisajistica.

La visita al Castillo contara con elementos visuales como fotografias de la época, en
donde podran observar su fachada antigua y asi visualizar como fue cambiando a lo largo

de los afios. También se les contara como fue introducido de Europa el ciervo colorado y
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el chancho jabali durante el siglo XX que dio sus inicios a lo qgue hoy conocemos como

caza mayor y menor. Estos datos seran obtenidos de la Subsecretaria de Turismo.

5.2 Mapa del circuito turistico
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Figura 8: Prototipo de los diversos paisajes urbanos y rurales que seran visitados y las rutas

provinciales y nacionales por las que se circulara.
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5.3 Formas de acceso al producto

La actividad propuesta tendra un costo tal que permita solventar los gastos mensuales
que genera realizar la excursibn. La misma se podra contratar en la subsecretaria
provincial o a través de la pagina oficial, y estara disponible durante todo el afio para
visitantes y residentes locales los dias sdbados. La reserva se puede hacer hasta el dia
viernes al medio dia, pero en caso de contar con cupos y no haber hecho la reserva con

anterioridad podran realizar la excursion.

5.4 Servicios necesarios

e Guia de turismo;

e Combi.

5.5 Materiales necesarios

e Binoculares para el avistaje;

e Folletos.

5.6 Actores involucrados

e Subsecretaria de Turismo de la provincia;
e Servicio de transporte Expreso Alvarez;
o Comerciantes (Quiyen Huitra);

e Gobierno de la Provincia de La Pampa.

5.7 Base del financiamiento del proyecto

Al inicio de la puesta en marcha del proyecto, el Gobierno de la Provincia de La Pampa
serd el 6rgano encargado de suministrar el financiamiento del mismo a través de la
Subsecretaria de Turismo de la provincia. Luego sera ésta quien, con los ingresos
derivados de la excursion, se encargue de suministrar el dinero necesario para llevar a

cabo la prestacion del servicio.
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v" Inversién inicial: campafas de lanzamiento, promocion, publicidad, entre otros
sera asumido por la Subsecretaria de Turismo a través del financiamiento del
Gobierno Provincial.

v' La prestacion del servicio se solventara con los ingresos del mismo.
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6. Perfil del mercado

6.1 Andlisis de la demanda

En Santa Rosa se reciben turistas tantos nacionales como internacionales, y otro
interesado en la actividad es el habitante local. Todos ellos tienen un perfil similar ya que
se trata de un destino de caceria y de paso. Los turistas internacionales interesados en la
caza mayor generalmente son personas de 50 afios en adelante. Los visitantes
nacionales vienen de paso a la localidad y ademas realizan caza mayor con edades que
rondan los 35 afos, y por ultimo los residentes locales con una edad a partir de 40 afios.
El perfil de mercado del proyecto planteado estara destinado al turista nacional de paso y

al habitante local ya que son el publico objetivo al que se quiere llegar.

La ciudad de Santa Rosa cuenta con una poblacion total de 115.375 habitantes segln
datos del Censo 2010. El indice de pobreza provincial del primer semestre del afio 2017
fue del 28,6% segun datos oficiales del Gobierno de La Pampa mientras que el resto de
la poblacion, es decir, el 71,4% de la misma pertenece a la clase media y alta de la
sociedad. La tasa de desocupacion fue del 59% vy la indigencia (cuyos ingresos no
alcanzan para comprar la cantidad de alimentos suficientes) medida en % de personas,
fue del 7,3%. Ademas, el 30% de los empleados de la administracion publica se
concentran en la capital de La Pampa. Para concluir, es importante destacar que los
habitantes que se encuentran en la clase social media y alta por lo general son los que

realizan las actividades propuestas por la Subsecretaria de Turismo.
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Flujo de turistas 2015/2016

Turistas nacionales W Turistas extranjeros

40%

Figura 9: Flujo de Turistas 2015-2016.
Fuente: Ministerio de la Produccién

Datos fidedignos importantes provenientes de la Asociacion de Cotos de Caza de la
Provincia de La Pampa a tener en cuenta para el afio 2017 es que: el nimero de turista
extranjeros que han visitado la ciudad y han realizado las actividades en cuention fueron
46 personas provenientes de USA, Uruguay, Espafia, entre otros; 4 pampeanos y 81

personas provenientes del resto del pais.
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Los turistas nacionales que visitan la ciudad con sus respectivos porcentajes provienen
de:

Lugar de residencia del turista (2011)

W Patagonia W Buenos Aires W Cordoba W Capital Federal W Cuyo y Rosario

Figura 10: Lugar de Residencia del Turista (2011).
Fuente: Diario Region

Los presentes graficos se han elaborado de acuerdo a los datos obtenidos del Diario
Regién quien obtuvo los datos del relevamiento llevado a cabo por la Secretaria de
Turismo en el afio 2011. Con el mismo se di6 a conocer ciertos datos cualitativos de la
demanda turistica que hace su paso por la provincia. Se llevé a cabo en tres puntos fijos
de la ciudad de Santa Rosa donde se concentra la mayor cantidad de turistas que
transitan las rutas pampeanas. Uno de los datos significativo corresponde al destino que
eligen los turistas que pasan por La Pampa. El mas elegido fue la Patagonia con el 38%,
especialmente la Region de los Lagos (Bariloche, San Martin de los Andes y Villa La
Angostura) que se llevé la mitad de este porcentaje, le siguen Coérdoba con el 15%,
Buenos Aires 8% (Capital Federal y provincia) y las regiones de Cuyo y Norte con el 11%,
mientras que, el porcentaje de turistas que eligen La Pampa como destino final de su
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viaje fue el 6%.

Cabe destacar que las encuestas realizadas revelaron que los turistas que visitan Santa
Rosa son debido a algin acontecimiento programado. También se puede observar que
mas del 70% de los encuestados viajan en familia, un 15% en pareja y el resto viaja con
amigos o solos, teniendo en cuenta que las personas que viajan solas, generalmente lo
hacen por trabajo.
Otro dato sumamente importante es mencionar que el 10% pernoctdé o pensaban
pernoctar en la provincia, de los cuales en su mayoria se alojaron en Santa Rosa,
seguido por General Acha, 25 de Mayo, Realic6 y General Pico.
De los que pernoctaron, el 73% lo hizo en hoteleria, el 22% en casa de familiares y
amigos y un 3% eligié la modalidad de estancias para pasar su estadia. La evaluacién en
general es muy buena, ya que un 39% quedd muy satisfecho con los servicios y un 40%
satisfecho. Fueron unos pocos casos puntuales que los turistas quedaron insatisfechos
con algun servicio de alojamiento y/o gastronomia. Otro dato importante a mensionar es
que la visita de turistas a la zona se encuentra marcada por una estacionalidad, es decir
gue en los meses Marzo/Abril se da la temporada alta por ser la época del ciervo en
brama que se permite la realizacion de caceria, mientras que el resto del afio es

temporada baja ya que esta prohibido cazar.
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Ocupacioén de los turistas que nos visitan:

Ocupacion del Turista (2011)

M Profesionales W Empleados ¥ Estudiantes W Empresarios W Jubilados M Otros

314%

75%

38%

Figura 11: Ocupacion del Turista (2011).
Fuente: Subsecretaria de Turismo a través del Diario Region.

6.2 Perfil del consumidor

e Turistas nacionales que andan de paso;

¢ Residentes de la ciudad de Santa Rosa y alrededores;

e Tanto mujeres como hombres que pueden disfrutar del tour debido a que no
contempla restricciones;

e Turistas que viajen en familia, con grupo de amigos o solos. Abierta para
todas las edades;

e Turistas que prefieran actividades relacionadas a la gastronomia cultural y la
degustacion de nuevos sabores.
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7. Plan de Marketing

7.1 Posicionamiento

7.1.1 Desarrollo de nuevos productos para el mercado actual

El objetivo de este proyecto es generar un producto de acuerdo a las caracteristicas de
los turistas actuales locales y nacionales. No se apunta a nuevos mercados sino a
ampliar la oferta de productos ya disponibles, para que aquellos que decidan visitar Santa
Rosa se vean incentivados a realizar la actividad turistica. Ademas, que la poblacién local
se interiorice, conozca y disfrute de un paisaje y cultura local muchas veces desconocida

para los mismos.

El circuito serd una nueva opcion para realizar actividades de ocio en tiempo libre dentro
de la localidad, conociendo mas de la gastronomia cultural y sintiéndose parte de ella. A
su vez, servirA como una herramienta de gestién estratégica que ayudard a mejorar la

posicion competitiva del turismo.

7.2 Proceso de creacion de marca

7.2.1 Marca del destino

“La Pampa turismo infinito”

A DAZWA

Figura 12: Logo de la Subsecretaria de Turismo. La Pampa.
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7.2.2 Marca del producto

EMBARCANDONOS

woeme=

Figura 13: Logo del Proyecto.

El nombre del tour gastronémico estd compuesto por dos elementos. Por un lado, la
palabra Embarcandonos la cual hace referencia a la conocida frase de Juan Ricardo

Nervi cuando en su poema escribié que "La Pampa es un viejo mar donde navega el

silencio”, y en nuevos sabores que se refiere a la gastronomia regional que se ofrecera y

se dar& a conocer/degustar a quienes asi lo deseen.

7.2.3 Proceso creativo del isologotipo

El isotipo incorpora los elementos ya mencionados en el logotipo. El color seleccionado
se debe a una representacién simbdlica del atractivo paisaje de la llanura pampeana. El
caldén es simbolo de la geografia cultural de La Pampa y las astas del ciervo se debe a
que es una especie caracteristica y emblematica de la localidad. Por ultimo, el Rio Salado

el cual sus aguas atraviesan la provincia embelleciendo el paisaje local.

7.3 Marketing directo vy fidelizacion

Se utilizara Twiter o Instagram entre el cliente y el prestador del servicio posterior al
consumo del producto. De ésta manera se fortalecera la relacion entre ambos actores
sociales con el fin de atraer y fidelizar mas turistas. Ambas redes sociales son
importantes ya que permiten compartir fotos, informacién, momentos de ocio, diversion,
entre otros. Por otra parte, es importante la presencia de una pagina web que nos

permitira realizar marketing directo y para ello se incorporara el nuevo producto a la
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pagina oficial de turismo de la provincia.

7.4 Estrategia de cobertura de mercado

Se utilizara una estrategia de cobertura de mercado diferenciada en la que estara dividida
en dos grupos, por un lado los turistas y por el otro el ciudadano local. Si bien la oferta
turistica sera la misma, es importante destacar que los objetivos de promocién seran
diferentes para ambos. En cuanto a los ciudadanos, se les brindara informacion acerca
del circuito turistico para consumir, informar correctamente y convertirse en excelente
promotores turisticos; con respecto a los turistas, el objetivo es comunicar sobre la

existencia del nuevo tour que estara enfocado en la gastronomia cultural.
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8. Politica de precio

El producto ofrecido, es decir, el tour gastrondmico cultural tendrd un precio ya que al
tratarse de un servicio turistico, su tangibilidad es importante porque lo que se busca es
su durabilidad y perpetuidad en el tiempo. ElI 6rgano a cargo del tour serd la
Subsecretaria de Turismo (sector publico), por ello se encargara del financiamiento del
atractivo turistico y de proveer el servicio de combi y de guia.

En la oficina de turismo y en la pagina oficial de ésta, se brindara informacion acerca del
valor de la guiada. En la actualidad, la tarifa contempla un costo de $1550. Este precio se
ajusta para cubrir gastos ya que el objetivo del proyecto no es generar ganancias sino
mayor satisfaccion al turista y al habitante local, que para éste Ultimo el precio serd menor
al establecido. Este ingreso estara determinado por la época del afio en que se llevara a
cabo.

8.1. Estructura de costos

Al tratarse de un producto publico el gasto estard determinado por una inversion inicial y
luego el mantenimiento mensual se hara mediante el ingreso del mismo. En el caso de

residentes abonaran con un 20% de descuento.

8.1.1. Materiales necesarios y costos

Se solventard con los ingresos de la excursion:

- Transporte con capacidad para 17 personas por dia $3700 + IVA; se contrata a la

empresa Expreso Alvarez;

- Sueldo del guia $10.500 por mes (1 salida semanal). En la actualidad se

contempla una tarifa de $350 la hora para un guia;

Lo solventard el Estado como inversion inicial:

- Folleteria $420 (100 unidades de 10 x 15cm); esto iria en gastos de comercializacion y

puesta en marcha.
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Tabla 4: Aspecto Econémico del Proyecto para 17 pax.

Aspecto Econdmico del Proyecto para 17 pax. Costos
Contratacion a terceros (transporte) $3.700 + IVA

Guia $2.625

Restaurant $ 10.200

Seguro $1.275

Ingreso Parque Luro $ 510
Avistaje Ciervo en brama(Parque Luro) $ 7.650
Gasto total para 17 pax $ 25.960

Tabla 5: Aspecto Econdémico del Proyecto por pasajero.

Aspecto Econdmico del Proyecto por pasajero. Costos

Contratacion a terceros (transporte) $218

Guia $ 155

Restaurant $ 600

Seguro $75

Ingreso Parque Luro $30

Avistaje Ciervo en brama(Parque Luro) $ 450
Gasto total por pasajero $1.528
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Tabla 6: Tarifas especiales segln la cantidad de pasajeros del grupo familiar/amigo

Tarifas
Por pasajero $ 1550
2 pasajeros $ 2750
3 pasajeros $ 3800
4 pasajeros $ 5000
De 5 a 8 afios abona el 50% del importe por $775clu
pasajero
Menores a 5 afios abonan coseguro y parte del $175clu
rstaurant
Tabla 7: Tarifas especiales para residentes locales
Tarifas
Por pasajero $1240
2 pasajeros $ 2200
3 pasajeros $ 3040
4 pasajeros $ 4000
De 5 a 8 afios abona el 50% del importe por $775clu
pasajero
Menores a 5 afios abonan coseguro y parte del $ 140 clu

rstaurant
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9. Politica de comunicacioén

La comunicacion y la promocién del tour gastronémico son muy importantes para
el funcionamiento del emprendimiento. Debido a la gran cantidad de productos y
servicios que intervienen en la produccion del proyecto y teniendo conocimiento
de la oferta y demanda, el tour gastrondmico participara en la promocién turistica
de la ciudad. Ademas, ayudara a crear contactos con planificadores turisticos de

nivel local y nacional y estimulara a los turistas a realizar actividades en la ciudad.

Tabla 8: Formas de comunicacién del Proyecto.

Economia
3.}
I Secretaria n Illyorno( M \ C
T Provision de bienes y . de |: t Paginas
e servicios turisticos E\, Turismo " |e Web e u
ofrecido a los turistas: ¢ Publicidad r Ofer/Deman. | |
Cc en diarios, Intercamb. |
n Guia M radioy TV : Tiisics vt
o Transpoue. ; e i‘-‘.a Acuerdos u
Gastronomia Competencia: d /
I Alojamiento +Provincias i d r
Servicio de que ofrecen N
S | a o)
o informacion . tour Vas | o \ ) o
g (;J gastronomico n e
i +Agencias de o
a Viajes s

Legislacion Publica

Fuente: Blanca Maria Valdéz Landaverde
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Se difundird mediante:

9.1 Whorkshop

Se incluird el proyecto en charlas de presentacion de destino y ferias mediante el ente
publico que lo gestiona y promueve. El objetivo de esta estrategia es dar a conocer el

nuevo producto a los diferentes operadores del sistema turistico.

9.1.1Ferias turisticas en la que participa Santa Rosa:

v Feria Internacional del Turismo (FIT);
v Expo Turismo de Invierno;
v Feria del Libro.

9.2 Redes sociales

A través de redes sociales como Facebook Ads, e-mails e Instagram recibirdn
informacion sobre las salidas especiales organizadas por la Subsecretaria de Turismo.
En las mismas podran publicar las experiencias para que de ésta manera los seguidores
puedan estar al dia de las novedades turisticas de la localidad. Con respecto a las
reservas se podran hacer hasta el viernes al medio dia. En caso de contar con cupo

podran sumarse mas turistas.

9.3 Promocidén

Se dara a conocer el producto al residente local para que pueda consumirlo, ofrecerlo y
brindar informacion a turistas y/o amigos. Se incorporaran imagenes del tour en los
televisores de la subsecretaria para atraer la atencién de los ingresantes y en las
pantallas LED de publicidad que se encuentran en las calles del centro. Ademas, desde
la subsecretaria se visitaran a los encargados de los hoteles, restaurantes, estaciones de

servicios, terminal, entre otros para acerles llegar folletos y asi desde su lugar de trabajo

Di Nasso Valentina A. 3 6



@ ’IJA'\VI\"ERSID.\D
W FASTA EMBARCANDONOS A NUEVOS SABORES

Licenciatura en Turismo

y relacion con el turista puedan ofrecer el producto. A su vez se lanzara un spot
publicitario que sera transmitido por la radio (FM 99.5) y los canales de television local

gue se transmite en toda provincia como canal 3 y canal cooperativa.

9.4 Folleteria

Se realizaran folletos promocionando el atractivo. Los mismo estaran disponibles en los
principales lugares de concurrencia de los turistas como hoteles, restaurantes, estaciones

de servicios, terminal, entre otras.
9.5 Web site

Se incluird el producto dentro de la pagina oficial de la Subsecretaria de Turismo de la
provincia y en las paginas de agencias de viajes provinciales. Se compartira en la pagina
web los comentarios de los turistas y residentes que realizaron el tour y se establecera
una evaluacion de 1 a 5 para medir y determinar la calidad y experiencia del tour. De esa

manera ayudara a construir un mejor producto.

9.6 Lanzamiento

Durante el dia de lanzamiento del tour gastronémico cultural “Embarcandonos a nuevos
sabores” se ofrecera un agape en la Subsecretaria de Turismo. En el mismo se
promocionara la excursion a un precio super bajo como lanzamiento para que el visitante
pueda disfrutarlo. De esa manera se incentivara al resto de los ciudadanos a conocerlo.
El horario estard sujeto a confirmacion ya que se tendrd en cuenta las condiciones

climéticas locales.

9.7 Prensa

v' Se realizara una rueda de prensa con los medios locales y regionales;

v' Sera enviada la siguiente invitacion:
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LA PAMPA

De mi mavor consideracion,

Tengo el agrado de invitarlo a
formar parte de la inauguracion del tour gastronémico cultural
""Embarcandonos a Nuevos Sabores' que se llevara a cabo el dia
sibado 26 a las 11:00 hs. en la Subsecretaria de Turismo.

Saludo atte.

Subsecretario de Turismo

Figura 14: Invitacién de Inauguracién del Proyecto.

v' La invitacién sera enviada a todos los funcionarios (municipales y provinciales) y a

cada representante de los diferentes prestadores de servicios.

En cuanto para los residentes, el area técnica de la provincia realizara un spot publicitario
en donde sera transmitido en TV y radio. El mismo se hara en hora pico y a la hora del
noticiero local que es de lunes a viernes a las 13 hs y 21 hs. También se pedira
presupuesto para la difusion del mismo por la radio privada FM 99.5 la cual es muy

popular en la ciudad.

9.8 Promotores en lugares claves

Se asignara personal de la subsecretaria de turismo dos veces a la semana a
promocionar el tour gastronémico ubicandose en los puntos estratégicos como en el

centro de la ciudad y el casino con los folletos alusivos.
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10. Politica de comercializacion

Al tratarse de un producto de inversién publica, el fin no es el lucro sino ampliar la oferta
turistica, por lo que se aplicaran politicas de comercializacion orientadas a acercar el
producto al turista que reside en la localidad y al de paso, y no el de generar beneficios
economicos. La efectividad de la politica se vera reflejada en la cantidad de turistas que
consuman el producto.

Con respecto a las estrategias detalladas en los puntos anteriores, como redes sociales y
distintas estrategias mensionadas; lo que se busca es la satisfaccion del turista y
posicionar al producto dentro de los 5 atractivos de la localidad. Ademas, se recurrira a la
promocién en las diferentes ferias y/o encuentros turisticos. Se llevaran folletos de la
excursién a hoteles, restaurantes, estaciones de servicios, terminal, entre otros para que

el proyecto sea incluido en los paquetes y programas turisticos de Santa Rosa.
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11. Calidad turistica

11.1 Cuestionario

Se creara el siguiente cuestionario con el fin de conocer el nivel de satisfaccién del turista
respecto al producto. El guia sera el encargado de entregarlo al terminar el recorrido y el
papel que juega es importante ya que es la principal fuente de informacion respecto a la
satisfaccion y sugerencias del turista. Los mismos serdn llevados por el guia a la
subsecretaria y alli el personal se encargara de analizar la efectividad del proyecto. En él

se podra saber si cumple con la satisfaccién del turista o si hay que adaptar o modificar

algun elemento.

Encuesta de satisfaccion

El presente cuestionario tiene como fin conocer el grado de satisfaccion del consumidor y
cuales son los puntos a cambiar. Solo le tomara 10 minutos y es anénimo

1. ¢ Qué opinién tiene para Ud. de nuestro tour gastronémico cultural denominado
"Embarcandonos a nuevos sabores"?
Marca una opcién

123 45
| | e
Malo Excelente

2. ;Cémo se enterd del mismo? Selecciona la/s que correspondan

Nota periodistica )
Internet [
Subsecretaria de turismo i |
Boca a boca )
Otro [m]

3. ¢ Cree que el tiempo de duracion del tour es el indicado?
Marca solo uno

si O
No O
4. ;Cudl fue la parte del tour que mas le gusté? Puede marcar mas de uno
Visita al mercado artesanal 0
Comercio artesanal 0
Restaurant g
O

Parque Luro/Estancia Villaverde

5. ¢Recomendaria nuestro Tour?

Si
No

6. ¢ Tiene Ud. alguna sugerencia?

Figura 15: Encuesta de Satisfaccion del Turista.

Di Nasso Valentina A. 4-0



@ |UXI\"ERSID.\D
W FASTA EMBARCANDONOS A NUEVOS SABORES

Licenciatura en Turismo

12.Conclusién final

La implementacion de este proyecto turistico beneficiara a la ciudad ya que ampliara la
oferta turistica a quienes visitan Santa Rosa en temporada alta y baja. Al llevar a la
ciudad a un desarrollo turistico se necesita de la ayuda e inversion del Estado y también
la colaboracion del sector privado. Un aspecto social importante del proyecto es que al
involucrar diferentes servicios (transporte, alojamiento, gastronomia, sector urbano/rural,
etc.) incentiva a la participacion de toda la comunidad. Con respecto a lo ambiental, se
mantendra la naturaleza en su estado original. No solo se quiere dar a conocer los

sabores Unicos que caracterizan a La Pampa sino también la naturaleza del lugar.

El mismo generara un marcado impacto social que es uno de los elemento importante a
la hora de plantear una actividad turistica y depende de la relacion entre el turista y la
poblacion local, la participacion del habitante en la actividad, concientizacién de la
protecciébn del patrimonio cultural y natural, entre otros. Por ultimo, contribuye al
desarrollo de la identidad de Santa Rosa.

Algunos de los elementos sociales relacionados al tour gastronémico cultural son:

v" Una adecuada instalacién de la infraestructura donde se llevara a cabo la practica

turistica para personas con movilidad reducida;

v' La selecciéon de actividades que ayuden a disfrutar del destino y su paisaje. De

esta forma se mejorara la perspectiva visible de la ciudad;

v' La generacion de puestos de trabajos como chef, guias de turismo, choferes,

recepcionistas, mozos, etc.

Otro impacto importante serd econémico. Debido a la falta de actividades turisticas en la
ciudad y al observar que el turista no extiende su estadia, es importante crear nuevas
alternativas, sobre todo en temporada baja. Es por esta razén que surge este nuevo

proyecto.
Los elementos a tener en cuenta son:

v' Realizar las inversiones adecuadas para las instalaciones y equipamientos que
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seran necesarias para desarrollar el tour;

v El incremento de ingresos en la localidad durante la realizacion de la actividad

turistica;

v' Aportar informacién a los turistas acerca de otros atractivos turisticos dentro de la

localidad para ampliar la actividad turistica;

v' La necesidad de invertir nuevas infraestructuras en el sector publico como plazas,

pargues, centros de dispersion, entre otros.

En cuanto al desarrollo tecnolégico, ha demostrado ser un elemento crucial en toda
actividad turistica ya que nos permite obtener una comunicacion mas fluida con el
visitante y permite acercar informacion del destino de forma inmediata y econdmica.
Desde la subsecretaria se buscara la incentivacién del ciudadano al uso de ésta para
consumir y brindar informacién al turista y poder acercarlo de una forma distinta a los

diferentes atractivos con que cuenta la ciudad.
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13. Anexos
Anexo N°1
Atractivos turisticos en Santa Rosa:

» Laguna Don Tomas: El Parque Recreativo Don Tomas se trata de un espacio de
més de 500 ha con frondosa arboleda que permite el esparcimiento y la practica
deportiva asi como también el camping, ubicado al oeste de la ciudad. En lo que
respecta a infraestructura publica, el parque cuenta con la pista de atletismo de
solado sintético que permite el desarrollo de competencias nacionales e
internacionales de alto nivel. Ademas posee un complejo polideportivo disponible
para guienes deseen
practicar canotaje, tenis,fatbol, véley, softbol, ciclismo, atletismo, gimnasia, nataci
on, basquety otras disciplinas. El Parque, o como se lo conoce
habitualmente, la laguna, ha sido a lo largo del tiempo mejorada con diversas
instalaciones recreativas, entre las que se cuentan la Isla de los Nifios, Mirador de
la Cruz, El Faro, Estancia Las Malvinas, EI Pamperito (ferrocarril de trocha

angosta), entre otros.

=

s -é;:mu

JVELFARO

Figura 16: Laguna Don Tomas, Santa Rosa La Pampa.

» Casino Club: En su parte externa impacta con bellas fuentes, iluminacién y la
gran capacidad para el estacionamiento. En su interior ofrece sala de juegos en
dos plantas, salon vip, restaurante, confiteria y espectaculos semanales para los

cuales se invita a reconocidos artistas. Entre ellos se encuentra Soledad
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Pastorutti, Nicola Di Bari, Jean Carlos, José Vélez y La Mosca.

Figura 17: Casino Club, Santa Rosa La Pampa.

A su vez el Casino ofrece estadia en el nuevo Hotel Mercure que pertenece a una red de
mas de 750 hoteles alrededor del mundo, y que tiene como pilar fundamental
proporcionar diferentes sensaciones a los huéspedes. Mercure adapta tradicion y
modernidad en nuevos tiempos buscando potenciar una experiencia de relax, confort y
aumentar la productividad dia a dia. Los ambientes son practicos, modernos y ofrecen
servicios completos que amplian la comodidad de quien se hospeda en el hotel.

Figura 18: Hotel Mercure, Santa Rosa La Pampa.

» Parque Luro: Reserva Natural ubicada a 30 km de la ciudad de Santa Rosa (al

sur, sobre la Ruta Nacional N° 35). Tiene una extension de 7.600 ha de las cuales
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1.600 estan abiertas a la exploracion y al publico. Durante los meses
de marzo y abril se produce la época de celo del Ciervo Colorado, especie exotica
introducida en el lugar. En este periodo, los machos se dirigen hacia donde estan
las hembras emitiendo fuertes sonidos que se conoce con el nombre de brama.
Este es el momento en que los machos dominantes lucharan con sus rivales para
conservar a sus hembras. Esta actividad ha sido promocionada fuera del pais, por

lo que muchos extranjeros visitan el parque en esta época del afio.

Otras actividades ofrecidas es la visita guiada al Castillo que fue la residencia de José
Luro, hoy convertido en el museo "El Castillo", declarado Monumento Histérico Nacional.
También hay caminatas guiadas por la reserva, paseos en bicicleta, campamentos, etc.

Cuenta con servicio de restaurante, parrillas, pileta, y cabalgatas, entre otras actividades.

Figura 19: Museo El Castillo. Parque Luro, La Pampa.

» Estancia Turistica La Holanda: Es un lugar para disfrutar del descanso y la
cultura, ubicada en pleno monte pampeano, en las cercanias de la localidad de
Carro Quemado. Permite apreciar las maravillosas pinturas de Antonio Ortiz
Echagie 'y el pintoresco paisaje que envuelve al casco.
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El mundo del pintor se abre al ingresar al Museo Atelier de Antonio Ortiz Echagle
para introducirnos en otra época, mostrandonos desde personajes de las Cortes
Europeas hasta los mas particulares individuos insertos en su vida cotidiana, sus
familias y los paisajes mas espléndidos que iluminaron sus o0jos. Los
descendientes del pintor ofrecen la oportunidad de compartir en familia estadias

completas en la misma casa en la que Ortiz Echaguie viviera los Ultimos afios de
su vida.

Figura 20: Estancia La Holanda, La Pampa.

» Teatro Espafiol: La inauguracion del teatro fue en enero de 1908. Se reformé en
1925 y se convirti6 en una de las mejores salas de pais por su acustica, siendo
asi escenario de las mas prestigiosas compafias de zarzuelas y de Operas de
aquel entonces. A lo largo de su existencia se efectuaron refacciones al edificio
original hasta llegar a su actual estilo ampliamente admirado y elogiado por
artistas de todo el mundo que han pasado por la sala.

El edificio eclético toma lineamiento en la fachada y elementos péarrocos en su interior. En

la sala se desarrollan la puesta en escena de obras de todo tipo, expresiones de danzas,
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Operas, recitales de musica y canto, conferencias, etc.

Figura 21: Teatro Espafiol, Santa Rosa La Pampa.
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Anexo N°2
Hospedaje en Santa Rosa y alrededores

Tabla 8: Hospedaje en Santa Rosa, La Pampa.

Hoteles de 5 Hotelesde 4 Hotelesdes Hotelesdez Hotelesdel Zin Categorizar

A .. O A oW (21
Membre Direccién Teléfone  Mail Web
Hotel Apart Los Aromos Circurralacion Morte - Raul B. 02954 h **
MMaz 1810 427 868 ;
Ayres De La Patagonia Hotel Circurvalacion Santiago Marzo 02954 A \-*
. Morte 1.485 T4 445
Boutique
Hotel Coprom &y Spinetto Y Carlos Gardel - *k
CMLIME
La Campifia Club Hotel Ruta Mac. H® 5 Km. &04.2 -
OHLIME
La Campifia Club Hotel & Spa Ruta 3 Km. 604.3 - *k
COHLIME
Hotel La Mueva Estancia &y, Santiago Marzo 1148 02954
414 624
Hotel Lihuel Calel A Santiago Marzo 2535 dposd T T
423 001
v-b:ltel Rucalen Av.luro 2500 07954
437 333
Complejo Turistico Caldén & Spinetto 820 02954
415 995
Hotel Bungalows Emilic Mitre ¥ César Carman 02954
425 961
Hotel San Martin Alsina ¥ Pelegrini 12954
4212 54%
City Hotel 5anta Rosa Ruta 5 Frenta Al Casino -

K/
0.0

Nombre del Establecimiento: A Puro Campo
= Categoria: Alojamiento
= Tipo: Extra-Hotelero
= Subtipo: Estancia

= Ubicacion: A 110 Km de aeropuerto de Santa Rosa
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Medio de acceso: Vehicular

Caracteristica: El establecimiento agro-ganadero estd enclavado en pleno Valle
Argentino con ondulaciones suaves, bosquecillos de caldenes, cadena de
médanos fijos ofreciendo servicios como canchas de futbol y bochas,
bicicleteadas, excursiones, avistaje de aves y juegos de salén. Cuenta con un
Putting Green de 3 hoyos, habitaciones para discapacitados, TV satelital y
aceptan mascotas. Reciben turistas de todas las latitudes en un marco de
tradicion y descanso. Posee un total de 29 plazas.

N

AN

Figura 22: Establecimiento A Puro Campo, La Pampa.

Nombre del Establecimiento: La Holanda
Categoria: Alojamiento

Tipo: Extra-Hotelero

Subtipo: Estancia

Ubicacién: A 112 Km de aeropuerto de Santa Rosa

Medio de acceso: Vehicular
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Caracteristica: El bosque de caldén es el medio que el pintor espafiol Antonio
Ortiz Echague eligié como lugar para descansar de su larga trayectoria artistica.
Apartado del casco principal se encuentra el Museo Atelier, declarado Sitio
Histérico Artistico Nacional donde se exponen las maximas obras del pintor. La
fusién entre la riqueza cultural y el encanto agreste y natural del lugar asombran a
quienes lo visitan. Los descendientes del artista son quienes acompafan la
estadia del turista, y le proponen compartir un estilo de vida diferente. Cuenta con
pinacoteca, biblioteca y comidas tipicas acompafiando al resto de las actividades.

Posee un total de 12 plazas.

Figura 23: Establecimiento La Holanda, La Pampa.

Nombre del Establecimiento: La Julia

Categoria: Alojamiento

Tipo: Extra-Hotelero

Subtipo: Estancia

Ubicacion: A 200 Km de aeropuerto de Santa Rosa
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= Medio de acceso: Vehicular

= Caracteristica: El establecimiento agricola-ganadero est4 ubicado en zona de
bosques, lagunas y salitrales. Su historia se remonta a 1896 donde se puede
disfrutar de una gran arbolada afiosa en 5 hectareas de parque.
Ademas de los dias de campo, se ofrecen retiros naturalistas, avistaje de aves y
fauna, visitas a la Colonia Menonita, Termas de Guatraché, fabricas lacteas,
excursiones particulares a las grandes salinas, entre otras. Cuenta con salén de
juegos, teléfono y TV satelital, cocina tradicional y dietas especiales. Posee un

total de 5 plazas.

Figura 24: Establecimiento La Julia, La Pampa.

7
0.0

Nombre del Establecimiento: La Marianita
= Categoria: Hotelero
= Tipo: Extra-Hotelero
= Subtipo: Estancia
= Ubicacion: A 125 Km de aeropuerto de Santa Rosa

= Medio de acceso: Vehicular
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Caracteristica: Dedicada a la produccién agro-ganadera, ofrece un marco natural
de bosque de caldenes, médanos y llanos.
El establecimiento cuenta con una tipica casa de campo pampeana, con atencién
personal y comidas caseras compartidas con los duefios que hacen que el
visitante se sienta como un amigo. Se ofrece también programas de turismo
educativo, talleres artesanales, venta de artesanias, servicios de confort y un
amplio quincho dispuesto para encuentros de hasta 60 personas. Un paseo

imperdible para reencontrarse con su propia historia. Posee un total de 9 plazas.

Figura 25: Establecimiento La Marianita, La Pampa.

Nombre del Establecimiento: Villaverde

Categoria: Hotelera

Tipo: Extra-Hotelera

Subtipo: Estancia

Ubicacion: A 5 Km de aeropuerto de Santa Rosa

Medio de acceso: Vehicular

Caracteristica: Es la primera Estancia Turistica Pampeana, sitio histérico y
reserva ecoldgica reconocida por la Secretaria de Turismo de la Nacion y
declarada de Interés Turistico Cultural por el Senado de la Nacién. El chalet

principal cuenta con 30 hectareas parquizadas y habitaciones en suite. De familia

Di Nasso Valentina A. 54



@ |LMW3RSIDAD
FASTA EMBARCANDONOS A NUEVOS SABORES

Licenciatura en Turismo

de campo, el lugar ofrece todo un concepto de vida rural asociado a la paz,
costumbres y comidas tipicas elaboradas con productos de su granja. La estancia
fue asentamiento mapuche y tiene todavia en pie el Fortin Huitrd, reserva militar
del afio 1879 declarado de Interés Turistico Nacional. Se ofrece avistaje de aves,
caballerizas, carruajes de época, museo rural, galeria de arte y programas

educativos con reconocimiento oficial. Posee un total de 24 plazas.

w3

Figura 26: Establecimiento Villaverde, La Pampa.
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Anexo N°3

Anuario Estadistico de la Provincia de La Pampa

Tabla 9: Hoteleria. Cantidad de Establecimientos y Plazas por Departamento. Provincia de La
Pampa. Periodo 2009-2013.

2009 2010 201 2012 2013
Estab. Plazas Estab. Plazas Estab. Plazas Estab. Plazas Estab. Plazas
Total Provincia 136 4.539 144 4.956 145 4.960 154 5.212 165 5.354
Atreucd 6 152 8 185 8 185 9 214 9 214
Caleu-Caleu 1 30 1 30 1 30 2 70 2 70
Capital 3 1.680 a5 2.006 35 1.962 3ar 1.999 46 2113
Catrild 2 43 2 43 4 ar 4 ar 4 a7
Chalileo 8 16 7 176 8 16 8 116 8 116
Chapaleufi 5 146 3 51 5 159 5 159 6 171
Chical Co - - a8 116 - - - - - -
Conhelo 7 176 4 146 7 176 T 176 7 176
Curact 3 51 - - 4 69 5 ar 5 87
Guatraché 7 135 7 135 7 135 7 135 7 135
Hueal 7 175 7 175 7 175 8 208 8 208
Lihuel Calel 1 20 1 20 1 10 1 10 1 10
Limay Mahuida - - - - - - - - - -
Laventué T 169 7 169 7 181 8 199 8 199
Maracd 9 553 10 573 8 588 8 588 8 588
Puelén 5 213 5] 226 6 240 T 307 7 307
Quemid-Quemd 3 50 3 50 3 50 3 50 3 a0
Rancul 4 57 5] 82 6 9 6 91 6 91
Realicd 8 185 7 195 7 183 7 183 7 183
Toay 3 46 3 46 3 46 3 46 3 46
Trenel 3 54 3 54 3 54 3 54 3 54
Utracan 16 478 16 478 15 423 16 433 17 449

Tabla 10: Hoteleria. Evolucion de la Demanda de Alojamiento Hotelero. Provincia de La Pampa.
Periodo 2005-2013.
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Alojados * Estacion Media * Ocupados * Pernoctes
Temporada Temporada Temporada Temporada
Al . Invernal Estival Imvernal Estival .
Total Invernal Estival Total Imvernal Estival
2005 45821 14.298 31.523 1,36 1,52 56,00 58,00 67.360 19.446 47.914
2006 49,863 13.907 35.956 154 1,51 61,00 60,00 75.712 21.418 54.204
2007 55.392 13475 4197 1,64 1,81 63,71 81,00 97.971 22.100 75.8T1
2008 58.037 17.890 40.147 1,66 1,73 77,00 70,12 99.621 29.698 69.923
2009 50.356 14.894 35.462 1,54 1,75 66,00 62,00 84995 22937 62.059
2010 53.798 15.181 38.617 1,64 1,75 68,00 68,00 93.015 25.0459 67.966
201 58.646 17.396 41.250 162 1,78 74,80 66,00 100.217 26.791 73.426
2012 59.059 16.745 42.314 1,64 1,77 69,00 67,00 102.357 27.462 74.895
2013 69.871 21.057 48.814 1,22 1,53 62,14 70,06 100.242 25.730 74.512

Nota: 1- Cantidad de personas que ingresaron a los establecimientos hoteleros; 2- Cantidad de
dias promedio de camas efectivamente ocupadas (pernoctes) respecto a las personas alojadas; 3-
Porcentaje de ocupacion respecto al total de la oferta hotelera; 4- Cantidad de camas

efectivamente ocupadas.

%

90 -

80 1

70 1

60

40 1

30 1

20 1

Ocupacién Hotelera por Temporada
Periodo 2005-2013

O lnvernal O Estival
C E
£
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013

Figura 27: Ocupacion Hotelera por Temporada. Periodo 2005-2013. Temporada Invernal:

comprende el periodo de receso escolar correspondiente. Temporada Estival: comprende los

meses de enero y febrero.
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Tabla 11: Oferta y Demanda Hotelera. Indicadores Seleccionados por Mes y Tipo de

Establecimiento. Santa Rosa La Pampa, Afo 2013.

Indicadores seleccionados por tipo de establecimiento Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

Establecimientos *

Total 22 22 22 21 22 22

Hoteleros 12 12 12 12 12 12

Para-hoteleros 10 10 10 9 10 10
Habitaciones o unidades disponibles 2

Total 19.003 17.164  19.003 17940  19.003 18.390

Hoteleros 13.578 12.264 13.578 13.140  13.578 13.140

Para-hoteleros 5.425 4.900 5.425 4.800 5.425 5.250
Habitaciones o unidades ocupadas *

Total 12.747 9.472 8.650 8.023 7.239 7.098

Hoteleros 9.395 6.950 6.279 6.004 4.965 4.944

Para-hoteleros 3.352 2522 2371 2.019 2274 2154
Plazas disponibles *

Total 54.901 49308 54715 52020 54.715 52.950

Hoteleros 37.045 33320 36.859 35670  36.859 35.670

Para-hoteleros 17.856 15.988 17.856 16.350 17.856 17.280
Plazas ocupadas °

Total 28.151 19.192 14.288 14387 12135 12.884

Hoteleros 19.557 13.331  10.353 9.902 8.053 8.256

Para-hoteleros 8.594 5.861 3.935 4.485 4.082 4628
Porcentaje de ocupacién de las habitaciones o unidades °

Total 67,08 55,19 45,52 44,72 38,09 38,60

Hoteleros 69,19 56,67 46,24 45,69 36,57 37,63

Para-hoteleros 61,79 51,47 43,71 42.06 41,92 41,03
Porcentaje de ocupacién de plazas ’

Total 51,28 38,92 26,11 27,66 22,18 24,33

Hoteleros 52,79 40,01 28,09 27,76 21,85 23,15

Para-hoteleros 4813 36,66 22,04 27,43 22,86 26,78
Viajeros °

Total 17.522 13.913 9.006 9.983 7.554 8.882

Hoteleros 12.215 8.973 6.434 6.718 4934 5.595

Para-hoteleros 5.307 4.940 2572 3.265 2.620 3.287
Duracién de estadia promedio de los turistas °

Total 1,61 1,38 1,59 1,44 1,61 1,45

Hoteleros 1,60 1,49 1,61 1,47 1,63 1,48

Para-hoteleros 1,62 1,19 1,53 1,37 1,56 1,41
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Indicadores seleccionados por tipo de establecimiento Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Establecimientos *

Total 22 22 22 22 22

Hoteleros 12 12 12 12 12

Para-hoteleros 10 10 10 10 10
Habitaciones o unidades disponibles 2

Total 19.003 19.003 18390 19.003 18.390

Hoteleros 13.578 13.578 13.140 13.578 13.140

Para-hoteleros 5.425 5.425 5.250 5.425 5.250
Habitaciones o unidades ocupadas *

Total 10.135 8.280 7.887 7.736 8.429

Hoteleros 7.016 6.233 5.923 5.585 5.871

Para-hoteleros 3.119 2.047 1.964 2.151 2.558
Plazas disponibles *

Total 54715 54.653 52920 54.746 52.830

Hoteleros 36.859 36.797 35610 36.859 35.670

Para-hoteleros 17.856 17.856 17310 17.887 17.160
Plazas ocupadas °

Total 18.738 14.200 15439 14324 15.583

Hoteleros 12.200 9.786 10.450 9.545 10.228

Para-hoteleros 6.538 4414 4.989 4.779 5.355
Porcentaje de ocupacién de las habitaciones o unidades °

Total 53,33 43,57 42,89 40,71 45,83

Hoteleros 51,67 45,91 45,08 4113 44,68

Para-hoteleros 57,49 37,73 37,41 39,65 48,72
Porcentaje de ocupacién de plazas ’

Total 34,25 25,98 29,17 26,16 29,50

Hoteleros 33,10 26,59 29,35 25,90 28,67

Para-hoteleros 36,62 2472 28,82 26,72 31,21
Viajeros °

Total 11.797 9.042 9.812 9.541 9.836

Hoteleros 7.847 5.629 6.075 6.066 6.311

Para-hoteleros 3.950 3.413 3.737 3.475 3.525
Duracién de estadia promedio de los turistas °

Total 1,59 1,57 1,57 1,50 1,58

Hoteleros 1,55 1,74 1,72 1,57 1,62

Para-hoteleros 1,66 1,29 1,34 1,38 1,52

22
12
10

18.941
13.516
5.425

8.943
6.485
2.458

54.870
37.045
17.825

16.444
11.748
4.696

47,22
47,98
45,31

29,97
31,71
26,35

10.161
7.432
2729

1,62
1,58
1,72

Nota: 1- Los establecimientos hoteleros son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3,4y 5
estrellas y apart-hoteles. Los establecimientos para-hoteles incluyen: hoteles sindicales,
albergues, cabafas, bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterias, residenciales, etc. 2- Se
considera habitacion a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hosteria, hospedaje
o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los departamentos, cabafias
0 bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgandole ademas algunos de los
servicios de la hoteleria. Las habitaciones y unidades disponibles estan multiplicadas por la
cantidad de dias que se encuentra abierto cada establecimiento. 3- Se refiere al total habitaciones
y/o unidades que hayan sido alquiladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el
total de habitaciones ocupadas por la cantidad de noches en que fueron ocupadas las mismas. 4-
Las plazas disponibles son el nUmero total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimonial se
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estabiliza como 2 plazas. Estan multiplicadas por la cantidad de dias que se encuentra abierto
cada establecimiento. 5- Se refiere al total de noches que cada viajero permanecié en una
habitacion. Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches que cada
uno se haya alojado en el establecimiento. 6- (Habitaciones o unidades ocupadas/Habitaciones o
unidades disponibles)* 100. 7- (Plazas ocupadas/Plazas disponibles)* 100. 8- Se considera viajero
a toda persona que se ha trasladado de su lugar de residencia habitual por razones de diversa
indole, tales como el ocio, los negocios, la visita a familiares o amigos, etc.; que realiza una o mas
pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento hotelero o para-hoteles y que abona por tal
servicio. Un bebé que se aloja sin cargo no se considera viajero porque no ocupa una plaza. 9-
Estadia promedio: plazas ocupadas/viajeros.

Tabla 12: Demanda Hotelera por Mes y Condicion de Residencia de los Viajeros Hospedados.
Santa Rosa. Afio 2013.

ol Comnchon e, abd aloCd o] O, ool

bcicn do madenci do los viaeros Ergra Fabirera Mtarea Akril Ataya Juria
Parnociacionses |7) 28151 19,132 14288 14387 12135 12884
Remickrites 7220 18748 14025 1485 11818 12382
Mo residerfes a1 4 23 per 27 e
iajeros 17.522 13913 L0086 883 7.554 BEEZ
Remickrites 16541 13581 8874 aFrF n.aT aga
Mo residerfos &1 52 132 X 177 191
Duracian de estadia promedio de los
turistas jon dias) 161 1,38 158 1,44 1 61 146
Residentes 181 1.3 1,58 144 1,80 1,45
Mo residertas 1460 1,12 ] 142 1.7 152
bl ko éns. Sand @i onea Oos. o Juli o Sapiembre Odubre Modenbre Didernbr
coniokin de mddenc delos vigjeros - (odo Saplerbe - - -
Pernactacones (7 18738 14200 1543 14234 15583 16444
18182 13584 15180 14022 15185 15686
Resideries 556 B16 250 2 418 758
Elo resicerfo s
11787 S04z aE12 9541 SE3E 10181
Vi) eros 11482  BBO1 OB 0300 9572  O&08
Festicheries s 51 114 Far) 264 465
Mo resicdorins
Coracion de estadia promedio de los 1,69 167 167 1,50 i 58 1,62
turistas jon dias) 1,59 1,56 1,57 1,51 1,58 1,62
Rerhcker . 1,66 1,75 219 1,30 1,58 1,63
Mo redicerias
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Nota: 1- El nimero de pernoctaciones es equivalente al nUmero de plazas ocupadas.
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