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Marco Legal

La Ley Nro. 19.587, de Higiene y Seguridad en el Trabajo, de 1972, determina las condiciones de
seguridad que debe cumplir cualquier actividad industrial a nivel nacional. Esta reglamentada por el
Decreto 351/79 y sus posteriores modificaciones, siendo la principal el 1338/96. Esta ley, a su vez,
establece la obligacion de contar con un Servicio de Higiene, Seguridad y Medicina Laboral, a
través de profesionales competentes en Seguridad y Medicina del Trabajo. En lineas generales las
condiciones de seguridad que se deben cumplimentar, y que el servicio de Seguridad, Higiene y
Medicina Laboral, a través de su asesoramiento, debe controlar con visitas periddicas y mediciones

en planta, se encuentran relacionadas basicamente con:

Caracteristicas constructivas.

Provision de agua potable.

Control de carga térmica.

Contaminantes quimicos en ambiente de trabajo.
Control de radiaciones.

Ventilacion.

lluminacion.

Ruidos y vibraciones.

Sefalizacion.

Instalaciones eléctricas.

Maquinas y herramientas.

Aparatos para izar.

Aparatos que puedan desarrollar presion interna.
Proteccion contra incendios.

Equipos de proteccién personal.

Capacitacion del personal.

-k R R

Investigacion de accidentes.

En 1995 se incorpora una nueva ley que modifica en parte a la Ley Nro. 19.587, que es la Ley Nro.
24557, denominada de Riesgo del Trabajo, modificada por el Decreto 1278/00, que tiene por
objetivos:

a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los riesgos derivados del trabajo.
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b) Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

incluyendo la rehabilitacién del trabajador damnificado.

c) Promover la recalificacion y recolocacion de los trabajadores damnificados.

d) Promover la negociacion colectiva laboral, para la mejora de las medidas de prevenciéon y de las

prestaciones reparadoras.

El ambito de aplicacién es:

a) Funcionarios y empleados del sector publico nacional, provincial y municipal.

b) Trabajadores en relacion de dependencia del sector privado.

c¢) Personas obligadas a prestar un servicio de carga publica.

d) El Poder Ejecutivo podra incluir a los trabajadores domésticos, autonomos y bomberos

voluntarios.

Accidentes: Clasificacidon y tratamiento

Para entender alguno de los temas tratados a continuacidn es conveniente realizar las siguientes

definiciones:

Salud: es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de
afecciones y enfermedades. Es el derecho humano fundamental y el logro del grado mas alto
posible de salud es un objeto social, para cuya realizacion exige la intervencién de muchos otros

sectores sociales y econdémicos, ademas del de la salud.

Riesgo: es la probabilidad que ante un determinado peligro se produzca un cierto dafio derivado del

trabajo, pudiendo por ello cuantificarse.

Peligro: es todo aquello que puede producir un dafio o deterioro de la salud del trabajador.

Dafio: cualquier lesion que sufra el trabajador en el trabajo 0 a consecuencia del mismo.

Accidente: es todo hecho no previsto dentro de un proceso y del cual puede resultar una lesion,

pérdida de equipos, materiales o simplemente pérdida de tiempo.

Incidente: suceso del que no se producen dafios 0 estos no son significativos, pero que pone de

manifiesto la evidencia de riesgos derivados del trabajo.
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proceso de produccion. Los incidentes son importantes por su frecuencia. En la siguiente figura se

muestra que por cada accidente con lesién incapacitante ocurren 600 incidentes:

accidentes
incapacitantes

accidentes
leves

30 — danos a la propiedad

/ 600 \—9 incidentes

El concepto de accidente de trabajo ha ido variando a medida que se producen los cambios
tecnoldgicos. En 1959 Heinrich define accidente de trabajo como “un evento no planeado ni
controlado, en el cual la accién, o reaccién de un objeto, sustancia, persona o radiacién, resulta en
lesién o probabilidad de lesion”. Blake separa el concepto de accidente del de lesion, para él "es

una secuencia no planeada ni buscada, que interfiere o interrumpe la actividad laboral”.

Johnson define accidente como “una transferencia indeseada de energia o una interferencia a una
transferencia deseada, debido a la falta de barreras o controles que producen lesiones, pérdidas de
bienes o interfieren en procesos, precedidos de secuencias de errores de planeamiento y

operacion, los cuales pueden:

+ No adaptarse a cambios en factores fisicos 0 humanos.

+ Producir condiciones y/o actos inseguros, provenientes del riesgo de la actividad, que

interrumpen o degradan la misma”.

La ley lo define como todo acontecimiento subito y violento, ocurrido por el hecho o en ocasion de
trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el

damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al mismo.

Causas de accidentes

Heinrich plantea que el accidente y consecuentemente la lesiébn son causados por alguna cosa
anterior al accidente en si: “Donde se encuentra un hombre, todo accidente es causado, nunca

acontece”. Es causado porque el hombre no se encontraba debidamente preparado y comete
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diversos tipos de actos inseguros, o existen condiciones inseguras que comprometen--a«ta
seguridad del trabajador. Por tanto los actos y condiciones inseguras constituyen el factor principal
de la causa de accidentes. Todas las personas tienen rasgos negativos en su personalidad, que
generan fallas en el comportamiento durante el trabajo, que pueden generar actos inseguros y
condiciones inseguras, los cuales podran llevar al accidente o a incidentes. Considerandose que es
impracticable modificar radicalmente la personalidad de todos los que trabajan, de forma tal de
evitar las fallas humanas en el trabajo, se debe procurar eliminar las causas de
accidentes/incidentes, sin que haya preocupacion en modificar la personalidad de quien quiera que
sea. Por lo tanto, se debe buscar la eliminacion de las condiciones inseguras, a pesar de cualquier
otro trazo negativo de la personalidad de Jefes y/o Supervisores, como también, se debe procurar
gue los empleados, a pesar de temerosos, desobedientes, temerarios, irracionales, no practiquen
actos inseguros, lo que se puede conseguir a través de la creacion en los mismos, de una
conciencia de seguridad, de tal forma que la préactica de la seguridad en sus vidas, se transforme

en un verdadero habito.

Caracteristicas de los accidentes de trabajo

% Inicio brusco.

Inesperado o imprevisible.
Violento.
Subito, rapido.

La exposicién a la agresion es corta.

-+ + + ¥

La resistencia del individuo es poco importante.

Tipos de riesqos laborales

Los riesgos laborales los podemos agrupar de la siguiente manera:

Riesgos especulativos: aquellos que impulsan a la accion de emprender, pudiendo derivar en

pérdidas o en ganancias.

Riesgos puros: aquellos que caen en el ambito de la seguridad; ocasionando necesariamente

pérdidas, nunca ganancias, y pueden ser:

+ Inherentes: son intrinsecos del objeto, por lo tanto no se pueden eliminar.

+ Agregados: no tienen gque ver con el fin o utilidad que persigue el objeto.
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Costos de los accidentes de trabajo

Los costos pueden ser para el accidentado, para la empresa y para la sociedad. Los costos

generados son basicamente dos:

Costo directo: es el que produce el accidente en si, p.gj.: la atenciébn médica de la persona, los

bienes materiales deteriorados, el material perdido.

Costo indirecto: se produce como consecuencia indirecta del accidente, ya sea por modificacion del

normal funcionamiento del sistema, los plazos de entrega de material u obras, inconvenientes con

clientes, el tiempo de no funcionamiento del equipo involucrado, costos legales.

Ambos costos tienen dos factores asociados:

Costo humano: lo constituye el dolor, el sufrimiento, la invalidez resultante, las muertes y en

definitiva todo el dafio que sufren las personas. Debemos recordar que la consecuencia de un

accidente puede ser temporal o permanente.

Costo econdémico: incluye todos los gastos y pérdidas que el accidente origina

Introduccién

El proyecto a realizar pretende estudiar y analizar los riesgos presentes en un establecimiento de
despacho de combustible (Estacion de Servicio). En él se hard referencia a los procesos y
caracteristicas de un establecimiento con la finalidad de elaborar el analisis de riesgo y criterios
de actuacion frente a los riesgos mas significativos; con el fin de identificar los riesgos laborales y

de acuerdo a su evaluacion, eliminarlos, reducirlos y controlarlos.

Descripcidén y caracteristicas de la empresa

El proyecto final integrador (PFI) se basa en el estudio del puesto que comunmente se denomina
“playero” siendo éste el personal encargado del despacho de combustible en estaciones de servicio
(EESS)

El establecimiento “El Puente S.A”, de bandera YPF, esta ubicado en la interseccion de las calles
Av. Antartida Argentina y L. Ferrari de la ciudad de Trelew Pcia del Chubut. La EESS posee una

dotacion total de 35 personas distribuidas segun el siguiente detalle:

e Personal Administrativo: 6

e Personal de servicompras: 5 por turno (3 turnos)
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o Personal de playa: 4 por turno ( 3 turnos)

e Lubricentro: 1

e Mantenimiento Gral.: 1

Justificacion - Implementacion de sistema de gestion de sequridad.

La empresa El Puente S.A pretende, a través de su directorio, implementar un sistema integral de
seguridad a fin de optimizar y mejorar los recursos en post de la prevencion de accidentes

laborales.

El establecimiento, de bandera YPF, cuenta con un servicio de asesoramiento externo en higiene y
seguridad en el trabajo que realiza tareas de asesoramiento, brinda capacitaciones, revision de las

instalaciones etc.

La necesidad de implementacién de un sistema radica en un mejor ordenamiento de los recursos y
documentacion, a fin de alcanzar un alto estandar de prevencion. Por este motivo, el presente
proyecto, sera la base fundamental del sistema que se pretenda aplicar que luego sera extensivo a

toda la empresa.

El estudio del puesto de despacho de combustible en playa (playero), se toma en consideracion
primeramente, dado que es el sector con la mayor cantidad de riesgos a los que esta expuesto el
personal. Completada esta etapa la empresa considerara la aplicacion a los demas sectores

operativos alcanzando asi a todos los trabajadores de la empresa.

Objetivos del proyecto.

El objetivo principal consiste en determinar las condiciones de seguridad e higiene del puesto

trabajo anteriormente descripto.

Para alcanzar el objetivo principal se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Identificar y evaluar los riesgos presentes en el sector de trabajo.

2. Confeccion del Plan de Higiene y Seguridad que permita la gestion y control de todos los
riesgos significativos.
Implementacion de las acciones correctivas y mejoras en el puesto de trabajo.

Seguimiento y medicién de las acciones.
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Ubicacion del Establecimiento. o it

Foto: Ubicacion del establecimiento

Laurena Ferrari

Foto: Estacién de Servicio El Puente S.A

Consideraciones Generales sobre estaciones de servicio

A continuacién se detallan las actividades realizadas, caracteristicas constructivas, instalaciones y
demas caracteristicas basicas, a fin de brindar un panorama general sobre el funcionamiento de las

estaciones de servicio o unidades de despacho de combustible.

Las actividades desarrolladas por las Estaciones de Servicio corresponden bésicamente al
expendio de combustibles al publico. En algunos casos también incluyen servicios anexos como
lavado de vehiculos, reparaciones menores, cambios de aceite, servicompras y/o venta de comida

rapida.
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El transporte y venta de combustibles involucra una serie de operaciones. El petréleo crudo-es
transportado desde los pozos petroleros a las refinerias mediante barcos, y tuberias. Los productos
refinados son transportados a las terminales de almacenamiento de combustibles e industrias
petroquimicas por las mismas vias. Desde la terminal de almacenamiento los combustibles son
derivados mediante camiones cisterna a las estaciones de servicio. El destino final del combustible

es generalmente el estanque de los vehiculos.
Actividad

El transporte y expendio de combustibles liquidos incluye una variada gama de operaciones:

Carga y descarga.

Almacenamiento, intermedio y final.

Transporte, en camiones, ferrocarril, barcos y oleoductos.

Expendio final

La principal actividad de una estacion de servicio, es la venta de combustibles liquidos. En algunos
casos incluye servicios complementarios como lavado (carroceria, motor y chasis), lubricacion y
engrase, asi como mantencién sencilla de vehiculos (cambio de aceite y de filtro, etc.), o servicios

de venta de comestibles y servicompras.
Instalaciones

Para el desarrollo de sus actividades los establecimientos cuentan con las siguientes instalaciones

basicas:

*Tanques subterraneos de almacenamiento de combustibles.

* Islas con surtidores para el expendio de combustibles, o unidades de suministro.
* Sala de ventas, depdsitos, oficinas y servicios higiénicos.

» Patio de servicio.

* Playa de estacionamientos.

« Areas verdes.

» Accesos.
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Las instalaciones cuentan ademas con:
*Tuberias entre los estanques y los surtidores de combustible;

*Respiradores para venteo de vapores (gases) generados en los estanques de almacenamiento de

combustibles;
*Sistemas de recuperacién de vapores (en estaciones de servicio modernas).

*Camaras separadoras de sélidos, aceites y grasas, para el control de los efluentes que se vierten
al sistema colector (en el caso de que dicho establecimiento se sitle cercano a una red cloacal, de

no ser asi, el efluente sera vertido en pozos de absorcion).

Las estaciones de servicio que ofrecen algunos servicios anexos como el servicio de lavado,
mantencién o venta de comida rapida y servicompras, cuentan con algunos de las siguientes

instalaciones adicionales:

e Compresory red de aire comprimido.
e Lavadora de automoviles de operacién manual o automatica y lavado con vapor.
e Construcciones para servicios de mantencién, garaje, pozo y/o elevador hidraulico.

e Construcciones para venta de comida y servicio de servicompras.

A continuacién se detallan las caracteristicas basicas, y reglamentadas, de las instalaciones de las

estaciones de servicio.

Tanques Subterraneos de Almacenamiento de Combustibles

Los tanques subterrdneos de almacenamiento de combustibles deben ser construidos y auditados

de acuerdo a las disposiciones emanadas de la res 404/94 y 1102/04

Deben ser disefiados y construidos de acuerdo a practicas reconocidas de ingenieria, utilizandose

materiales compatibles con el combustible almacenado; y deben cumplir con la normativa vigente.

El disefio de los tanques debe considerar, entre otras solicitaciones, presiones maximas de
operacion, posibilidades que se produzca vacio interior, sismos, vientos y los esfuerzos originados
por los soportes y tuberias. Deben contar con sistemas de venteo; sistema de prevencion de
derrames; soportes, anclajes y fundaciones proteccion contra incendios; y la identificacion del color
del tipo de combustible en la tapa de descarga. El sistema de tuberias también debe cumplir con la

normativa vigente.
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Los tanques del establecimiento son de acero enchaquetados en fibra, conexionados con cafieria

plastica.

Posee un sector para la descarga de los camiones cisterna en las cuales todas sus bocas poseen
balde de descarga, lo cual evita el contacto del hidrocarburo con el suelo al momento de descargar

el camion.

Dichos sectores de descarga estan nivelados y poseen salidas francas para la evacuacion ante

cualquier emergencia.

Tanto debajo de los surtidores como sobre los tanques posee contenedores plasticos de derrames

del tipo Sump y Sump riser.
Posee un sector de despacho para vehiculos livianos.
El mismo consta con dos islas de dos surtidores duales (dos mangueras) cada una.

Las islas se encuentran contenidas por rejillas perimetrales que desembocan en una cédmara

interceptora decantadora.

Con respecto a las especificaciones constructivas cumple con todo lo solicitado con la legislacion
vigente, estando las bocas de descarga sobre elevadas, cierres herméticos, venteos

reglamentarios, etc.

Los tanques son independientes unos de otros y estan protegidos de la corrosion, ya sea que son
construidos en doble pared (chapa fibra) o mediante proteccion catodica, en caso de los

construidos en simple pared o doble chapa-chapa.
En los sectores de despacho cuentan con los siguientes elementos de proteccién contra incendios:

¢ Un matafuego clase ABC por isla de PQT mayor o igual a 10 kilos de polvo.

o Tambor con tapa de 200 litros de capacidad, llenos de arena u otro absorbente mineral.
e Un balde de arena u otro absorbente mineral por isla.

¢ Linterna antiexplosiva en el sector de tableros.

o Disponer de Rol de Incendio escrito y a la vista.

e Personal capacitado para tal fin.

e Extintores portatiles actualizados.

¢ Numeros telefdnicos visibles de Bomberos, Policia y Hospitales.
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La playa permite el estacionamiento del camién cisterna para que no entorpezca el ingrese-o

egreso de otros vehiculos con direccién orientada hacia una salida libre.

Ante un eventual derrame de combustible, se impide que fluya hacia la calle y al sistema de
desagiie dado que si no se puede contener segun lo estipulado para este tipo de emergencia,

posee rejilla perimetral, la cual descarga a un interceptor-separador.

Posee carteles con la leyenda "DESCARGA DE COMBUSTIBLE" - "PROHIBIDO FUMAR" tanto en
forma escrita como grafica. A fin de no generar contaminacién cruzada de producto o derrames por

sobrellenado posee colores identificatorios en las tapas de recepcién de combustibles.

El sistema de recepcion es con acople hermético y con balde de descarga anti derrame.

Unidades de Suministro de Combustibles

La unidad de suministro o surtidor es el conjunto de elementos que permiten el expendio de
combustibles al publico, formado en general, por la pistola, mangueras, totalizador, medidor,

bomba, motor y separador.

Los surtidores deben ubicarse de manera que permitan que los vehiculos que estén siendo
abastecidos, queden completamente dentro del recinto del establecimiento y rodeados por las
rejillas perimetrales que permiten el escurrimiento seguro de derrames o vuelcos accidentales de

combustible.

Temal

Eleccién del Puesto de Trabajo

Desarrollo.

1.1 Puesto de expendedor de combustible en “Estacidén de Servicio El Puente S.A”

El puesto donde se desarrollard el presente Proyecto Final Integrador (PFI) es el expendedor de

combustible en playa de abastecimiento.

Es el encargado de expender el combustible a los clientes, efectuarles el cobro asi como también

mantener el orden y limpieza de las islas de abastecimiento.

El trabajo se desarrolla a la intemperie bajo techo lo que hace que los trabajadores tengan que

afrontar las bajas temperaturas matutinas en invierno y las altas temperaturas de los veranos. Es
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por eso que la estacién de servicio les provee de un uniforme el cual consta de zapatos--de

seguridad, pantalon de grafa, camisa, y campera térmica para las epocas de frio.
Las tareas realizadas por el expendedor son las siguientes:

Atencién y suministro de combustible al cliente en playa de despacho.
Limpieza de playa de servicio.

Limpieza y acondicionamiento de rejillas perimetrales.

Recoleccion de residuos ( Urbanos y peligrosos)

Descarga de combustible de camiones cisterna.

AN N N N NN

Varillado de tanques subterrdneos.

1.2 Caracteristicas del Establecimiento

La estacion de servicio se encuentra ubicada sobre un terreno de aprox 572mts* conformando una

infraestructura compuesta de :

Tanques subterraneos de almacenamiento de combustible.
Oficina administrativa.

Nochero.

Local de ventas

Playa de despacho.

Servicio de sanitarios.

N o gk~ w b PRE

Islas de despacho.

Cabe aclara que la playa se encuentra contenida en su totalidad por rejillas perimetrales
interconectadas entre si, fluyendo hacia una camara interceptora decantadora. El sistema de

contencién de emergencia y efluentes sera desarrollado mas adelante.
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1.3 Croquis del establecimiento.

ESTABLECIMIENTO: El Puente s.a.

Tablero eléctrico . Camara S/ Publico {:} sensor [ Filtro prensaDRelacién Aprox. 1 X 1 mts.
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1.4 Horario de trabajo y funcionamiento o i Do

La jornada laboral del personal de playa es de 8hs, en 3 turnos de trabajo.

T1: 06hs a 14hs

T2:14hs a 22hs

T3: 22hs a 06hs

El sector de servicompras trabaja a partir de las 08hs a las 24hs, distribuidos en dos (2) turnos de

trabajo.

1.5 Analisis de cada elemento o tarea del puesto de trabajo.

A continuacion se describe las tareas realizadas por el personal de playa.

1. Atencion y suministro de combustible al cliente: El personal de playa guia al cliente a
gue ingrese al sector de despacho que corresponda. Una vez en su posicién procede a
suministrar el combustible al vehiculo. El servicio se completa con la medicién de fluidos del
vehiculo (agua y aceite) y la limpieza de parabrisas, en caso de ser necesario completa los
fluidos faltantes.

Completada la carga de combustible el personal suspende el despacho, coloca la tapa de
cierre del tanque de combustible del vehiculo y posiciona la pistola de despacho en el

surtidor finalizando la tarea.

Foto: Suministro de combustible
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2. Limpieza de playa de servicio: La playa de despacho se debe limpiar en los tres (3) turnos
de trabajo. La limpieza de la misma radica el levantar aquellos pequefios derrames que
pudiesen ocurrir 0 un derrame de caracteristicas importantes producto de roturas en
vehiculos o surtidores de despacho. La limpieza de derrames se realiza mediante la
aplicacion de material absorbente, que una vez utilizado, es dispuesto en los recipientes

para residuos peligrosos (RRPP) que se encuentra distribuidos en el predio.

Las rejillas perimetrales son limpiadas de forma mensual al igual que la camara interceptora

decantadora.

Foto: Limpieza de camara
mediante aplicacion de turba
vegetal.

Foto: Reiilla Perimetral Foto: Reiilla Perimetral

3. Recoleccion de residuos: Antes de la finalizacion de los turnos de trabajo o durante la
jornada, en caso de ser necesario, el personal realiza la recoleccion y disposicion de los

residuos generados en playa.
Los residuos generados se clasifican en:

v" Domiciliarios: Aquellos que pos
caracteristicas no  generan
contaminacion al
medioambiente.

v Peligrosos: Aquellos que por sus
caracteristicas (derivados de los
hidrocarburos) generan
contaminacién al medio
ambiente. Procedimiento PE-DEC-20

Foto: Clasificacion de residuos
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Pro Patria ad Deum

4. Descarga de combustible de camiones cisterna: La tarea de descarga es la mas
riesgosa dada la gran cantidad de volumen de combustible empleado. Como resumen del
mismo, el procedimiento se basa exclusivamente en el traspaso de combustible desde el
camion a los tanques subterrdneos del establecimiento siguiendo estrictas normas de

seguridad para la operacion. Durante el analisis de riesgos de la tarea se desarrollara de

forma extensiva el Procedimiento PE-DEC-23.

Foto: Descarga simultanea de productos. Foto: Simulacro de derrame en descarga.

5. Varillado de tanques subterrdneos: Radica en tomar la medicion del nivel de combustible
subterraneo, a fin de controlar el stock de los mismos. Las bocas de varillado se encuentran
ubicadas en el sector de playa, siendo el playero la persona responsable de la tarea toda
vez que cierra su turno de trabajo. Procedimiento PE-DEC-22 .

Foto: Varillado de tanques

Alumno: Juan Barlocco 18
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

1.6 Identificacion de Riesgos por etapa o tarea.

Los mismos se identificaran teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

» Riesgos de accidentes.

» Riesgos fisicos.

» Riesgos de incendio /explosion.
= Riesgos higiénicos

= Riesgos Ambientales.

= Factores del trabajo

Pro Patria ad Deum

Suministro y despacho de combustible al

usuario.

Incendio de vehiculos, caidas al mismo nivel
de personas, aplastamiento de miembros
inferiores, quemaduras por contacto con
sustancias a alta temperatura, contacto con

sustancias quimicas, atropellamiento por

vehiculos.
Limpieza de playa de servicio. Caidas al mismo nivel de personas,
sobreesfuerzos, aplastamiento 0

atrapamiento de miembros superiores al

levantar  objetos  (rejillas  perimetral),

superposicion de tareas,

Recoleccién de residuos.

Golpes por objetos, contacto con sustancias

quimicas, caidas al mismo nivel,

atropellamiento por vehiculos,

sobreesfuerzos.

Descarga de camién cisterna.

Incendio, explosion, contacto con sustancias
quimicas, caida de personas de altura,
de

atropellamiento por vehiculos y choque de

contaminacioén suelo natural,

vehiculos, esfuerzos fisicos excesivos o

golpe por
inhalacién de sustancias peligrosas.

falsos movimientos, objetos,

Varillado de tanques subterraneos

Atropellamiento por vehiculos, golpe por

objetos, contacto con sustancias quimicas.

Alumno: Juan Barlocco
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1.7 Evaluaciéon de Riesqgos.

La evaluacién de riesgos laborales es un proceso destinado a identificar y localizar los posibles
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y a realizar una valoracion de los mismos que
permita priorizar su correccion. Con este procedimiento la empresa debe ser capaz de
determinar aquellos riesgos significativos que se pueden presentar , los cuales atentan contra la
seguridad y salud ocupacional de los empleados.
El estudio de identificacion, evaluacion y control de riesgos realizado en la empresa va abarcar a
todos los niveles, desde gerencia a sectores operacionales.
La Gerencia como asi también el departamento de higiene y seguridad laboral son responsables
primarios de conducir la gestidn del procedimiento de manera tal que todas las operaciones
se realicen en linea con los controles establecidos para cada uno de los riesgos.
El andlisis de riesgo debe incluir los siguientes temas claves:
Definicion de las areas fisicas y/o sectores de la operacion que seran alcanzados por el proceso de
analisis de riesgo establecido a realizar dentro de la empresa.

o Definir un cronograma con los responsables y plazos para su cumplimiento.

¢ Definicién de equipos de trabajo que llevaran adelante el proceso establecido.

¢ Desarrollo de un plan de mejora formal y eficiente, que incluya la eliminaciéon o control de

riesgos significativos, y el mantenimiento de los sistemas existentes en la empresa.
e Documentacion y registro de los riesgos significativos establecidos en el sector donde se
realiza la investigacion.

Este proceso esta dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse
o eliminarse, obteniendo la informacidn necesaria para tomar una decisidon apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse. Se debe dejar documentada la evaluacion realizada, y esta tiene que reflejar, para cada
puesto de trabajo donde se necesite tomar una medida preventiva, los siguientes datos:
a. ldentificacion de puesto de trabajo.
b. Riesgo o riesgos existentes.
c. Relacioén de trabajadores afectados.
d. Resultado de la evaluacién y las medidas preventivas procedentes.
e. Referencia a los criterios y procedimientos de evaluacién, y de los métodos de medicion, analisis
0 ensayo utilizados, si procede.
En resumen: Para combatir los riesgos de accidente y de perjuicios para la salud, resulta prioritaria
la aplicacion de medidas técnicas y organizativas destinadas a eliminar los riesgos en su origen o a
proteger a los trabajadores mediante disposiciones de proteccion colectiva. Cuando estas medidas
se revelan insuficientes, se impone la utilizacion de equipos de proteccion individual a fin de

prevenir los riesgos residuales ineludibles.

Alumno: Juan Barlocco 20
Docente: Ing. Carlos Nisembaum



http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(Derecho)

Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

Los cuatro métodos fundamentales para eliminar o reducir los riesgos profesionales

1. ELIMINACION DEL RIESGO

(PROTECCION COLECTIVA)

3.ALEJAMIENTO DEL TRABAJADOR

2. AISLAMIENTO DEL RIESGO

4.PROTECCION DEL TRABAJADOR

‘ (PROTECCION PERSONAL)

Pro Patria ad Deum

Las actividades y servicios seran analizados durante su operacion rutinaria, no rutinaria y situacion

de emergencia.

Rutinaria

No rutinaria

Emergencia

Son aquellas que ocurren
continuamente o  con

frecuencia definidas.

Son aquellas que
seguramente ocurren 0
pueden ocurrir con
frecuencias no definidas
(Ej.: limpieza de las
instalaciones o0 equipos;

modificaciones; etc.,).

Son situaciones
imprevistas, no deseadas,
accidentes o incidentes,

(Ej.: incendio o derrames).

En los casos de evaluacion de riesgos por tareas Rutinarias, no rutinarias o de Emergencia,

ademas de la gravedad y la probabilidad de ocurrencia, se tendra en cuenta la valoracién de la

repetitividad de la tarea y los operarios que intervendrian en dicha actividad.

Los 3 valores que se obtengan de la evaluacion por cada tarea y cada peligro posible se sumaran

de tal manera de obtener la calificacion (Ra: Riesgo absoluto).

Una vez establecido el valor del riesgo es necesario establecer los controles para aquellos cuya

valoracién sea significativa o medio.

Alumno: Juan Barlocco
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1.8 Asignacion de medidas correctivas /controles

Para la evaluacion del riesgo absoluto se consideraré primeramente cada tarea en ausencia de
control, es decir sin las medidas preventivas que disminuyen el riesgo de la misma. Después de
evaluar y valorar cada uno de los riesgos identificados, se procedera a tomar controles sobre los
gue, la valoracion final halla resultado en: Significativos o medios.

El primer paso es eliminar la situaciéon o condicién de peligro. Si esto no es viable, debe seguirse

un proceso que respete el siguiente orden de seleccién de acciones de control:

Eliminacién: Es una solucién permanente y debe ser intentada siempre como primer paso.

Sustitucion: implica reemplazar los aspectos o entorno peligroso, por otro de menor riesgo.

Controles de ingenieria: involucran barreras o cambios estructurales del entorno fisico o proceso.

Controles Administrativos: Reducen los peligros modificando procedimientos o suministrando

instrucciones.

Elementos de Proteccién Personal: Son el ultimo recurso que debe utilizarse.

Documentacion v reqistro:

Para documentar la evaluacién de riesgos por tarea se utilizan el formulario “Identificacién de

peligros y evaluacién de riesgos”.

La documentacién generada por el proceso de andlisis de riesgo debe estar disponible para todo
el personal y/o “partes interesadas” como asi también para empresas externas, de manera tal que

pueda ser utilizada regularmente o cuando se requiera.

Monitoreo

El monitoreo de la efectividad de las acciones establecidas por el proceso de andlisis de riesgo

debe considerar lo siguiente:

Monitoreo del desempefio a través del andlisis de incidentes, resultados de los examenes médicos
ocupacionales, informes de recorridas de seguridad, denuncias por parte de los trabajadores,
verificacion del cumplimiento de la legislacién, Uso de guias préacticas o listas de chequeo, revisar

instrucciones de los fabricantes, hojas de datos para quimicos. Ademas tener en cuenta peligros y
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exposicion a sustancias peligrosas, mala iluminacion, temperaturas, etc., sin olvidar los riesgos de

tipo psicoldgico producto de las condiciones de trabajo.
Revisioén.

La revision debe realizarse al menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios significativos
en alguno de los factores o condiciones bajo los que se realizé el andlisis de riesgo inicial, o
cuando se implementen nuevos controles o modifiquen los existentes. Ejemplos de situaciones que

pueden requerir una revision son:

a) Cambios en la naturaleza de un trabajo o tarea.

b) Modificacion de la apreciacion de un dado peligro o riesgo por modificacion de legislacion etc.
¢) Cuando hallazgos de las inspecciones/auditorias indiquen apropiado.

d) Cuando las estadisticas de accidentes/incidentes muestren una tendencia significativa en la

empresa El Puente S.A.

Ademas, por cada incidente ocurrido, se debe realizar una revision del relevamiento de riesgos

asociado.
Anexos.

Criterio para la clasificacion de consecuencia.

Valoracién Categoria Consecuencias
1 Minimo Sin lesién o enfermedad
2 Medio Enfermedad, lesion leve (sin pérdida de tiempo).
3 Bajo Enfermedad, lesion sin incapacidad permanente (con
pérdida de tiempo).
4 Alto Incapacidad permanente o pérdida de vida o de una
parte del cuerpo.
Alumno: Juan Barlocco 23
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Para el criterio de la probabilidad de ocurrencia se utiliza la siguiente tabla:

Valoracion Categoria Consecuencias
1 Improbable Ocurre o puede ocurrir una vez en 10 afios 0 mas.
Remoto Ocurre o puede ocurrir unavez entre 1y 10 afios.
3 Ocasional Ocurre o puede ocurrir unavez en 1 a 12 meses.
Ocurre o puede ocurrir una vez cada 29 dias o
4 Frecuente
menos.

Para el criterio de la repetitividad de la tarea se utiliza la siguiente tabla: (tiene en cuenta el nimero

de personas que realiza la tarea y la cantidad de veces)

NUMERO de VECES que latarea es ejecutada por
cada persona por turno

NUMERO de PERSONAS
gue realizan la tarea por 1 Vez 2 6 3 veces 4 0 mas veces
turno
lpersona 1 1 2
2 0 3 personas 1 2 3
4 0 mas personas 2 3 3

Para el criterio de valoracion se tendra en cuenta el siguiente cuadro.

Alumno: Juan Barlocco
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A modo de referencia y para entendimiento de las abreviaturas colocadas en la planilia

Identificacion y evaluacion de riesgos realizado en la “El Puente S.A”:

1.9 Matriz de Riesqgos.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion normalmente utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una institucion financiera, el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos que
engendran estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros, operativos y
estratégicos que impactan la mision de la organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de manera
global el riesgo de una institucién. Una matriz es una herramienta sencilla que permite realizar un
diagnostico objetivo de la situacion global de riesgo de una institucién financiera. Permite una
participacion mas activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la definicién de
la estrategia institucional de riesgo de la entidad bancaria .Es consistente con los modelos de

auditoria basados en riesgos ampliamente difundido en las mejores practicas internacionales.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos ,areas,

productos, procesos o actividades.

Finalmente, una Matriz de Riesgo adecuadamente disefiada y efectivamente implementada se
convierte en soporte conceptual y funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

Alumno: Juan Barlocco 25
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IDENTIFICACION DE PELIGROS / RIESGOS

RIESGO ABSOLUTO

CONTROLES

CONTROLADO

Actividad

Tarea

Tipo

Situacion

Fuente (PELIGROS)

Descripcion (RIESGO)

Ca

Pa

Rt

Ra

Valoracion

Control

Cc

Pc

RT

Rc

Valoracion

Playa de
despacho

Despacho de
combustible al
usuario

Rutinaria

Normal

Incendio de vehiculo
/instalaciones

Quemadura en miembros
superiores /Inferiores.
Afectacion a las
instalaciones.

3

Significativo

Evitar despachos de combustibles en bidones
que no se encuentren homologados por la
petrolera.

Comunicar y hacer respetar la obligatoriedad
de prohibido fumar en playa de despacho, de
igual manera con el uso de telefonia celular.
Verificar y controlar, antes del despacho de
combustible, que el vehiculo tenga las luces
apagadas.

En el caso del playero, estd prohibido llevar
consigo celulares o cualquier fuente
electronica.

Mantener una distancia minima , entre
vehiculos, de 3 mts

Verificar que las mangueras de combustible
no estén en contacto con el piso de isla de
modo de evitar aprisionamiento y rotura por
el transito de vehiculos.

No se despachard combustible con el motor
encendido.

Aplicar el procedimiento PE-DEC-25

Medio

Rutinaria

Normal

Limpieza de playa de despacho
por presencia de derrames

Caida de personas al mismo
nivel

Medio

Mantener la playa libre de derrames de
combustible.

Verificar perdidas en surtidores, mangueras o
vehiculos.

Colocar carteleria de prevencidon mediante la
limpieza de playa.

Mantener en condiciones el calzado de
seguridad.

Medio
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No utilizar detergentes convencionales para la
limpieza de playa.

Pro Patria ad Deum

Revision de fluidos del

Quemaduras en rostro y

Utilizar epp correspondiente a la tarea
(Guantes PVC puiio largo y mascara facial).
Verificar la presencia de liquido refrigerante

Rutinaria | Normal , . miembro superiores por 3 Significativo |en depdsito. Ante la imposibilidad de Medio
vehiculo(Refrigerante) 9 . .
agente a alta temperatura. observacion del mismo evitar su apertura.
En caso de presencia de vapor, no abrir el
depdsito. Dejar enfriar.
Contacto con sustancias
Rutinaria | Normal | Revisidn de fluidos del vehiculo | quimicas  peligrosas en 3 Significativo - . . Medio
. . . Utilizar guantes de nitrilo para la revisién de
(Aceite) miembros  superiores o .
fluidos.
rostro. . .
Evitar el contacto con el rostro y los ojos
- . , . . Circular siempre detrdas del vehiculo.
Rutinaria Atropellamiento de vehiculos Golpes por objetos méviles e e L. . . .
Normal 3 Significativo | Mantener una distancia minima de 3mts entre Medio

vehiculos.

Alumno: Juan Barlocco
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Pro Patria ad Deum

IDENTIFICACION DE PELIGROS / RIESGOS RIESGO ABSOLUTO CONTROLES CONTROLADO
Actividad Tarea Tipo Situacion Fuente (PELIGROS) Descripcion (RIESGO) Ca | Pa| Rt |Ra| Valoracion Control Cc | Pc | RT | Rc | Valoracion
Colocar sefializacién indicativa adecuada.
, Caida de personal al mismo . Evitar superposicién de tareas. .
Rutinaria | Normal Resbalones y caidas . P 3 (3|17 Medio L perp . 2 | 2|15 Medio
nivel Limpiar playa durante el cierre de turno o en
horas de poca afluencia de clientes.
Verificar el peso de la carga antes de su
Playa de Limpieza de . Ieva|.ntam|ento.
despacho playa Levantamiento de Realizar la tarea de a 2 personas.
Rutinaria | Normal rejillas . pgrlmetrales Esfuerzos  excesivos al3|1]s Medio Mantener una posicién que permita que la 3020217 Medio
para limpieza de | sobreesfuerzos espalda permanezca recta al levantar la
canaletas carga.
Verificar que los tramos de rejillas no posean
un largo superior a 1.5mts.
Utilizar calzado de seguridad.
Utilizacion de guantes de vaqueta o
Colocacién de reiillas Aplastamiento o] descarne.
Rutinaria | Normal en canales J atrapamiento de miembros | 4 | 4 | 1 Significativo | Extremar las precauciones cuando las rejillas| 3 | 2 | 1 | 6 Medio
superiores e inferiores. son colocadas en la canaleta.
No soltar repentinamente la carga cuando la
tarea se realiza de a 2 personas.

Alumno: Juan Barlocco
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Rutinaria

Normal

Golpes por objetos

Traumatismos

miembros  superiores

inferiores

de
e

Medio

Sujetar firmemente el recipiente al retirar
los residuos del interior.

Utilizacion de calzado de seguridad.
Mediante el cierre del recipiente verificar
que la mano se encuentre en la manija de
sujecion del deposito

Pro Patria ad Deum

Medio

Recoleccion de
residuos

Rutinaria

Normal

Resbalones y caidas

Caidas al mismo nivel

Medio

Colocar sefializacién indicativa adecuada.
Evitar superposicion de tareas.

Recolectar los residuos durante el cierre de
turno o en horas de poca afluencia de
clientes.

Medio

Rutinaria

Normal

Atropellamiento por
vehiculos

Golpes por objetos moviles

Medio

Circular siempre detras del vehiculo.
Mantener una distancia minima de 3mts
entre vehiculos.

Medio

Alumno: Juan Barlocco
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Pro Patria ad Deum

IDENTIFICACION DE PELIGROS / RIESGOS

RIESGO ABSOLUTO

CONTROLES

CONTROLADO

Actividad Tarea

Tipo

Situacion

Fuente (PELIGROS)

Descripcion (RIESGO)

Ca

Pa | Rt | Ra Valoracion

Control

Cc

Pc

RT

Rc

Valoracion

Descarga de
camioén
cisterna

Playa

Rutinaria

Normal

Traspaso de
combustible de camidn
a tk subterraneos

Incendio y explosion de
camién o boca de
descargas

Medio

Respetar el procedimiento PE-DEC-23.
Verificar y controlar la puesta a tierra del
sistema y renovar mediciones de jabalinas y
tableros 1 vez al afo. Mantener actualizada
y vigente la carga de extintores. Cerrar la
playa de despacho antes de proceder a la
descarga. Evaluar la posibilidad de realizar
un menor numero de descargas al dia.
Realizar estudio de carga de fuego.

Medio

Rutinaria

Normal

Derrame de
combustible

Contaminacion de suelo

natural

Significativo

Respetar el procedimiento PE-DEC-23.
Mantener el tambor de absorvente con una
capacidad no menor al 80%. No utilizar
arena para la contencion de derrames.
Verificar la capacidad de los tanques
subterraneos antes de iniciar la descarga
(varillado). Mantener las rejillas perimetrales
sin restos de residuos. Limpiar de forma
mensual la cdmara interceptora

Medio

Alumno: Juan Barlocco
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Pro Patria ad Deum

decantadora. Retirar los barros del interior
de la cdmara cada 6 meses.

Utilizacion de arnés anticaidas con doble
cola de amarre. Verificar la presencia de
Rutinaria | Normal Control de combustible Caida de personas de altura | 4 | 3 | 2 significativo cables de acero en. la cisterna. Desplegar los
a pelo de campana. pasamanos de la cisterna. En caso de que el
camion no posea cable de acero o
pasamanos rechazar el camién.

3 2 2 7 Medio

Realizar el cierre de la playa de despacho.

Chogue Golpes por objetos mviles Colocar calzas en ruedas del camién
Rutinaria | Normal /Atropellamiento  por |, aplastamiento de| 4 | 3 | 2 Significativo . " 3 2 2|7 Medio
. . . . Sefalizar zona de descarga y afluencia para
vehiculos miembros inferiores. . . ,
evitar el ingreso de vehiculos.
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Pro Patria ad Deum

IDENTIFICACION DE PELIGROS / RIESGOS RIESGO ABSOLUTO CONTROLES CONTROLADO
Actividad Tarea Tipo Situacion | Fuente (PELIGROS) | Descripcion (RIESGO) |Ca|Pa|Rt|Ra| Valoracion Control Cc | Pc | RT | Rc | Valoracion
Colocar sefializacion en bocas de
varillado de tanques. Utilizacién
Atropellamiento de | Aplastamiento o de pechera reflectivo. Colocar a
Rutinaria | Normal ’p P . 4 12|17 Medio una distancia no mayora 1 3/2|1|6 Medio
vehiculos Atrapamiento. o e g
metro, barrera de sefializacién y
| Varillado advertencia. Aplicar el
Playa de tanques procedimiento PE-DEC-22
Utilizacién de guantes de nitrilo
Rutinaria | Normal Contact.o . .con Dermatitis porcontacto |3 |3 |1 | 7 Medio tlpq e.x.anlmaaon. Evaluar la 22|15 Medio
sustancias quimicas posibilidad de control de stock a
distancia
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1.10 Soluciones Técnicas y/o medidas correctivas

La aplicacion de medidas correctivas es la base fundamental de la evaluacion de los
riesgos dado que permite, después de su identificacion y valoracion, minimizar,
controlar o eliminar factores de riesgo desencadenantes de accidentes vy
enfermedades profesionales a las personas que desarrollan su trabajo dentro de la
playa de despacho.

Como se pudo observar en la matriz de evaluacién de riesgos, las medidas correctivas
aplicadas radican, en su mayor medida, en implementacio de procedimientos
especificos a cada etapa de la tarea de “Despacho de combustible”. A continuacion se

detallan los procedimientos de aplicacion obligatoria a cada etapa de la tarea:

Procedimiento para descarga de combustible PE-DEC-23

1. OBJETO

Establecer el proceso de recepciéon y almacenamiento de combustibles liquidos en
EESS YPF.

2. ALCANCE

Aplica a la red de EESS YPF, en Argentina.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
A. ABREVIATURAS

CC: Camion cisterna

EESS: Estaciones de Servicio
ES: Estaciéon de Servicio

JE: Jefe de Estacion

JR: Jefe Regional

RC: Representante Comercial
RD: Responsable de la Descarga
RP: Red Propia

SASH: Sistema de almacenamiento subterraneo de hidrocarburos
T: Transportista

TLM: Telemedicion

B. DEFINICIONES

Sistema de Proteccién Catddica por Corriente Impresa: Sistema que aplica un
minimo voltaje sobre todo el SASH, con el fin de variar la diferencia de potencial y
evitar asi la corrosion.

4. DESARROLLO
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tria ad D

4.1. CONSIDERACIONES PREVIAS4.1.1.Las tapas y aros de los tanques subterraneos
deberan estar pintados con los colores vigentes, designados por YPF (ver Anexo ).

4.1.2.

La pintura debera ser resistente a hidrocarburos.

El Operador/ JE/ Encargado de ES o quien él delegue, serael RDy
debera verificar que las tapas de los tanques y acoples del
sistema de almacenamiento subterraneo de hidrocarburos, estén
siempre herméticamente cerrados.

La ES debera disponer de los equipos e instalaciones necesarios para
realizar la descarga:

“

. 2 vallas con sefalizacion de “Peligro Descarga de Combustibles “ y

“Prohibido fumar”, para zona anterior y posterior del camion cisterna

Conos para sefializar la zona de descarga e impedir el paso de vehiculos
y/o personas, preferiblemente unidos por cadena de plastico.

Productos absorbentes para contener/recoger posibles derrames:

- baldes con absorbente mineral

- tambor de 200 lts. con absorbente mineral, lleno al 80% de su
capacidad, ubicado en la zona de descarga de combustible.

- al menos 2 barreras contenedoras de absorbente mineral

Un extintor rodante de polvo quimico seco de 70 kg, ABC por cada sector

de descarga a distancia. *

Pasta detectora de agua apta para combustible reformulado: para usar en

Naftas con o sin Bioetanol como para Gas Oil con o sin Biodiesel. La pasta

estandar sélo detecta presencia de agua en hidrocarburos.

Varilla milimetrada legible, para medicion de combustibles (de aluminio o

bronce).

Precintos de repuesto.

Balde galvanizado de 20/22 Its con pico vertedor

Embudo galvanizado para descarga de combustible, de 32 cm. de

diametro

Linterna antiexplosiva (para descarga nocturna)

Puesta a tierra en zona de descarga de combustibles -verificada a un valor

menor a 5 Ohms, con certificado de medicion vigente (validez: un afio) y

firmada por electricista matriculado-. A su vez, debera poseer cable de

conexién con pinza en buen estado de uso y conservacion.

Calzas autorizadas: dos triangulos de 16 cm de base y 14 cm de altura de

PVC, de color negro con dos bandas amatrillas, de 40 cm de largo y ambos

unidos por una trisoga de nylon de 1,00 m de extension.

Elementos de Proteccion Personal (EPP): guantes para descarga de

combustible (doble bafio de nitrilo), zapatos de seguridad, anteojos de

! De poseer un extintor de 50 Kg, el mismo debera ser reemplazado por uno de 70 kg.
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seguridad y ropa de trabajo de acuerdo a especificacién vigente para
uniforme de la red de EESS.

4.1.3.El transportista contara con el equipo necesario, a saber:

« Una manguera para descarga.

. Una manguera para recuperacion de vapores (para unidades de carga
ventral).

« Calzas anti chispas para camion cisterna.

. Equipo de proteccion personal (guantes doble bafio de nitrilo, zapatos de
seguridad, ropa de trabajo, anteojos/antiparras).

. Extintor de polvo quimico seco de 20 BC (2) —potencial extintor-.

« Sensores de vaciado de cisternas en perfecto estado y funcionamiento —
solo aplica a los CC de carga ventral-.

4.2. EJECUCION

La descarga del CC exige la maxima atencién y responsabilidad del
Operador/ JE/ Encargado de ES o del RD, al ser una operacion que involucra
la seguridad de las personas, instalaciones y del medio ambiente. Por lo
tanto, deberan estar presentes en todo momento, dirigiendo, controlando y/o
supervisando todo el proceso.

El CC deberd permanecer el tiempo minimo e imprescindible, marchandose lo
mas pronto posible.

Se encontrara autorizada para realizar la descarga de combustible toda
persona gue tenga vigente el registro de capacitacion en la aplicacion de
este procedimiento (Anexo Il), firmada por el Responsable Técnico de la ES.
Este registro debera ser revalidado anualmente.

El Control del cumplimiento de dicha capacitacion también seré realizado
por el RC correspondiente, y su incumplimiento sera considerado falta grave
pudiéndose tomar medidas de sancién drasticas.

&

- El conductor debera estar presente durante todo el proceso de recepcidny
almacenamiento (descarga). (Decreto N° 2407/83, Cap V)

- Siel CCllega fuera de la ventana horaria establecida y no hay personal
autorizado para realizar la recepcién, el Vendedor que esté haciendo
ingresar al camién debera comunicarse con el Operador/ JE/ Encargado de ES
para que le indique pasos a seguir. No se podra realizar la descarga sin
personal autorizado.

4.2.1. Ingreso y posicionamiento del CC:

Todas las operaciones del punto 4.2.1. son realizadas tanto para
descarga a distancia como para descarga sobre lomo de tanque.

Despejar el area de maniobras para que el CC ingrese a la ES lo méas
comodamente posible.
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El RD guia al Transportista para que ubique el CC en la zona de descarga,
asegurando su posicion horizontal.

El RD supervisa toda la maniobra de aproximacioén y orienta su posicion final hacia una
salida libre y segura, de forma tal que las mangueras de abastecimiento a los tanques
de almacenaje no crucen por debajo del CC.

En aquellas EESS donde las condiciones edilicias existentes (ya sea en forma
transitoria o por la configuracion de la ES), afecten las maniobras para el adecuado
posicionamiento del CC, el Operador/ JE debera generar un Procedimiento Especifico
gue contemple las particularidades mencionadas -en conjunto con el Responsable
Técnico de Seguridad que presta servicio para la ES, quien lo firmara indicando su
matricula habilitante-.

Dicho Procedimiento debera estar validado por el responsable de Medio Ambiente y
Seguridad de la region (por parte de YPF - Comercial), quien a su vez informara a la
Direccién Logistica.

En cada descarga debera procederse de acuerdo a dicho Procedimiento Especifico en
contingencia, que se encontrard en cada una de las EESS.

Dependiendo de lo que se haya definido en el instructivo, algunas de estas EESS
tendran que suspender el despacho de combustible en toda la playa mientras se
desarrolle el proceso de Recepcién y almacenamiento de combustibles liquidos.

N Adertencia_____________J

No iniciar la operacidn de recepcidn y almacenamiento en caso de tormentas
eléctricas o en caso de que no se pueda evitar el ingreso de agua a los baldes
antiderrame de los tanques subterraneos.

El Transportista deja el vehiculo perfectamente inmovilizado, debiendo:

o Detener el motor y colocar el freno de estacionamiento.

. Colocarlo en punto muerto

o Cortar el circuito eléctrico mediante la llave principal de corte, la que debera ser
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Pro Patria ad Deum

segura contra explosion.
o Utilizando los guantes, colocar adelante y detrds de una de las ruedas motrices
las correspondientes calzas anti chispas.

f T D

Si por algun motivo el CC no puede apagar el motor, no se debera iniciar/
continuar el proceso de descarga. Bajo ningun concepto se podra realizar la
descarga con el motor en marcha.

El Transportista coloca en la zona de descarga al menos uno de los extintores que
posee la unidad.

El RD procede a sefializar la zona de descarga y a comprobar que se cumplen las
Normas de Seguridad:

o Coloca las vallas con sefalizacion de “Peligro Descarga de Combustibles “ y
prohibido fumar, en la zona anterior y posterior del CC

o Coloca el extintor rodante de 70 kgs. en lugar préximo a las bocas de descarga.
o Coloca los conos para sefializar la zona de descarga e impedir el paso de
vehiculos y/o personas, preferentemente unidos con cadenas de plastico.

o Dispone de los elementos para absorber/contener derrames en la zona de
descarga.

o Comprueba que no se fume en toda el area de la descarga, que no se utilicen

teléfonos celulares y que no existan riesgos que comprometan la seguridad de la
misma, €j.: trabajos en caliente, trabajos con generacién de chispas, etc.

En la zona de descarga sé6lo pueden estar el Transportistay el RD.

Mientras tanto, el Transportista procede a la puesta a tierra del CC:

) Abre la tapa que se encuentra junto a las bocas de descarga de la ES.

o Conecta la pinza del extremo del cable en el borne de descarga de puesta a
tierra que posee el CC. De no poseer este Ultimo, observar el remito por no estar las
condiciones técnicas debidas y conectar la pinza de puesta a tierra al CC, haciendo
contacto en la estructura metdlica, sin pintura del mismo.

No comenzara la operacion de descarga si la unidad de transporte no conecté
la pinza de puesta a tierra.
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Jabalina colocada Conexion de la pinza Pinza conectada
junto a las bocas de al borne
descarga

Diferencia entre CC de carga Top y Ventral:

Top: Se realiza la carga de la cisterna por la parte superior del mismo.
Ventral o Botton: Se realiza la carga de la cisterna por la parte inferior del mismo.

4.2.2. Verificaciones previas a la descarga:

Previo a la descarga, deben realizarse TODAS las verificaciones descritas a
continuacidn. De existir algun inconveniente o duda que surja de éstas, tanto el
Operador/ JE/ Encargado de ES o el RD, deberan comunicarlo asu RC/JRy ala
Terminal de Despacho para poder determinar el curso de acciéon a tomar.

En caso que la ES posea un sistema de Proteccién Catddica por Corriente
Impresa, deberéa ser desconectado antes de iniciar la descarga de combustible.

4.2.2.1. Funcionamiento del sistema neumatico del CC:

El Transportista se asegura de que el equipo de aire (compresor, acumulador y
accesorios) funcione correctamente, a fin de evitar fugas de aire que obliguen a la
puesta en marcha del CC para la recarga de aire, con el correspondiente riesgo que
ocasiona esta operacion durante la descarga.

El RD verifica que la presion de aire indicada en el manémetro se mantenga siempre
en valores mayores a 2kg/cm2. En caso de que el mandémetro no funcione, observa
esta situacion en el remito.

4.2.2.2. Comprobaciones de los datos del remito:

El Transportista facilita al RD el remito obtenido en la Terminal de Despacho, para que
verifique los datos correspondientes al mismo:

o fechay hora

o namero de remito

. nombre de la ES

. direccién

o clase de producto

o cantidad de producto

o gue el rango de numeracion de los precintos esté especificado
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4.2.2.3. Comprobaciones de capacidad de vacio y agua en tanque:

Nunca se debera llenar un tanque por encima del 90% de su capacidad, dado
que se corre el riesgo de producir un sobrellenado y afectar el correcto
funcionamiento del sistema de telemedicion. Si éste falla, pueden ocurrir
rebalses que afectarian a la seguridad de las personas, del medio ambiente y de
la operacion de la ES.

Previo a la descarga, la ES suspende el despacho del producto a descargar.

Si la Estacién posee sistema de TLM, el RD realiza el varillado del tanque
correspondiente, con el fin de detectar la posible presencia de agua en tanques.
(Segun instructivo “Varillado de tanques subterraneos”).

En los casos en gque la ES no posea TLM, o el mismo no funcione, el RD incluye
en esta operacion de varillado, la medicion de stock de producto.

EIRD corrobora la medicion inicial de tanques en el sistema de telemedicion:
> Sistema _gue emite ticket: Presionar el boton “Print” para emitir el ticket
con el dato de la capacidad de vacio (hasta el 90% del tanque).

> Sistema que no emite ticket: Se puede obtener la informacién tanto por
visualizacion en pantalla (siguiendo el instructivo provisto por el fabricante) o bien
verificando el CEM, (Menu de tanques, boton “Medicion”). Midiéndose asi y
actualizdndose los volumenes en el sistema.

Si la telemedicién reporta presencia de agua, el dato es s6lo referencial y debe
ser confirmado por el dato real que arroje el varillado con pasta detectora.

N Advertencia

‘ No iniciar la operacion de varillado en caso de tormentas eléctricas o en caso
de que no se pueda evitar el ingreso de agua a los tanques a varillar.

El RD completa la planilla “Control de recepcion de combustibles” (ver Anexo Ill) con
las mediciones de stock, deteccion de agua, vacio disponible y distribucion del
volumen por tanque: producto y litros a descargar.

El Transportista toma conocimiento del volumen méximo a descargar, firmando el
campo correspondiente, aclarando la firma y quedandose con una copia en su poder.

Si se detecta agua en tanque, y no hay capacidad para descargar el producto en otro
tanque, el RD aplica el procedimiento “Deteccion y Extraccion de agua en
tanques subterraneos” y rechaza la cisterna continuando con el punto 4.2.3.

Si los tanques no tienen capacidad, rechazar la cisterna del producto para el cual no

hay capacidad de almacenamiento continuando con el punto 4.2.3.
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Si los tanques tienen capacidad para recibir la cantidad indicada en el remito, y no
poseen agua, continuar en punto 4.2.2.4

Las cisternas deben ser descargadas en su totalidad. Sélo en casos de
contingencia (incendio, evacuacidon, contaminacion, etc.), se deberan
comunicar con el RC/ JR / Operaciones RP y Terminal de Despacho, para
recibir indicaciones.

4.2.2.4 Carga de datos del remito en el CEM:

Mediante esta operacién el sistema realiza la medicion inicial de tanques, previo a la
descarga. El RD ingresa al CEM mediante “Menu de Tanques”, presiona el botén
“Inicio de descarga” y completa los datos que solicita la pantalla:

> fecha y hora de recepcién
> namero de remito
> volumen neto a recibir por producto.

En caso de rechazar una cisterna por falta de capacidad, ingresa el valor en litros al
gue se le ha restado el volumen de la cisterna rechazada.

El sistema esta listo para recibir informacién de los volimenes de las descargas.

Para aquellos casos en que la ES no posea telemedicion, se ingresan al CEM los
valores de volumen a recibir indicados en el remito (mediante botén en pantalla “Alta
producto”). Posteriormente, se ingresan los valores obtenidos en los varillados de
tanque previos a la descarga (mediante botén en pantalla: “Mediciones manuales por
varilla por tanque”).

4.2.2.5. Organizacion de elementos necesarios para las verificaciones:

A continuacion, el RD vuelve a la zona de recepcion para continuar con el proceso de
recepcioén, para lo cual lleva:

> Kit rojo de reagentes para detecciéon de combustible adulterado

> Kit azul de reagentes para deteccion de combustibles exentos de impuestos
por destino geografico

> Ticket emitido por la telemedicion

> Planilla: Control de recepcion de combustible

> Remito fisico (cuyos datos ya fueron ingresados al sistema)

> Precintos de repuesto

4.2.2.6. Comprobacion de los precintos:
Tanto en CC de carga TOP como de carga Ventral, el RD:

> Verifica que los precintos de las bocas inferiores de las cisternas no estén
violentados o sueltos. Para comprobar esto: estira el precinto, si se sale con
facilidad rechaza la cisterna por no cumplir con las condiciones de seguridad
correspondientes. ContinGa en el punto 4.2.3

> Comprueba que los nimeros de precintos de la parte inferior de las mismas
estén dentro del rango especificado en el remito emitido por Terminal: “Precintos

Alumno: Juan Barlocco 40
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

”

desde”- “Precintos hasta”.
Si la numeracién de los mismos no esta dentro del rango especificado en el remito,
rechaza la cisterna por no estar en las condiciones debidas. Continta en el punto 4.2.3

Si la numeracion de los mismos es correcta, corta el/llos precintos de las cisternas de
igual producto a descargatr.

Sélo cortar el siguiente precinto de producto distinto a descargar, tan pronto se
haya finalizado la descarga del producto anterior.

4.2.2.7. Funcionamiento del Sistema de Seguimiento Satelital
El RD verifica si el CC posee sistema de seguimiento satelital.
Si el CC posee dicho sistema, verifica que los leds de control de

apertura de vélvulas que se encuentran en la cabina del camion
(lado interno de la puerta del acompafante) estén encendidos.

Si algun led se encuentra en estado parpadeante o apagado, el RD se comunica con
la Terminal de Despacho y con su RC/ JE, para recibir indicaciones respecto al modo
de proceder.

Estos led’s cumplen la funcién de precintos electrénicos de las bocas de
descarga del CC.

Este control se realizara a partir de que la Terminal de Despacho comunique que
se discontinua el uso de los precintos plasticos.

En caso de detectar anomalias en la operacion o discrepancias en la
comprobacion del volumen de producto recibido, el RD debera hacer constar

estas situaciones en el remito.

4.2.3. Rechazos de producto

4.2.3.1. Rechazo de un CC
Si se debe rechazar un CC, el RD deja constancia de ello por escrito en el remito.

4.2.3.2. Rechazo de una cisterna

ElI RD:

> Escribe en el campo “observaciones” del remito:

o los motivos por los que se rechaza la cisterna

o el producto y el volumen de la cisterna rechazada.

> Realiza fotocopia del remito y lo archiva, ya que el
Transportista se lleva las tres copias para realizar la re facturacion.

> Da aviso al RC/ Operaciones RP y a la Terminal de Despacho
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Toda vez que se deban rechazar cisternas (y no el CC completo) por
cualquiera de los puntos mencionados a lo largo del desarrollo de todo el
proceso, el CC siempre debera salir de la ES con las cisternas en cuestion
precintadas, dejando constancia del nuevo numero de precinto en el remito.

4.2.4. Tratamiento de la recuperacién de gases

A G T D

Se considerara una falta grave al procedimiento, la utilizacién de cualquier elemento
que, por intentar realizar una operacién de descarga rapida, quite hermeticidad al
sistema SASH (piedras, precintos, etc.)

Si el CC vy la ES poseen sistema de recuperacion de vapores, el Transportista conecta
la manguera de recuperacién de gases a la valvula correspondiente al tipo de producto
a descargar.

Ya sea que el CC, la ES, o ambos no posean sistema de recuperacion de vapores, el
Transportista realiza la apertura de la véalvula de recuperacion de vapores de la
cisterna.

4.2.5. Control de producto arecibir:

El RD verifica en forma visual que el producto sea el
correspondiente a lo solicitado y su aspecto sea el adecuado:
levanta la tapa correspondiente al producto que se va a
descargar y abre la tapa de la boca de llenado del tanque.

Simultaneamente, el Transportista utiliza un balde galvanizado -provisto por el RD-,
para hacer contacto con la valvula de descarga del CC (que deberéa estar cerrada), a
fin de eliminar la corriente estatica.

El Transportista realiza una extraccion (purga) en el balde de aproximadamente 3/4
partes de su volumen desde la boca de descarga.

El RD deja estacionar el producto y observa:

> Color

> Aspecto (turbidez, sélidos en suspensién, etc.) / Espuma y lubricidad
(para el caso de Gas Oil)

> Sélidos decantados en el fondo del balde

> Agua separada.

Si el aspecto es adecuado:

El RD debe volcar el contenido del balde en el tanque correspondiente,
realizando el contacto con el embudo metalico colocado en la boca del tanque.
Contintia en el punto 4.2.6.
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Si el aspecto no es adecuado:

Repetir la operacion de extraccion desde la boca de descarga en el balde y
reiterar la observacion.
> Si en esta instancia esta conforme, el proceso continda en el punto 4.2.6.
> Si no esta conforme, rechazar la cisterna. Continia en 4.2.3.

Realizar la verificacion de trazadores (Decreto 1129/2001), utilizando para ello los
reagentes, de acuerdo al instructivo que indica el fabricante.

4.2.6. Descarga (almacenamiento)
El RD indica al Transportista la boca del tanque en la que realizar la descarga.

El Transportista conecta la manguera de descarga a la boca de carga del tanque y
abre la valvula de descarga, comenzando a fluir el combustible liquido.

El Transportista verifica que no existan goteos en las mangueras de descarga del CC.
Si existen goteos, el Transportista cierra la valvula de descarga y cambia la manguera.
Si el problema persiste a pesar del cambio y el goteo no se puede colectar en el balde
de descarga, EI RD rechaza la cisterna por no cumplir con los requisitos de
equipamiento correspondientes al CC, observandolo en el remito. Continlla en el punto
4.2.3.

Se recomienda que la operacion de descarga de combustibles se realice con
una manguera de descargay de a un producto por vez.

Si la manguera posee pico visor, el RD verifica por éste que el color sea el correcto.
Para esto puede utilizar un papel blanco del otro lado del visor (por ej. el reverso del
remito).

En caso de pérdida de aire durante la descarga, se debe suspender la misma.
En este caso, el Transportista procede a:

suspender la descarga

cerrar las valvulas

retirar la manguera

colocar las tapas a las bocas de los tanques

de existir algun derrame en el balde anti derrame, proceder a la apertura de la
valvula de descarga al tanque. Asegurarse que el balde siempre quede limpio y seco.
colocar la correspondiente tapa

> arrancar el motor del CC

> presurizar el sistema

> comenzar nuevamente con la descarga

YV VV VY

Y
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En caso de tener que fraccionar una cisterna porque el vacio existente es inferior al
volumen de la misma (tanques subterraneos sifonados o conectados entre si,
conteniendo el mismo producto), debera realizase la descarga por tiempo. Esto
implica cronometrar la descarga teniendo en cuenta que por cada minuto, ingresan
aproximadamente 1000 litros de producto al tanque. Luego se descargara el resto de
la cisterna en el otro tanque de mismo producto.

En caso de derrame de combustible

Ante un eventual derrame de combustible, deberan tomarse las siguientes medidas:

> El RD debera impedir que el combustible fluya a la calle y al sistema de
desague.
> Se utilizara para recoger el derrame, materiales que absorban el combustible

(material absorbente/ barras contenedoras) no utilizando agua, ni aserrin de madera
(combustible).

> En caso de rotura o desacople de una manguera durante el proceso de
descarga, el Transportista procedera en forma urgente, al cierre de la vélvula del
producto que se estd descargando.

> El Transportista y el RD aislarédn la zona donde se haya realizado el vertido,
sefializando e impidiendo el paso de vehiculos.

> Se desalojara la zona afectada y se evitard el funcionamiento de todo tipo de
motor y/o fuente de ignicién en su proximidad (Cap. V, 10.7, Dec. Nac. 2407/83)

> Todos los elementos (absorbentes, papeles, etc.) utilizados durante la limpieza
de combustibles deberdn ser tratados como Residuos Peligrosos conforme a la
legislacién vigente (Ley 24051).

Si el derrame no pudo ser controlado en lo inmediato, el RD procedera a activar el Rol
de Emergencia segun lo indicado en el Plan de Respuesta ante Emergencia .

Si a consecuencia de un derrame se produce un incendio que no puede ser
controlado, el RD procedera a la evacuacion total de la Estacion de Servicio y se
cortara totalmente el suministro eléctrico.

A T

e Si como consecuencia de la descarga se ha producido una
contaminacion en el tanque, verificar proceso: Contingencia.
Contaminacion de tanques subterraneos en EESS YPF.

4.2.7. Finalizada la descarga

En todos aquellos CC de Carga Ventral -independientemente de si poseen SITRACK o
no-, el RD verifica que los led’s que se encuentran en el cajon de valvulas estén
apagados, pues un led rojo indica la presencia de combustible en la cisterna.

En los CC de carga Top que no poseen este sistema y cuenten con baranda rebatible,
el RD sube a la parte superior del CC y verifica visualmente el vacio de las cisternas
gue se han descargado en los tanques de la ES. Si el CC no cuenta con la misma,
pasar al punto siguiente:
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El Transportista debe:

> Cerrar la valvula de recuperacién de vapores del
CC para luego proceder al desconectado de la manguera del
lado de la ES.

> Desconectar la manguera de descarga del extremo del

camion y escurrir la misma hacia el tanque.

> Apoyar las manguera en el piso, evitando dobleces,

cruces o deformaciones que puedan dafarlas.

> Colocar la tapa de conexion de mangueras.

> Desconectar la pinza de la puesta a tierra y la guardarla en su alojamiento.

Previo al purgado, el Transportista debe asegurarse que el sistema neumatico esté
habilitado, de lo contrario, no saldra combustible a pesar de poder contenerlo.

El Transportista debe purgar cada cisterna que se descargd, a través de la manivela
en la valvula de conexion, utilizando para el caso el balde galvanizado para verificar el
vaciado completo de la cisterna.

El Transportista coloca el embudo galvanizado en la boca del tanque donde se
descarga el producto.

El Transportista vacia dentro del tanque el producto contenido en el balde, haciendo
contacto con el embudo a fin de eliminar la corriente estatica.
El RD debe cerrar cuidadosamente la tapa del tanque receptor.

Al finalizar la descarga, el RD varilla nuevamente para determinar el volumen de
producto recibido y habilita el despacho de dicho combustible.

En el caso de que la ES posea un sistema de Proteccién Catddica por Corriente
Impresa, debera ser reconectado, para evitar que el sistema de almacenamiento
subterraneo se quede sin proteccion catddica.

4.2.8. Comprobaciones posteriores a la descarga ( ) < e |
Comparacion de valor de remito | ;: 5
Enel CEM: EI RD ingresa al menu de tanques, \El .,.._, fJ

presionar “fin de descarga” para que el sistema realice
la medicion final. Aguarda que se genere el reporte de
descarga de CC y procede a imprimirlo.

Para aquellos casos en que la ES no posea telemedicién, se deben ingresar los valores
de volumen de combustible, obtenidos en los varillados de tanques posteriores a la
descarga (mediante botdn en pantalla: “Mediciones manuales por varilla por tanque”).

Cem: “fin descarga”

En la telemedicion: ElI RD toma el ticket emitido luego de la descarga.
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Con el reporte del CEM vy el ticket de la telemedicion, verifica que los litros de
combustible indicados en el remito correspondan a la cantidad real que se ha
descargado en el tanque.

El sistema utiliza la siguiente férmula para determinar el volumen de recepcion:

Vol. Fina] = Vol. Inicial = Vol. Despachado + Vol. Ingresadg

Dado que se suspendié previamente el despacho del combustible a descargar, la
formula final es:

Vol. Finall = Vol. Inicial + Vol. Ingresado

Adjuntar el reporte del CEM vy el ticket a la copia del remito que queda en la ES.

Si alguno de los sistemas (telemedicion y/o CEM) no funcionan, El RD, debe varillar
los tanques, segln proceso “Varillado de tanques subterraneos” y utilizar la
siguiente formula:

Vol. Final = Vol. Inicial + Vol. Ingresado

El RD verifica los volumenes de recepcion, completa la planilla “Control de
recepcion de combustibles” y realiza la comparacion con lo especificado en el remito.
Si de la comparacién surgen diferencias (entre los litros indicados en el remito de la
Terminal de Despacho y los litros descargados), el proceso continla en 4.2.9.

4.2.9. Registro de diferencias

El RD da aviso de la situacién al Transportista y observa el remito indicando la
deteccién de estas diferencias.

IMPORTANTE:

- El Operador/ Encargado de ES debera guardar en forma ordenada todos
los remitos, sean 0 no generadores de diferencias, al igual que la planilla de Control de
recepcion de combustibles.

- El transportista debera conservar una copia firmada de la planilla Control
de recepcion de combustibles.

EL RD firma y sella el remito, con las observaciones realizadas, de esta manera,
establece su conformidad/disconformidad con la cantidad de producto entregado u

otras consideraciones.

El Transportista verifica:

> Nombre, apellido y firma del receptor

> Apies de la ES

> Sello de la misma (con numero de Apies)
> Fecha y hora del suministro
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4.2.10 Salidadel CC delaES
El RD comprueba que el CC se retire de la ES, asistiéndolo en la maniobra.

4.3. TAREAS POSTERIORES

Una vez que el CC se retir6 de la ES, el RD debe:

» Retirar los elementos de seguridad dispuestos al inicio de la operacion en la zona
de descarga, procurando que queden ordenados y accesibles para una nueva
operacion.

> Asegurar el correcto cierre hermético de todas las tapas

> Registrar la descarga por producto -para el caso de las naftas-, en el Libro de
Trazadores (articulo 7° de la Resolucién General de AFIP N° 1359).

=
\]
]

4

> Desechar los tickets emitidos inicialmente por la telemedicibn una vez
finalizada la descarga.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Categoria Titulo y codigo
Externa Decreto N° 2407/83 Secretaria de Energia
Externa Decreto 1129/2001 Trazadores de combustible
Externa Ley 24051 Ley de Residuos especiales

Complementaria | Proceso: Varillado de tanques subterraneos en EESS YPF

Proceso: Deteccion y extraccion de agua en tanques

Complementaria | g hterraneos en EESS YPF

Proceso: Contingencia. Contaminacion de tanques

Complementaria | ¢\ e rraneos en EESS YPF

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Operador/ JE/ Encargado de ES/ RD:

Es responsabilidad del Operador/ JE/ Encargado de ES o de la persona en quién él
delegue, la correcta realizacion de la operacion de descarga, cumpliendo con todos los
requisitos, medioambientales y de seguridad.

Ello implica que éste debera estar presente en todo momento, dirigiendo, controlando
y supervisando el proceso.
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A su vez, debera capacitar -junto al Representante Técnico de Seguridad-, a todos los
Vendedores de Playa a quienes se delegue la funcion de RD de combustible (dejando

registro de dicha capacitacién, ver anexo Il: Planilla: Registro de capacitacién).

6.2 Transportista:

El Transportista serd responsable de implementar la correcta operacion de descarga
del combustible del CC, encontrandose presente en todo momento en el lugar de la
operacion y cumpliendo con todos los requisitos medioambientales y de seguridad
establecidos por este procedimiento.

En caso que el CC llegue a la ES y no estén las personas autorizadas para la
descarga, el transportista deberd comunicarse con la Terminal de Despacho y
aguardar instrucciones.

7. REGISTROS
NUumero Nombre Actividad
Registro | Remito de Combustible Registrar descarga  de

combustible

Fotocopia de Remito de
Registro 2 Combustible (para el caso de
rechazo de cisterna)

Registrar  descarga de
combustible

Nuevo namero de precinto (para | Registrar  descarga  de

Registro 3 el caso de rechazo de cisterna) | combustible
Ticket de telemediciéon y reporte Redistrar  descaraa  de
Registro 4 del CEM (indicando volumen de 9 . 9
Iy combustible
recepcion)
Registro 5 Libro de Trazadores Reg's”af descarga  de
combustible
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Procedimiento para el varillado de tanques subterrdneos PE-DEC-22

1. OBJETO

Realizar la operacion de varillado de tanques subterraneos en forma segura
2. ALCANCE

Este procedimiento alcanza a todas las EESS de la Red Propia Argentina.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

EESS: Estaciones de servicio

EPP: Elemento de Proteccion Personal

4. DESARROLLO

A continuacioén se detallan los pasos a realizar para la correcta tarea de varillado de

tanques subterraneos:

La varilla siempre deberd trasladarse paralela al cuerpo.

Ubicar la zona de tanques donde se realizara la medicion.

Ubicar el tanque sobre el cual se realizara la medicién.

Identificar la boca sobre la cual se realizara la mediciébn (no se debera

varillar sobre la descarga directa, o recuperacion de gases).

e Una vez identificada la boca, colocar los conos de sefializacion de manera

tal que cubran un radio de 2 metros como minimo. Dependiendo de la

configuracién de la estacion, se utilizaran 2 o0 mas conos.

Sacar la tapa de varillado.

Colocarse los guantes para varillar.

Realizar la medicién, haciendo que la varilla baje lentamente.

NO se deberé soltar la varilla, ni dejar que baje en caida libre.

Una vez realizada la medicion, tapar la boca de medicion, asegurandose

gue la misma quede de manera tal que sea un cierre hermético (qQue no gire

sobre su propio eje).

e Sise observa que la misma no tiene un cierre hermético, o esta defectuosa,
deberan dar aviso al JJEE, para que realice el cambio de la misma.

e Colocar los EPP’s y la varilla en el sector indicado en la EESS.

e Siobserva que alguno de los EPP’s o varillas no se encuentran en buenas
condiciones, dar aviso al JJEE para que gestione el reemplazo.

e Colocar la varilla en el lugar destinado para guardarla.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo
Decreto 351/79

Resolucion 295/03

Guia de Operaciones Seguras en EESS.
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6. RESPONSABILIDADES
6.1 Jefe de Estacion
realizar el

- Que la Estacion de Servicios cuente con los EPP’s necesarios para
varillado de tanques subterraneos, (2 como minimo) a saber:

e Guantes para descarga de combustible (doble bafio de nitrilo).
e Conos y/o vallas para sefializacion.

- Revisar periddicamente el estado y conservacion de los EPP’s.

- Cambiar los EPP’s defectuosos.

- Velar por la utilizacion correcta de los EPP’s.

- Capacitar al menos una vez al afio, por persona sobre el uso y mantenimiento
de los EPP’s.

- Instruir al personal sobre el comportamiento a adoptar en caso de accidentes.

- Capacitar una vez al afilo como minimo al personal sobre los riesgos especificos
de las tareas.

6.2 Empleado de Playa
- Cumplir con este procedimiento.

- Utilizar los EPP’s designados para cada operacion.
- Avisar al Jefe de Estacion cuando se detecten EPP’s en malas condiciones.

DETECCION DE AGUA EN TANQUES SUBTERRANEOS

El varillado es una de las principales acciones en la ES antes de la recepcion del camion cisterna,
para el control de stock diarioy para detectar la presencia de agua en los tanques.

Acciones para la deteccion de agua en tanques subterraneos

4A.NO CAMBIA DE COLOR LA PASTA|

PRESENCIA
DE K0
PURBAR

PRoDUCTO
EMULSIONADO:
AMARAL RC

4 REALIZAR EL CONTROL
D AGUA EN EL TANGUE

4 B.CAMBIA DE COLOR LA PASTA

Deteccién de agua en tanques subterraneos o

LOIMPORTANTE
RECORDA REALZAR LA DETECCON
I

Consideraciones a tener en cuenta
—No varilles sobre las bocas de descarga directa
o recuperacion de gases.

Verificaciones previas
—Verifica que los equipos de medicion a distancia estén
calibrados por su fabricante, bajo certificaciény en

buen estado de mantenimiento.

~Verific3 que la tapa habilitada para realizar elvarillado
cuente con acople rapido hermético

- Limpia bien 2 zona de 2 varilla donde se va a aplicar
la pasta detectora

~Verificd el estado de lavarilla.

Elementos necesarios
~Varilla de aluminio ¢ bronce, calibrada.
- Pasta detectora de agua modificada
por hidrocarburos refermulados.
- Guantes para descarga de combustibles
[doble bafio de nitrilo]
- Conos y/o vallas de sefializacion (1,20 m)
- Bandolera reflectiva
~ Extintor.

Alumno: Juan Barlocco

- Debés introducir |2 varilla lentamente para evitar

—Siempre deberas trasladar la varilla paralela

que golpee el conductoy el fondo del tanque de
almacenaje. Es por eso que seré de un material
que no produzca chispa al golpear, como por

ejemplo aluminio o bronce. [a

al cuerpo. No deberas soltarla ni dejarla

que baje en caida libre

- Mo revuelvas ni golpees el fondo del tangue con

la varilla para evitar dafos en la pared interna
del tangue o lecturas erraneas

- Utiliz4 los EPP designados.
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1. OBJETO

Realizar la operacién de suministro de combustible a clientes de vehiculos y
motocicletas.

2. ALCANCE

Este procedimiento alcanza a todas las EESS de la Red Propia Argentina.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

EESS: Estaciones de servicio

EPP: Elemento de Proteccion Personal

JJEE: Jefe de Estacion

4. DESARROLLO

A continuacién se detallan los pasos a realizar para la correcta tarea de suministro
de combustible:

e Dirigir el ingreso a la zona de despacho.

e Consultar al cliente el tipo de combustible adecuado al vehiculo. ( Evita la
contaminacioén accidental del tanque del vehiculo)

e Verificar que el motor del vehiculo se encuentre apagado.

e Verificar que el vehiculo posea todas sus luces apagadas (Externas e
Internas)

e Verificar que los clientes que se encuentran en playa no estén utilizando
telefonia celular.

¢ Verificar que los clientes no estén fumando en playa o dentro del vehiculo.

e Colocarse los guantes adecuados a la tarea (Tipo exanimacion con nitrilo)

e Colocar el pico del producto en la boca de tanque del vehiculo. En caso de
utilizacion del dispositivo automatico del despacho se verificara que la pistola
guede asegurada a fin de evitar derrames de combustible.

e NO se debera soltar la pistola de despacho con el automatico colocado si la
misma presenta condicion insegura para el suministro de combustible.

e En caso de deteccion de perdida queda suspendido el suministro de
combustible.

e Si se observa que la misma esta defectuosa, deberan dar aviso al JJEE,
para que realice el cambio y reemplazo de la misma.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo
Decreto 351/79
Guia de Operaciones Seguras en EESS.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1 Jefe de Estacion

Que la Estacién de Servicios cuente con los EPP’s necesarios para realizar el
suministro de combustible a clientes, (2 como minimo) a saber:

e Guantes de nitrilo tipo exanimacion.

- Revisar periédicamente el estado y conservacion de los EPP’s.

- Cambiar los EPP’s defectuosos.

- Velar por la utilizacién correcta de los EPP’s.

- Capacitar al menos una vez al afio, por persona sobre el uso y mantenimiento
de los EPP’s.

- Instruir al personal sobre el comportamiento a adoptar en caso de accidentes.

- Capacitar una vez al afilo como minimo al personal sobre los riesgos especificos
de las tareas.

6.2 Empleado de Playa

- Cumplir con este procedimiento.

- Utilizar los EPP’s designados para cada operacion.

- Comunicar al JJEE cuando se detecten EPP’s en malas condiciones.
- Comunicar al JJEE si se observan pistolas de despacho defectuosas.

Sequridad del vendedor

T X ¥V X X X 86 X

UTILZAR NO CORRER UTILIZAR NO USAR AROS, PROHIBIDO NO USAR NO CARGAR EN MOTOS NQ CARGAR
EL UNIFORME EN LAPLAYA 0SEPP PULSERAS NI LLAVERDS  FUMAR CELULAR CON EL CLIENTEARRIBA EN HOTELLAS

Seguridad con el cliente [durante el despacho de combustible]

%KK%M

NTE N0 DEBE CARGARSE

NO UTILIZAR MOTOR YLUCES MOTOR APAGADD

NO ELCLIE
FUMAR CELULAR EL COMBUSTIBLE S0LO
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- - - S B - - - - - - Pro Patria ad Deum
CONTROL DEL NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR
La apertura del capot constituye una de las mejores oportunidades de venta en la Playa.
El ofrecimiento del lubricante junto con tus conocimientos aseguraran una venta exitosa.

2.IDENTIFICAR LA VARILLA
IDENTIFICADA LA VARILLA,
SACALA DE SU ALOJAMIENTO

CON CUIDADO, YA QUE LA MISMA
PUEDE ESTAR RODEADA POR
MANGUERAS, CANOS, CABLES,
ETC., COMO AS| TAMBIEN DE
PARTES MUY CALIENTES COMO EL
MULTIPLE DE ESCAPE DEL MOTOR.

4. MEDICION DEL NIVEL

S} EL NIVEL DE ACEITE QUE INDICA
LAVARILLA SE ENCUENTRA ENTRE
LAPRIMERA Y LA SEGUNDA MARCA
DE LA MISMA (NIVEL MEDIO),
OFRECE COMPLETAR CON EL
ACEITE CORRESPONDIENTE AL
VEHICULO. S| SE ENCUENTRA POR
DEBAJO DE LA SEGUNDA MARCA,
SUGER! EL CAMBIO.

1. APERTURA Y FLJACION DEL CAPOT 3.RETIRAR LA VARILLA 5. EFECTUAR LA CARGA DE ACEITE 6. DESTRUCCION DEL ENVASE

UN PASO FUNDAMENTAL A TENER CON UN TROZO DE PAPEL, S| DETECTASTE BAJO NIVEL, LUEGO DE LA CARGA, ENTREGALE

EN CUENTA ES LA APERTURA LIMPIA LA VARILLA PARA LE OFRECERAS AL CLIENTE EL EL REMANENTE AL CLIENTE.

Y FIJACION DEL CAPOT, PARA MEDIR CORRECTAMENTE LUBRICANTE APROPIADO PARA SI EL ENVASE QUEDO VACIO,

EVITAR ACCIDENTES. EL NIVEL DE ACEITE. SU VEHICULO, ABRIENDOLO DESTRUILO Y DISPONELO
FRENTE A SUS 0JOS. COMO RESIDUO PELIGROSO.

S| EL CLIENTE SUGIERE UN
LUBRICANTE DE DTRA MARCA,
PODRAS DFRECERLE EL
EQUIVALENTE DE LA LINEA ELAION.

Procedimiento paralarecoleccidon y gestion de residuos PE-DEC-20

1. OBJETO

Gestionar correctamente los residuos generados en la estacion de servicio y adoptar
las medidas necesarias que aseguren la minimizacion del impacto que estos puedan
causar

2. ALCANCE

Este procedimiento alcanza a todas las EESS de la Red Propia Argentina.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

EESS: Estaciones de servicio

EPP: Elemento de Proteccion Personal

JJEE: Jefe de Estacion

RRPP: Residuos Peligrosos.

5. DEFINICIONES.

Residuos Peligrosos: Se categorizardan y nombraran a los RRPP como aquellos

derivados de los hidrocarburos y que puedan generar dafios al medioambiente. En la
EESS se generan residuos de las siguientes categorias:

Y8: Aceite usado.
Y48: Sélidos contaminados.

Y9: Emulsién hidrocarburo en agua.
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Residuos domiciliarios: Aquellos residuos que se generan mediante el consumo de
productos normales propios y naturales, siempre y cuando no se encuentren

contaminados con hidrocarburos.

4. DESARROLLO

A continuacién se detallan los pasos a realizar para la correcta tarea de gestién de
residuos segun su clasificacion:

Peligrosos:

e En caso de envases de lubricantes, los mismos deben ser perforados a fin
de evitar su reutilizacion.

e Verificar la correcta segregacion de los mismos.

e Verificar que el contenedor pose bolsa de color amarilla.

e Verificar que la capacidad de llenado del recipiente no supere el 80% del
mismo.

e Utilizar los EPP correspondientes.

e Disponer los RRPP en los sitios adecuados (Aquel que cumpla con la disp.
185/12).

e Verificar que el manifiesto de transporte este completo .

Domiciliarios:

e Verificar la correcta segregacién de los mismos.

o Verificar que el contenedor posea tapa.

e Verificar que la capacidad de llenado del recipiente no supere el 80% del
mismo.

e Verificar que contenedor posea bolsa de color negra.

e Utilizar EPP correspondiente.

e Disponer los residuos en el contenedor verde.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Decreto 351/79.

Ley 24051.

Ley 25916.Plan de recoleccion diferenciada.

Disp 185/12. Caracteristicas de los sitios de acopio transitorios de RRPP.
Guia de Operaciones Seguras en EESS.

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Jefe de Estacion
- Asegurar la entrega de EPP correspondiente

e Guantes de nitrilo pufio largo.
e Protectores oculares.
¢ Guantes tipo PVC puiio largo.

- Revisar periédicamente el estado y conservacion de los EPP’s.
- Cambiar los EPP’s defectuosos.
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- Velar por la utilizacién correcta de los EPP’s.

- Capacitar al menos una vez al afio, por persona sobre el uso y mantenimiento
de los EPP’s.

- Instruir al personal sobre el comportamiento a adoptar en caso de accidentes.

- Capacitar una vez al afio como minimo al personal sobre los riesgos especificos
de las tareas.

6.2 Empleado de Playa

- Cumplir con este procedimiento.

- Utilizar los EPP’s designados para cada operacion.

- Comunicar al JJEE cuando se detecten EPP’s en malas condiciones.

- Comunicar al JJEE si se observa mala segregacion en recipientes contenedores
de residuos.

Residuos domiciliarios

RESIDUOS
OMICH IARIOS

RESIDUOS !
PELIGROSOS I

SEGREGACION. DEBE TENER TAPA. NO LLENES MAS DEL 80%. USA LOS EPP PARA DISPONELOS EN
SU MANIPULACION. SITIOS ADECUADOS.

Residuos peligrosos

DESTRUI EL ENVASE. SEGREGACION. NO LLENES MAS DEL 80%. USA LOS EPP PARA DISPONELOS EN
SU MANIPULACION. SITI0S ADECUADOS.
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Consideraciones generales para la limpieza de playa

La limpieza de playa comprende un conjunto de tareas que radica en el
mantenimiento, orden y limpieza del sector. Las tareas realizadas son las siguientes.

Limpieza del piso de playa.
Retirar rejillas perimetrales.
Limpieza del sector de rejillas.
Limpieza de islas de despacho.

En la actualidad no se encuentra normalizado un procedimiento para la limpieza de
playa de despacho en EESS, motivo por el cual se enumeran las condiciones basicas

de seguridad a cumplir en base al riesgo establecido.

En la mayor parte de las tareas, la carga y el transporte manual de materiales son algo
frecuente, y si son realizadas en forma deficiente producen un gran numero de
lesiones. Se considera levantamiento de carga al transporte manual de todo objeto
gue supere los 5 kg de peso. Estas son operaciones fisicamente agotadoras, y pueden
afectar en particular la espalda y los brazos de quien realice el movimiento. Para
disminuir los riesgos de lesiones, es importante poder estimar el peso de una carga, el
efecto del nivel de manipulacién y el entorno en que se levanta. Es preciso conocer
también como elegir un método de trabajo seguro y utilizar dispositivos y equipo que

hagan el trabajo mas ligero:

_ El objeto debe levantarse cerca del cuerpo, pues de otro modo los musculos de la
espalda y los ligamentos estdn sometidos a tensién, y aumenta la presion de los

discos intervertebrales.

_ Deben tensarse los musculos del estbmago y de la espalda, de manera que ésta

permanezca en la misma posicién durante toda la operacién de levantamiento.

_ Acercate al objeto. Cuanto mas puedas aproximarte al objeto, con més seguridad lo

levantaras.

_ Separa los pies, para mantener un buen equilibrio.

_ Tratd de agarrar firmemente el objeto, utilizando totalmente ambas manos, en angulo
recto con los hombros. Empleando sélo los dedos no podras agarrar el objeto con

firmeza.

Alumno: Juan Barlocco 56
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

Pro Patria ad Deum

_ Procedé a levantarlo con ambas manos, si es posible.

Cuando se gira el cuerpo al mismo tiempo que se levanta un peso, aumenta el riesgo

de lesién de la espalda:

_ Colocéa los pies en posicibn de andar, poniendo ligeramente uno de ellos en

direccion del objeto.

_ Levanta el objeto, y desplaza luego el peso del cuerpo sobre el pie situado en la

direccion en que se gira.

Si tenés que levantar algo por encima de los hombros:

_ Coloca los pies en posicion de andar.

__Levanta primero el objeto hasta la altura del pecho.

_ Luego, comenzé a elevarlo separando los pies para poder moverlo, desplazando el

peso del cuerpo sobre el pie delantero.

La altura de levantamiento adecuada para muchas personas es de 70-80 centimetros.
Levantar algo del suelo puede requerir el triple de esfuerzo. Las personas que a
menudo levantan cosas conjuntamente deben tener una fuerza equiparable y practicar
colectivamente ese ejercicio. Los movimientos de alzado han de realizarse al mismo

tiempo y a la misma velocidad.

Los pesos maximos recomendados por la Organizaciéon Internacional del Trabajo son

los siguientes:

_ Hombres: ocasionalmente 55 kg, repetidamente 35 kg.

_ Mujeres: ocasionalmente 30 kg, repetidamente 20 kg.

Posicion de las piernas Levantamiento hacia un lado
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Levantamiento con otros

Lleva los objetos cerca del cuerpo. De esta manera, se requiere un esfuerzo minimo
para mantener el equilibrio y portar el objeto. Los objetos redondos se manejan con
dificultad, porque el peso esta separado del cuerpo. Cuando se dispone de buenas
manijas, se trabaja mas facilmente y con mayor seguridad. Distribui el peso por igual
entre ambas manos. Evalué si el objeto puede desplazarse mediante una correa
transportadora, sobre ruedas o carro. También se debe verificar que el objeto no sea
demasiado pesado para uno, si existen manijas adecuadas, si estan bien distribuidas,
si hay lugar para levantar y trasportar el objeto, las condiciones del piso, los obstaculos
en el camino y la iluminacién. La ropa no debe ser tan suelta, larga o amplia que
resulte peligrosa, si es necesario deben protegerse las manos con guantes, el calzado
debe ser fuerte, y de suelas anchas, con proteccién en la parte superior. En el caso de
ser posible se debe recurrir a elementos que nos faciliten el movimiento como ser
palancas, electroimanes, ventosas de aspiracién y los marcos transportadores, etc.
Estos deben ser ligeros, de facil uso, sujetar bien la carga y mejorar la posicién de
trabajo para reducir el esfuerzo y el riesgo de accidentes. Los carritos transportadores,
las mesas elevadoras, los transportadores de rodillo y de disco, y las correas

transportadoras disminuyen el trabajo de desplazamiento.
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1.11 Estudio de costos de las medidas preventivas.

Del andlisis de riesgo pudimos obtener aquellas medidas que posibilitan el tratamiento
de los riesgos y minimizarlos. Asimismo, debemos considerar que dentro del ambito de
trabajo en playa, el trabajador, debe utilizar de forma obligatoria, los EPP

correspondientes a la tarea.

A continuacién se detallan los costos de los elementos necesarios en post de la

prevencion de accidentes:

.~ Uso

Despacho de combustible $5

Guantes nitrilo

Descarga de combustible- | $ 65
Limpieza de rejillas.

Revision de fluidos de | $185
refrigeracion.

Mascara facial

Revision de fluidos de | $ 162
refrigeracion.
Guantes PVC

Despacho de combustible en | $ 580
playa.

Calzado de seguridad (suela nitrilo)

Alumno: Juan Barlocco 59
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

Descarga de combustible $ 1290
% Arnés integral
Descarga de combustible $650
\;‘( Py ’,Kyv
opfl o - o
Cola de amarre doble

Conclusiones:

Para la aplicacion del analisis y valoracion de los riesgos me he basado en la idea de
gue la seguridad es una parte integral de todo trabajo y no una entidad separada, por
lo cual este estudio se ha basado en aquellos aspectos de seguridad y salud

observados en el puesto en estudio, mediante analisis y observaciones de campo.

Las principales ventajas que ha tenido la realizacion de este método, es que no se
basa es observaciones particulares sino de un conjunto de aspectos que aceleran el
reconocimiento de los riesgos. Por ultimo, el MVR (método de valoracion de riesgos)
permite identificar previamente los riesgos no detectados e incrementar el

conocimiento del trabajo de aquellas personas que se encuentran involucradas.
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Temall

Andlisis de las condiciones generales del puesto

Dentro de este aspecto se evaluaran los siguientes aspectos:
e Contaminacion ambiental.
v Clasificacion y gestién de los residuos peligrosos generados.
v' Control de efluentes industriales.
v' Ensayos de estanqueidad de tanques y cafierias conexas.
e lluminacion.
v' Medicion de intensidad luminica en playa y resto del establecimiento.
e Proteccién contra incendios.
v Estudio de carga de fuego.
v' Aspectos legales.

2.1 Contaminacion Ambiental:

Introduccion:

Existen numerosas definiciones de gestion ambiental. Una de ellas expresa que la
“gestion ambiental es un conjunto de instrumentos, normas, organizaciones,
operaciones, procesos, planes, controles, que procuran la defensa, conservacion, y
mejoramiento de la calidad ambiental y el usufructo de los bienes y servicios del

medio, sin desmedro de su potencial como legado intergeneracional”.

También podemos denominarlo como el conjunto de acciones encaminadas a lograr la
maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacién, defensa,
protecciéon y mejora del medio ambiente, basandose en una coordinada actividad
interdisciplinaria y en la participacion ciudadana. Todo ello da origen a una nueva
metodologia de decisibn en materia ambiental, e incluso en materia econémica y
socioeconémica, que supone la aceptacion por parte del hombre de su
responsabilidad de protector y vigilante de la naturaleza, administrando debidamente

los recursos medioambientales, partiendo de una perspectiva ecoldgica global, que

Alumno: Juan Barlocco 61
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

ad

posibilite la actividad humana, manteniendo la calidad de vida y la diversidad y el

equilibrio bioldgico a largo plazo.

La evaluacion y gestion ambiental se apoya basicamente en una serie de principios,

de los que hay que destacar los siguientes:

+ Optimizacion del uso de los recursos (ya sean recursos naturales, renovables o

no renovables, recursos econdmicos y financieros o recursos humanos).
+ Prognosis (diagnostico anticipado) y prevencién de impactos ambientales.
Estos objetivos se pueden alcanzar realizando:
+ Control de la capacidad de absorcion del medio de los impactos.
+ Planificacion de medidas y acciones.
+ Ordenacion del territorio.
+ Planificacion y desarrollo del Plan de Gestion Ambiental.

+ Desarrollo urbano y de asentamiento poblacional. Hoy en dia se habla también

de desarrollo sustentable, que tiene objetivos comparables.

Marco Legal.

La Ley Nro. 24.051 del afio 1991, reglamentada por el Decreto 831/93, denominada de
Residuos Peligrosos, establece por primera vez en el pais el Nivel Guia de Calidad
Ambiental, que es un valor numérico o enunciado narrativo, establecido para los
cuerpos receptores como guia general y los Objetivos de Calidad Ambiental como un
valor numérico o enunciado narrativo, que se establece como limite en forma
especifica, para un cuerpo receptor, en un lugar determinado, considerando las

condiciones particulares del referido cuerpo receptor.

El Nivel Guia de Calidad Ambiental, se tomé utilizando los antecedentes

internacionales, principalmente de:

+ O.M.S. Organizaciéon Mundial de la Salud (1985)

+ Canadian Water Quality Guidelines (1987)

+ European Drinking Waters Standard (1991)

+ USA National Primary Drinking Water Regulations (1991)
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+ Legislacion Federal de Brasil (CONAMA — 1986)
+ F.A.O. Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (1987)

En Argentina se promulga, en forma parcial, en 2002 la Ley Nro. 25.612
denominada de Gestion Integral de Residuos Industriales y de Actividades de
Servicios (conocida como de Presupuestos Minimos), que introduce el criterio de
analisis de riesgo (Art. 1°, Art. 3°, Art. 29°, etc.). En la provincia de Santa Fe,
mediante el Decreto 0592/02 (Cap. X — Art. 29) se introduce la potencial exigencia
de un estudio de riesgo y plan de contingencias para la generacién eventual o no
programada de residuos. Desde el punto de vista técnico el organismo
normalizador de técnicas, IRAM, dicta el esquema de Norma IRAM 29550, que
incorpora la Accion Correctiva en Base a un Analisis de Riesgo para Calidad

Ambiental de suelo ante derrames o pérdidas de hidrocarburos.

Clasificacion y gestion de los Residuos peligrosos generados.

Dentro del control de la capacidad de absorcién del medio de los probables
impactos adversos o0 negativos, es importante tener una buena gestion de
residuos. Definimos como residuo al sobrante de cualquier actividad. En nuestros
hogares es el envoltorio de un producto de consumo (leche, salsa de tomate,
envoltorios en general, restos de comidas, etc.); en el trabajo pueden ser, entre
otros, recipientes de grasas 0 aceites, trapos, estopa o elemento de limpieza de
maguinas, o piezas de éstas, recortes de material de una reparacion, etc. La
gestion de los residuos generados incluye realizar el seguimiento desde los
materiales que adquirimos hasta la disposicién final del sobrante de cualquier

operacion.

Los residuos se clasifican de acuerdo a la Ley Nacional Nro. 24.051/92. Residuos
peligrosos son todos los que pueden causar dafo, directa o indirectamente, a
seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmésfera o el ambiente en general.
Define las caracteristicas que los hacen peligrosos, en el Anexo |y Il, de la citada
norma. Excluye los residuos domiciliarios, los radioactivos y los derivados de las
operaciones normales de los buques. Las disposiciones de la ley son aplicables a
residuos peligrosos que pudieren constituirse en insumos para otros procesos
industriales. EI manejo de residuos peligrosos esta estipulado en la Ley Nro.
24.051, mencionada anteriormente, y reglamentado por el Decreto 831/93. Es de

orden nacional, transito interprovincial, cuando pudieren afectar a las personas o el
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ambiente mas alla de la frontera de la provincia en que se hubiesen generado o
cuando las medidas higiénicas o de seguridad que a su respecto fuere conveniente
disponer, tuvieren una repercusion econOmica sensible tal, que tornare
aconsejable uniformarlas en todo el territorio de la nacién. La legislacion obliga a
inscribirse a toda persona fisica o jurada que genere, manipule, transporte o realice
tratamientos de todo residuo contemplado en la misma y llevar registrada la
generacion y todos los movimientos que se realicen hasta la disposicion final del
residuo. Las tecnologias a aplicar para modificar las caracteristicas fisicas, la
composicion quimica o la actividad biolégica de cualquier residuo peligroso, de
modo tal que se eliminen sus propiedades nocivas, 0 se recupere energia y/o
recursos materiales, o se obtenga un residuo menos peligroso, o se lo haga
susceptible de recuperaciéon, o0 mas seguro para su transporte o disposicion final,
deben ser aprobadas por la autoridad de aplicacidén y estan descriptas en el Anexo
Il de la ley. ElI duefio, generador o guardian de un residuo peligroso es el
responsable por los dafios que pudiera ocasionar, no se exime de responsabilidad
aun después de la transformacion, especificacion, desarrollo, evolucién o
tratamiento de éste, a excepcion de aquellos dafios causados por la mayor
peligrosidad que un determinado residuo adquiere como consecuencia de un
tratamiento defectuoso realizado en la planta de tratamiento o disposicién final.
Todo movimiento de los residuos desde su generacién, almacenamiento
transitorio, transporte, tratamiento y disposicion final esta a cargo del generador y
no puede transferir la responsabilidad a terceros. Los traslados desde la
generacidn hasta el centro de tratamiento deben ser realizados por un transportista
autorizado, bajo la misma legislacion. Los depédsitos transitorios de residuos
especiales, el lugar donde se depositan hasta tener la posibilidad de trasladarlos al
lugar de tratamiento, deben ser acondicionados de forma tal que no ocasionen

problemas por razones climéaticas.
Por todo lo expuesto, debemos:

+ Hacer una buena eleccién de los materiales que utilizamos, tratando de
gue no sean perjudiciales para el ambiente.

+ Adquirir la cantidad que vamos a utilizar, evitando sobrantes.

+ Separar los residuos perjudiciales para el ambiente, de aquellos que no lo
son, desde su generacion, colocando recipientes identificados
adecuadamente.

+ Almacenarlos en lugar adecuado, en recipientes cerrados e identificados.
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+ Destinarlos al tratamiento mas adecuado en funcién de su peligrosidad.
+ Depositar el residual del tratamiento en un relleno de seguridad habilitado
para dicho fin.

S RESIDUOS
§ PELIGROS0S

Residuos Peligrosos

» NORMATIVAS QUE DEFINEN A LOS RESIDUOS "PELIGROS0S"

Consumo y transformacion de insumos de

- AT o
Srodicclin ¥ etivickos o6 thia empress « Ley Nacional 24051 - Articulo 2°.
Agua con hidrocarburos * Ley 2214 - CABA, de Residuos Peligrosos en la Ciudad de Buenos Aires

Aceites minerales usados - Articulos 2° y 3°.

Trapos manchados con aceites y naftas e - -
33»:”33 SERY S « Ley 11720 Provincia de Buenos Aires - Articulo 3°.

Elementos que contengan mercurio « Convenio de Basilea - Articulo 1°,
(termdmetro)

Distinta naturaleza Tratamiento especifico

SUJETOS RESPONSABLES

GENERACION ALMACENAMIENTO  TRANSPORTE  TRATAMIENTO D'S';?SAEWN

GENERADOR TRANSPORTISTA OPERADOR

Muchas empresas ofrecen el servicio de transporte
y tratamiento de los residuos peligrosos
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Tipo y clasificacién de los residuos generados en las EESS

Segun DEC 831/96-Reglamentario de la Ley Nacional 24.051.:

Y48- so6lidos contaminados con otras categorias de residuos. Ej. pueden ser: trapos,
guantes, papel, estopa, filtros de aceite, restos de combustible, baterias, solidos
contaminados con pinturas, envases de lubricantes, pilas, liquido de frenos, aceites

usados, anticongelantes, absorbentes, envases metalicos contaminados, ect.)

Y8- Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que estaban destinados. Ej,
Vuelco de un envase de lubricantes, los pafios absorbentes embebidos con los que los

recolecto.

Y9- Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua. E;j.
Liquido proveniente de limpieza de camara decantadora y area de carga de

combustibles.

Destruccién de envases.

En base a los lineamientos exigidos por YPF , todo envase categorizado como Y48
debe ser destruido. En el caso de la EESS , toda vez que se completen o se
recambien ( Lubricentro) fluidos derivados de hidrocarburos aceite motor, fluido de

frenos , fluido hidraulico etc. deben ser perforados o cortados.

Una vez perforados seran dispuestos en los recipientes adecuados situados en playa,
donde se depositaran los mencionados envases y todo aquel residuo solido que esté
embebido con aceite, nafta etc.

Foto: Pua de perforacion de
envases

Foto: Envase de lubricante perforado
Foto: Recipiente para deposicion de

RRPP.
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Riesgos en la manipulacion de Residuos Peligrosos (RRPP):

Los hidrocarburos son derivados del petréleo que tienen como principales riesgos
potenciales la facil combustién y el deterioro del medio ambiente por los gases que
generan vy lo dificil que es retirarlos del lugar que penetran, como el suelo natural. Por
estos motivos su manejo debe ser realizado por gente entrenada y tomando las
medidas de seguridad correspondientes. Cuando se manejan cantidades pequefias de
hidrocarburos, bidones o tambores se debe tener cuidado con las llamas abiertas,
chispas y fumadores, como también evitar derrames, limpiandolos en forma inmediata
con material absorbente y luego detergente biodegradable. Se debe impedir que
lleguen al sistema pluvial o suelo natural formando una barrera con material
absorbente, si es necesario. EI material de limpieza, absorbente y liquido, se debe
disponer como residuo especial. Se deben manejar con cuidado los recipientes para
evitar golpes que los deterioren 0 rompan, no se deben almacenar a la intemperie
porque el sol puede calentar el recipiente y su contenido, y el agua deteriorar el
envase. Cuando se manejan cantidades considerables a granel, en cisternas de

camiones, los cuidados deben ser mayores. Se deben seguir los siguientes pasos:

Estacionar el camion de modo que no entorpezca el ingreso o egreso a playa

de otros vehiculos, y orientado hacia una salida libre.

Calzar al menos dos ruedas con taco de material antichispa, para evitar el

desplazamiento.

e Cortar el sistema de encendido del vehiculo, anular la conexién eléctrica del
acoplado que soporta la cisterna, colocar el bloqueo de ruedas.

e EIl conductor debe bajar del vehiculo, dejando la llave de contacto puesta en
posicién de estacionamiento, y quedarse en la zona préxima al vehiculo que se
le indique.

e Se sefala y se colocan vallas en el sector de trabajo, para impedir el acceso de
vehiculos o personas ajenas a la operacion.

e Se conecta a tierra la cisterna movil.

e Se verifica la capacidad del tanque que recibira la carga, comprobando que sea
adecuada al volumen a descargar, se controla la carga de la cisterna de
transporte y que corresponda al tipo de producto de ese tanque.

e Se verifica el funcionamiento correcto de la ventilacion del tanque de recepcion,

y el sistema de recuperacion de vapores.
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e Deberd estar un operario durante toda la operacion al lado de los

accionamientos de emergencia de la valvula de bloqueo, a fin de operarlos
ante una situacion anormal.

e Ante un eventual derrame de combustible, se interrumpira la operacion y se
debera impedir que fluya a la calle y al sistema de desagule pluvial o cloacal.
Se desalojara la zona afectada y se evitara el funcionamiento de todo tipo de
motor y/o fuente de igniciobn en su proximidad. Se absorbera con material
apropiado y lavara con detergente biodegradable, recogiendo todo residuo y
destinandolo como residuo especial.

e Durante toda la operacién se deben tener dos extintores en el sector, como
minimo de 10 kilos de polvo ABC.

¢ No se debera efectuar entrega de producto del camién cisterna cuando el
sistema de recepcion (valvula manguera acople) perdiere combustible. Las
mangueras a utilizar deberan estar provistas de acoples rapidos de bronce, no
permitiéndose otro tipo de acople.

e Estd prohibida la descarga del vehiculo en condiciones atmosféricas

desfavorables (truenos relampagos, vientos fuertes, etc.).

Tratamiento de residuos sélidos. Distintos sistemas: reducir, reutilizar, reciclar

Una buena gestiéon de residuos sélidos se basa en aplicar el principio de las tres R:

reducir, reutilizar, reciclar.

PRODUCIDO,

MANIPULADO O Ya no tiene valor
USADO y se desecha

Obligacion de
desechar

Reducir: Es la minimizacion de residuos en las operaciones que sea posible y que
lleven a la formacion de residuos. No siempre se necesitan tecnologias avanzadas o
grandes inversiones de capital. Muchas veces son simples cambios en la operatoria o

materiales que se utilizan. Se dividen en dos grupos:
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puede llevar a cabo por las siguientes técnicas:

Gestidn de inventario: adquirir los productos menos contaminantes o peligrosos, y solo

la cantidad necesaria de materias primas, evitando stocks grandes que luego sean

posibles desechos a eliminar. No es cara o dificil de aplicar. .

Modificacién de los procesos de produccién: si es posible, de forma que se reduzca la

generacion de residuos. Esta técnica puede dividirse en:

Mejora de los procedimientos de operacién y mantenimiento, con mejoras y control
mas estricto de los procesos para conseguir la maxima eficiencia en el uso de las

materias primas y reducir la cantidad de residuos generados.

Cambio de materias primas o aditivos, con la reduccién o eliminacion de materias

peligrosas. P. gj.: sustitucion de la tinta con base disolvente por tinta con base agua.

Modificaciones en los equipos de proceso, mediante la instalacion de equipos mas
eficientes o modificando los existentes.

Reduccién de volumen: con técnicas que permiten la separacion de residuos

diferentes, se disminuye el costo de eliminacibn o bien permite reutilizarlos o

reciclarlos.

Se puede realizar por:

Segregacién: separar los distintos flujos de residuos, se realiza generalmente en su

origen.

Consumo y transformacion de

Residuos insumos propios y naturales

Domiciliarios
Putrefactibles

Alimentos

No Putrefactibles

) Carton @ Papel ® Vidrio ®Metal @®Plastico

Concentracion: reduce el volumen de los residuos mediante un tratamiento fisico

(filtracion por gravedad o vacio, ultra filtracion, 6smosis inversa).
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Reutilizar: se basa en la utilizacion del residuo generado en otro proceso distinto del
que lo produjo. Este se puede introducir directamente o puede sufrir algin tipo de

manipulacion o tratamiento. Tiene su fundamento en tres puntos:

e El poder calorifico de los residuos que pueden usarse como fuentes de energia
mediante la combustion.

e La recuperacion de componentes que pueden ser separados y usados por
otras industrias con fines diferentes.

e El aprovechamiento directo de los residuos por otras industrias. Estas técnicas
pueden eliminar los costos de disposicion, reducir los costos de materias
primas y proporcionar ingresos por la venta de residuos. La eficacia de estas
técnicas dependerd de la capacidad de segregacion de los residuos

recuperables asegurando una maxima recuperacion del material.

Reciclar: es la reutilizacion de los residuos en el mismo proceso que los ha producido,

directamente o mediante algun tratamiento previo, como ser el vidrio o el papel.

BASURA

L el TAGHO color verde, \ ¥ 56605

COLOR IDENTIFICATORIO negro. COLOR IDENTIFICATORIO verde,

2.1.2 Control de efluentes industriales.

Tratamiento de efluentes y vertidos. Distintos sistemas

Los efluentes son residuos liquidos o residuos liquidos mezclados con sélidos. Desde
el punto de vista de su origen, resultan de la combinacién de los liquidos o desechos
arrastrados por estos y que puedan tener destino final el agua como cuerpo receptor,
cuando sale del predio de origen hacia un cuerpo receptor se convierten en vertido. Es
importante considerar que si manejamos liquidos considerados peligrosos para el
ambiente o las personas, estos se pueden derramar, para lo que necesitamos un buen
sistema de contencidén o recoleccién, asi podemos tratarlos posteriormente. Esto es
mas relevante si el liquido puede ser arrastrado por agua de lluvia. Si el sector de
trabajo es fijo, lo conveniente es tener canaletas de recoleccién que cubran todo el
perimetro, cubiertas con rejillas metalicas que permitan el paso sin producir
inconvenientes y ayuden a retener el material grosero, como ramas, palos, plasticos,

etc.
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Los liguidos generados como efluentes se deben tratar antes de ser vertidos, para no
gue no afecten de algin modo la vida normal de sus correspondientes cuerpos
receptores. Los tratamientos pueden ser variados en funcién del contaminante que

posean, pero se pueden resumir de la siguiente manera:

+ Tratamiento preliminar: tiene por objetivo eliminar todo el material grosero

que pueda llegar al sistema:

Rejas: interferencia que impide el paso de objetos de gran tamafio, son
metalicas, de facil limpieza. Cumplen la funcién de eliminar los objetos grandes
gue son dificiles de tratar y pueden obstruir cafierias o dafar equipos
electromecanicos, y protegen bombas o sistemas de impulsion ubicados

posteriormente.

Desarenadores: la cantidad de arena, tierra o grava que puede contener un

efluente es muy variable, siendo responsable de dafiar los sistemas de bombeo
y causar dificultades operacionales (obstruccion de tuberias, acumulaciones en
canales sedimentadores, digestores, etc.). Estos dispositivos estan formados
por canales donde la velocidad del liquido disminuye a aproximadamente 30
cm por segundo permitiendo asi el asentamiento de los sélidos inorganicos
pesados y manteniéndose en suspension el material organico. Si son de
limpieza manual se deben controlar periédicamente, después de cada lluvia, si

se observa olor o cuando obstruya al 50% de su capacidad.

Flotacion: es un sistema simple que ayuda a eliminar liquidos o solidos mas
livianos que el agua, que flotan sobre ella, como grasa, aceites e
hidrocarburos. Consiste en un recinto donde el agua se mueve a baja velocidad
y posee un interceptor al nivel de la superficie del agua, cubriendo al menos
0,20 m hacia arriba y debajo de la misma, que no deja pasar lo que esta
flotando. Estos sistemas pueden ser fijos, como pared de mamposteria o
chapa, o moviles como flotadores, utilizados donde el nivel fluctia demasiado,

como en medios naturales, rios arroyos, etc.

+ Tratamiento primario: tiene por objetivo retener los sélidos en suspension y

lograr su descomposicion, en la misma o en otra unidad, a efectos de reducir
su agresividad y proporcionar un efluente capaz de ser vertido directamente al
Ccurso receptor o a un tratamiento posterior de acuerdo a la necesidad del

efluente, estos pueden ser:
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Simples: cuya funcién consiste en separar los sélidos sedimentables del resto
de los liquidos, trabajan por el peso de las particulas, disminuyendo la
velocidad del liquido o haciéndolas chocar contra un sélido fijo, pared de
mamposteria o chapa. Sus formas son variadas, pero por lo general son
rectangulares con piso inclinado en forma inversa al avance del liquido, o sea
mas profundo por donde sale el liquido. Se deben retirar periédicamente los
sélidos sedimentados, para disminuir el volumen y que no entren en

descomposicidn ya que generarian olor desagradable.

Tangue IMHOFF: Es un sistema de doble accién, con un compartimiento

superior donde produce la sedimentacién y uno inferior o cAmara de digestion
con una camara de gases. El liquido ingresa por el compartimiento de
sedimentacién, que posee paredes en pendiente, los sélidos resbalan por las
paredes y pasan a través de una ranura hacia la camara de digestion. Una
de las partes inclinadas se prolonga mas alla de la ranura, formando un solape
gue impide que las burbujas de los gases de los barros en digestién vuelvan a
elevar el material en proceso de sedimentacion. Dichos gases son desviados
hacia la camara de gases. Es un proceso donde no interviene el oxigeno,

denominado anaerdbico. Conviene que las dos camaras estén separadas.

Digestor: tiene por objetivo descomponer la materia organica muy putrescible
en compuestos organicos e inorganicos, relativamente estables, disminuyendo
el volumen del material, por la eliminacion de la porcién liquida, facilitando su
disposicion final. La digestion se lleva a cabo en ausencia de oxigeno libre, por
organismos anaerobios, es una descomposicién anaerdbica. La materia sélida
de los lodos crudos es aproximadamente un 70% organica y un 30% inorganica
0 mineral. Los organismos vivos (bacterias, protozoarios y otras formas)
rompen la compleja estructura molecular de estos sdélidos, liberando el agua y
obteniendo oxigeno y alimento para su desarrollo. Sus productos son barros
ricos en materia organica, gases como metano, anhidrido carbénico y acido

sulfhidrico. Los barros se deben secar, antes de su disposicion final.

+ Tratamiento secundario: se utiliza cuando el tratamiento primario no alcanza,

deja material organico en suspension soluble que se debe eliminar. Son
tratamientos aerdbicos, se realizan en presencia de oxigeno libre a diferencia

de los tratamientos anteriores:
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Lecho percolador o lechos de oxidacidn biolégica: esta constituido por grava

gruesa de 1,50 m de profundidad aproximadamente, y su mision es retener los
sdlidos disueltos, finamente divididos en el liquido y oxidarlos biolégicamente
(intervienen bacterias, protozoarios, algas, hongos, gusanos y larvas de
insectos), para formar un material mas estable y sedimentable. Es importante
que la superficie para el desarrollo de las bacterias sea adecuada, que el
sistema tenga una buena aireacion y que el liquido a tratar no inhiba la accion
bacteriana. Basicamente es una combinacién de una estructura de retencion,
un medio oxidante, un sistema de distribuciéon y un sistema de drenaje. El
sistema de distribucién requiere de un mecanismo que uniforme el vertido del
liquido sobre la superficie del lecho, se usan picos fijos (aspersores) o
distribuidores rotativos. En el piso del lecho funciona el sistema de drenaje,
construido comunmente de bloques de hormigdén de forma rectangular con
ranuras gque desembocan en un conducto para sacar el efluente y permitir el

tiraje de aire al lecho.

Tanques de sedimentacion secundaria: son colocados generalmente después

de los percoladores, se debe extraer frecuentemente el barro sedimentado y
hacerlo retornar al sedimentador primario, aumentando el tiempo de residencia.

Se debe evitar que el barro ascienda a la superficie.

Lodos activados: es un sistema de tratamiento anaerébico donde se mantiene

un volumen especifico de lodos en suspensién que se encargan de realizar la
digestibn anaerdbica, como en el caso anterior se debe controlar

periddicamente el volumen de barro y retirar el sobrante.

Aireacién: es un sistema similar al del lecho percolador en donde se produce
una digestidn aerébica del material organico asistida por el agregado forzado
de aire, que se puede introducir por agitacién o aire comprimido. Lleva un gasto
de energia considerable y es importante optimizar el aprovechamiento del aire

agregado, se debe pasar a un sedimentador posterior.

+ Secado de barros: todos los barros generados en alguno de los tratamientos

anteriores se deben estabilizar, eliminandoles el agua que contienen. Eso se
realiza en un sistema con falso fondo, que permite retener el solido en la parte
superior y recolectar el liquido en la parte inferior. El sélido se deja secar, con
lo que se inhibe la actividad biolégica, y el liquido recolectado se envia

nuevamente al sistema de tratamiento.
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+ Desinfeccién: el efluente finalmente se trata con cloro o solucién de hipoclorito

de sodio, para eliminar el residual de bacterias provenientes de su origen o del
sistema de tratamiento. En esta etapa es de suma importancia el tiempo de
contacto entre el desinfectante y el efluente, para lo cual se cuenta
generalmente con recorridos sinuosos, para tener alto tiempo de contacto en

una superficie reducida.

En resumen estos son los tratamientos basicos de un efluente liquido tipico,

pero existen tantas variantes como efluente tengamos.
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Desaguies industriales en estaciones de servicios

Las partes que componen el desagle industrial son las siguientes:

4+ Rejilla contenedora de derrames, tanto en la descarga a distancia como

en la zona de islas.

4+ Camara de paso. Interceptor / decantador (interceptor de combustible y

decantador de barros).

4+ Camara de toma de muestras (para poder tomar muestras del agua y

cotejar la pureza del vuelco). _ Pileta de piso con cierre hidraulico (para

gue no vuelvan los olores).

Nota: no todas

industriales.

En la siguiente figura se puede ver un corte de la camara interceptora de

combustibles.

las estaciones cuentan con un sistema de desagles

PELO ACEITES

v

—
RESIDU

v

NTERCEPTADOS

PELO AGUA

DESAGUE CRUDO

.

OS DECANTADOS

PELO AGUA

£ SALIDA

i;

v..

Por la izquierda ingresa el liquido (agua con hidrocarburos y barros), en la
primer parte de la cadmara decantan las impurezas mas pesadas (residuos
decantados). Luego los combustibles/aceites al ser mas livianos que el agua
guedan flotando en la superficie (pelo aceites interceptados), al encontrarse
con la pared de hormigén los mismos quedan atrapados. Finalmente el agua

limpia circula por debajo del tabique y sale de la camara decantadora. Por el
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funcionamiento descripto, se puede apreciar que si la camara se encuentra

vacia (sin ningun liquido), al producirse un derrame de combustible el mismo

no podra ser contenido por la decantadora.

Es importante tener en cuenta dos cosas:

+ La capacidad de la camara de retener combustible es limitada por su

tamafio, con lo cual si se produce un derrame muy grande el

combustible sorteara el tabique de hormigon.

+ Para que la camara funcione correctamente es imprescindible que la

misma esté llena de agua hasta el nivel de la salida de la camara

decantadora.

A CURSC >
RECEPTOR O

DESAGUES WOUSTRIALES v PLETAS DECANTADORAS

U

L = N

Es necesario que cada vez que la pileta se limpie, se vuelva a llenar con agua

para que la misma entre en régimen correctamente. Si la pileta esta vacia y

hay un derrame de combustible, se corre el riesgo que este combustible salga

y no quede retenido en la pileta
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Contaminacién de suelos y napas con hidrocarburos: estudios de suelo,

remediaciones

Las funciones del suelo en el medio ambiente son mdultiples, las mas

importantes son:

Biologica: posee gran cantidad y variedad de bacterias, hongos, animales y
vegetales. La dinamica de estos organismos resulta esencial para la

agregacion de particulas, retencién de agua, fijacion de nutrientes, etc.

Alimentaria: intimamente ligada a la anterior, al ser proveedor de nutrientes y
compuestos quimicos, inicia la cadena de alimentacion general con los

microorganismos vegetales y animales.

Filtrante: al ser un medio poroso, en general, controla la circulacion de agua y

gases. Es importante remarcar que ejerce un efecto depurativo en las aguas.

Soporte: se refiere al hecho de que sobre él se asientan desde la mas minima

vivienda hasta la mayor estructura.

Se habla de contaminacién o degradacién de un suelo cuando se produce una
disminucion o pérdida de alguna de estas funciones, que puede ser natural o

realizada por el hombre. Esta puede ser clasificada por:

+ La naturaleza del contaminante: como de indole fisico, quimico o
bioldgico.

+ La profundidad alcanzada: como superficial o profundo, pudiendo
afectar capas de aguas potables.

+ La extensién en superficie: como someras 0 muy extensas.

Las fuentes potenciales de contaminacién dentro de nuestro &mbito de trabajo,

una unidad de venta de hidrocarburos, son principalmente:
+ Durante la descarga de combustible a granel: por derrame o pérdidas.

+ Durante la carga de combustible en un vehiculo: por derrame o

pérdidas.

+ Por el movimiento del combustible entre los tanques y surtidores: de

caferias.
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+ Por la acumulacién del combustible en los tanques: por defectos o

pérdidas.

+ Por el sistema de contencion de liquidos derramados: por falta de
limpieza, defectos o pérdidas de las rejillas de recoleccién o recipientes

de acumulacién.

+ En el area de servicios auxiliares, recambio de aceite: por defectos de

caferias o recipientes de acumulacion.

Cualquiera de estos inconvenientes genera la contaminacién del suelo, y en
una infima proporcién, del aire. Las pérdidas de hidrocarburos generan un
dafo ambiental que esta relacionado directamente con la cantidad de los
mismos y el tiempo de contacto con el suelo, siendo las mas importantes las
provenientes de los tanques de acumulacion de combustibles liquidos. El
liquido primero se impregna o satura el suelo que toma contacto con él, luego
avanza en forma perpendicular hacia abajo hasta tomar contacto con el agua
del nivel saturado o fredtico, al ponerse en contacto con la misma el avance se
convierte en horizontal, generando lo que se denomina pluma de
contaminacioén, en donde parte del liquido se disuelve en el agua y otra parte
flota sobre la misma. Por lo tanto vamos a tener una contaminacién en la cual
estan en equilibrio los gases del hidrocarburo ocluidos en el suelo, el liquido
absorbido por el suelo y el disuelto en el agua, en el sector superior del

acuifero freatico, denominado Fase Libre No Acuosa (FLNA).

Esta situacidn nos lleva a realizar una evaluacion del sitio afectado con el

objeto de establecer la afectacién producida en cantidad y extension debiendo:

+ Investigar y monitorear las condiciones ambientales respecto a la
presencia de contaminacién en: Suelo, Agua, principalmente superficial,
Aire.

+ Vincular la presencia de contaminacién con el entorno inmediato.

+ Estimar el impacto producido por la contaminacién en: . La salud
humana. . El medio ambiente.

+ Vincular los resultados obtenidos con la normativa vigente.

Evaluada la situaciéon, y si es necesario, se debe poner en marcha la

remediacién, que se puede resumir en el siguiente diagrama de flujo:
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|

DISENO DE LA INGENTERIA
DE REMEDIACION

!

IMPLEMENTACION
DE LA REMEDIACION

!

MONITOREO CONTINUO
DE LA REMEDIACION

!

AJUSTE DEL SISTENMA
|__SLES NECESARIO

— (1

COMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE SANEAMIENT(

D

( SANEAMIENTO )
CONCLUIDO
4
MONTAJE DE RED DE
MONITOREO CONTINU(

FIN DE LAS
CONTINGENCIAS

Los pasos a seguir

son:

4+ Evaluacion preliminar del sector afectado con el objeto de estimar la

magnitud del mismo.

4+ Levantamiento planimetro del sector, para conocer la topografia del

area afectada.

+ Realizacion de perforaciones para confirmar el area afectada, en

sentido vertical y longitudinal.

4+ Evaluacion del suelo mediante muestreo y analisis en laboratorio del

mismo.

4+ Evaluacion del agua extraida de los freatrimetros construidos en torno a

la unidad de venta, mediante analisis de

laboratorio.

Dichas

perforaciones se denominan pozos de monitoreo. Con la informacién

obtenida se confecciona una infografia que consiste en tablas con los

resultados obtenidos, mapas para ubicar el sector afectado y perfiles

para ver la profundidad hasta donde llegé la contaminacién. Se realiza

la interpretacion de los resultados y se sacan las conclusiones acorde a

la informacion generada.
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Se monitorean gases ocluidos en el suelo, suelo y agua para establecer el grado de
contaminacion y verificar el encuadre legal de la situacion, o sea ver si los parametros
exceden los permitidos por la legislacion y se confecciona el Diagnostico Ambiental,
gue establece principalmente si el sector se debe remediar o no. Si los valores
obtenidos en el monitoreo estan dentro de los permitidos por la legislacién vigente solo
se debe mantener un sistema de monitoreo continuo para establecer una alerta precoz

en caso de un incidente.

Si los parametros monitoreados superan los limites establecidos por la legislacién
nacional o provincial aplicable, o la corporacién elige estandares internacionales mas

exigentes se debe proceder a la remediacion.

Las técnicas para determinar hidrocarburos en suelos y aguas pueden ser directas o
indirectas. Las técnicas indirectas son métodos geofisicos que utilizan una propiedad
del suelo que se modifique por la presencia de gases ocluidos en el suelo. Las

técnicas directas son analisis quimicos sobre las muestras de gases, agua o suelo.

El objetivo de determinar gases ocluidos en el suelo es identificar los sitios con
concentraciones anormales de hidrocarburos gaseosos, se muestrea haciendo vacio
sobre una perforacion. Con herramienta de disefio de la corporacién, se realizan las
determinaciones por cromatografia gaseosa, debiendo poder identificar gases de
origen bioldgico (biogas, generalmente metano), el gas natural y el proveniente de
hidrocarburos liquidos. Es una técnica que se utiliza en perforaciones petroleras, pero
tiene como inconveniente que no detecta hidrocarburos pesados por su baja tensiéon

de vapor.
La informacién que nos brinda esta técnica es:

+ Ubicacion de la contaminacion
+ Grado de contaminacioén (segun escala del método)
+ Tipo de producto contaminante

+ Degradacion del producto en el medio

Para las técnicas directas se deben toman muestras, siendo este uno de los puntos
mas importantes, debido a que las mismas tienen que ser representativas del punto
gue se quiere evaluar, debiendo estar normalizadas para poder reproducirlas. Una
muestra de suelo debe ser extraida por técnicas de perforacién en seco, hincando, o

clavando por presion o golpe un muestreador de acero inoxidable con vainas de
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plastico, descartables. Una vez obtenida la muestra se procede a realizar un cuarteo
gue consiste en uniformar y mezclar toda la muestra, dividirla en cuatro, tomar dos
porciones, volverlas a mezclar y dividir en cuatro, tomar dos porciones y continuar
hasta obtener la cantidad de muestra necesaria para el analisis. Se realiza una
extraccion del suelo elegido y sobre el extracto se realiza una cromatografia. Las
muestras de liquido comienzan por la construccion de una perforacién hasta dentro del
sector saturado. La perforacion se tapa con un sistema removible, para poder acceder
cuando sea necesario, se cementa en el tramo superior para evitar deterioro, se aisla
de la zona no saturada con bentonita o cemento, y se garantiza una buena conexion
hidraulica en el sector saturado y su interfase, con un cafio con ranuras filtrantes
rodeado de material permeable, no poroso y resistente, como la grava seleccionada.
Se identifica la perforacién y se nivela. Terminada la perforacion se debe tomar
muestra del sector denominado de Fase Libre Saturada No Acuosa FLSNA, que se
realiza con un muestreador descartable de plastico, denominado Bailer, que tiene por
caracteristica flotar a media agua, o0 sea no se hunde por completo. El espesor de la
capa se determina con una zonda con pasta para detectar hidrocarburo y agua o
conductimétrica, que registra cambio de conductividad entre dos puntos. Las

determinaciones se realizan en laboratorio por cromatografia.

El comportamiento y movilizacién de los hidrocarburos en el subsuelo, responde a las

siguientes pautas:

4+ Se mueven en direccion descendente a través de la zona no saturada.

4+ Una porcién se absorber4d como en las superficies minerales: hidrocarburos
residuales.

4+ Se produce dispersion horizontal de los hidrocarburos liquidos asociada a

capas de baja conductividad hidraulica.

Pueden quedar “colgados” sobre estas capas.

Alta proporcion de sedimentos en fraccion, arena y grava.

Alta tasa de infiltracion.

= F F

La direccion y forma de migracion se asocia con estructuras sedimentarias.

Estas pautas se visualizan en las siguientes figuras:

Superficie del susio

i Superficie del suelo

Capas de
baja conductividad

A- Dmmo en el que los hidrocarburos liquidos no hacen contacto directo
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Las herramientas de gestién que se utilizan son dos:

+ Matrices: son tablas donde se colocan todos los factores que intervienen en la
evaluacién a realizar y se le asignan valores relativos.

+ Andlisis de riesgo: es una metodologia multidisciplinaria en la que intervienen
disciplinas como la Geologia, Toxicologia, Ciencia del Ambiente e Ingenieria
Ambiental.

Emisién de vapores.

El puesto de playero en la estacion de servicio es el principal afectado por las
agresiones de las sustancias quimicas. Durante su jornada laboral debe mantener
contacto con las mangueras surtidoras de combustibles que representan la principal

fuente de agresion.

Teobricamente, el combustible circula por la manguera surtidora hacia el interior de la
boca de combustible del automdévil y de ahi al tanque de combustible. Pero en la

practica no es tan simple realmente.

Es muy comin sentir el olor caracteristico del combustible en las estaciones de
servicio, esto se debe a que una fraccién de los componentes se encuentra en fase
gaseosa y se dispersan en el ambiente al salir de la manguera surtidora.
Generalmente estos olores corresponden al iso octano y al heptano, que son los
componentes mas abundantes en la nafta. Aunque también puede haber infimas
fracciones de benceno y tolueno. En el caso del gasoil el responsable es el cetano.
Estos componentes tienen efectos nocivos para la salud si son inhalados en
cantidades suficientes, pudiendo producir alucinaciones, mareos Yy hasta

enfermedades pulmonares.

Generalmente suele despreciarse su efecto, debido a que se considera que los gases
se dispersan en un lugar muy abierto como para tener una concentracion apreciable.
Pero el playero ,al encontrarse constantemente cerca del abastecimiento de
combustible, puede percibir concentraciones muchos mayores a lo largo del dia. Otro

efecto conjunto es el del tolueno que actla como sensibilizante.

Otra situacion es la de las mangueras surtidoras humedas en combustible, esto se
debe a la condensacion sobre la misma de los gases del combustible o al simple

hecho de un derrame. Este acontecimiento es el que presenta el mayor riesgo para el
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trabajador, ya que entra en contacto con todos los componentes del combustible al

sujetar la manguera.

En la nafta, si bien la mayoria de las sustancias son irritantes dérmicos, el efecto mas
preocupante es causado por el benceno, que es un cancerigeno y muta génico que
puede ser absorbido por via dérmica. Por lo tanto, el contacto con la nafta es una

situacion de alta probabilidad con un peligro muy alto.

En el caso del contacto con el gasoil, el cetano puede producir dermatitis (grietas en

la piel), por lo que el contacto con este otro combustible también es de cuidado.

La empresa considero que la inhalacion de gases no es un acontecimiento que pueda
derivar en una lesién (de corto o largo plazo) para el playero, debido a la baja
concentracion que tienen los gases en el ambiente abierto de la estacion de servicio.
Sin embargo los mismo tienen instrucciones de no permanecer cerca de la boca de
combustible al realizar la carga (los surtidores pueden realizar cargas automaticas
ingresando la cantidad de litros a cargar o el importe de la carga), evitando la situacién
de mas riesgo para el empleado. En caso de que algin empleado manifiesta algun
sintoma de los que pueden producir la inhalacion de combustible, la empresa toma la
determinacién de rotarlo de sector o retirarlo de la actividad hasta que los sintomas

desaparezcan y se hallan descubierto los causantes del mismo.

Reglamentacion:

Segun la ley 19587, capitulo 9, anexo Ill, se establece los valores umbrales de
contaminacién del ambiente de trabajo que el obrero puede soportar sin percibir

deterioro alguno de su salud.

Se expresa en la siguiente tabla los valores correspondientes, segun la legislacién

vigente, para los productos quimicos mas abundantes.

Se adjuntan ademas las fichas toxicologicas de los productos quimicos (donde se

encontraran sus efectos sobre el trabajador).

Para las sustancias en las cuales no se han especificado valores umbrales méaximos
de contaminacion se recurrira a bibliografia frente a la falta de datos oficiales en la

norma.
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Se observa el caso de que no se encuentran datos para el principal componente de la
nafta (iso-octano), para determinar el valor umbral de la nafta se recurri6 a datos
aportados por La Conferencia Americana de Sanitarios Industriales de Gobierno [ En
inglés.] (ACGIH, por sus siglas en inglés) que ha establecido un nivel maximo de 890
miligramos de gasolina por metro cubico de aire (890 mg/m3) durante una jornada de

trabajo de 8 horas diarias, 40 horas semanales.

Clasificacion de agresores quimicos

Se clasificaran a continuacion los efectos més importantes a tener en cuenta ,de las

distintas sustancias quimicas.

Cabe destacar que el benceno, Efectos Sustancias
2 Imitante dérmico y/o ocular 2,2 4-Trimetilpentano
ademas de los efectos que ya _
Heptano — Benceno — Xileno - Tolueno
se mencionaron anteriormente, Cancerigeno Benceno
. .. Muta génico Benceno
€S una sustancia con notacion ) T
Estupefaciente 2.2 4-Trimetilpentano
via dérmica, es decir, puede ser Heptano
. Tolueno
absorbido por el contacto con la - -
Posible cancerigeno Xileno
piel. Iritante pulmonar 2.2 4-Trimetilpentano
Narcosis Heptano — Benceno — Cetano - Tolueno
. Dermatitis Cetano
El plomo no se incluyo en la :
Asfixiante Metano

lista porque su uso en
combustibles cay6 en desuso, debido a sus acciones nocivas sobre el medio ambiente

y a su alta concentracién en el combustible.
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2.1.3. Ensayos de estanqueidad de tanques y cafierias

Los ensayos de estanqueidad son necesarios a fin de detectar, prematuramente,
posibles pérdidas en los tanques subterraneos. Para ello, las EESS son sometidas a
diversas auditorias que garantizan el normal funcionamiento previniendo la

contaminacién ambiental.

Por otro lado la conservacion de los tanques de almacenamiento de hidrocarburos es
de gran importancia, lo que implica establecer un programa de atencién en todos los
aspectos inherentes y debido a que existen muchas formas de corrosion que pueden
dafarlos, la proteccion contra la corrosion exterior de los tanques se lleva a cabo
mediante un sistema de proteccion catédica para mitigar los efectos mas comunes

relacionados tanto al exterior, como al interior.

Existen muchas formas de corrosion. Los dos tipos mas comunes relacionados tanto
con el exterior como al interior son la general y la puntual. En la corrosion general, se
forman miles de celdas microscépicas sobre un &rea de la superficie del metal,
resultando en pérdida de material. En la corrosion puntual, las celdas individuales son
mas activas y se pueden identificar distintas areas anddicas y catddicas. La pérdida
del metal en ese caso puede concentrarse dentro de areas relativamente pequefias,

sin que la corrosion afecte areas considerables de la superficie.

La composicion del metal es importante para determinar qué areas de la superficie se
convierten en anodos o en catodos. Pueden surgir diferencias de potencial
electroquimico entre areas adyacentes por la distribucién desigual de los elementos
gue componen la aleacién o la presencia de contaminantes, dentro de la estructura
del metal. La corrosion también puede originarse al efectuar soldaduras que contienen

materiales diferentes y por la aplicaciéon de calor.

Las propiedades fisicas y quimicas de los electrolitos también influyen en la formacién
de areas catddicas sobre la superficie del metal. Por ejemplo, se pueden generar
diferencias de potencial entre areas de una superficie de acero, debido a las diferentes
concentraciones de oxigeno. Las areas con bajas concentraciones de oxigeno se
convierten en anddicas y las areas con altas concentraciones de oxigeno se
convierten en catédicas. Esto puede causar corrosién en areas donde el barro y otros
residuos se encuentran en contacto con el fondo de acero de un tanque sobre una

capa de arena o donde un tanque se coloca sobre dos tipos diferentes de suelo.
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Las caracteristicas del terreno afectan sustancialmente el tipo y velocidad de corrosion
de una estructura en contacto con el suelo. Por ejemplo, las sales disueltas influyen en
la capacidad de transporte de corriente eléctrica de los electrolitos del suelo y ayuda a
determinar las velocidades de reaccion sobre las areas anddicas y catodicas. El
contenido de humedad, el pH, la concentracidon de oxigeno y otros factores interactian

de manera compleja, influyendo en la corrosién.

En la actualidad existen dos tipos de protecciones catddicas para tanques de

almacenamiento subterraneo:
1-Proteccion catddica por anodos de sacrificio.
2-Proteccion catddica por corriente impresa.

Anodos de sacrificio.

Este sistema utiliza como fuente de corriente, la originada por la diferencia de
potencial entre el material del dnodo y la estructura a proteger. En este tipo de
instalacion el material de los dnodos se consume dependiendo de la demanda de
corriente, de proteccion de la estructura a proteger, de la resistividad del electrolito y

del material usado como anodo, durante el proceso de descarga del mismo.

Los sistemas de anodos de sacrificio para proteccion catddica, se deben aplicar en

tanques de pequefio diametro.

Para los anodos galvanicos seleccionados para instalaciones sobre el suelo, se deben

de utilizar cualquiera de los siguientes materiales:

a) Aleaciones de magnesio con alto potencial.

b) Aluminio.

C) Zinc.

Cuando el terreno donde se va a instalar el tanque de almacenamiento tenga una
resistividad de 0 a 5000 ohm/cm, se debe usar un material de relleno. ElI nimero y
distribucién de anodos requeridos para el sistema de proteccion catédica de tanques
de almacenamiento sobre el suelo, debe ser conforme al disefio del sistema.Al calcular
la colocacién de los &nodos, se deben considerar los factores que influyen en la

distribucién de la corriente sobre la geometria de la estructura
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Se deben distribuir anodos uniformemente alrededor del tanque o bajo los tanques de

nueva construccion de acuerdo a la figura 1.

g orriente de corrosion

g doebe inslalar en el cable
tor un disposilivo para
pdicion de corrienle

e

Corrienle de relo

Anodo galvanico con matenal de rellene

Figura 1- Proleccién caldédica con anodos de sacrificio

Sistema de corriente impresa

Estos dnodos se deben instalar desnudos con material de relleno especial (como el
grafito pulverizado). Deben conectarse, individualmente 6 en grupos, a una terminal
positiva 0 a una fuente de corriente directa, mediante conductores aislados. La
estructura se debe conectar a la terminal negativa, desde una fuente de corriente

directa (rectificador) Figura 2.

2
’
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o= \
Avardo A cormmte mmpiats con e iliome S ocarhan e adi

Figura 2.- Proleccion calédica con corriente impresa

Para instalaciones en el suelo se debe usar el grafito, hierro fundido con alto contenido
de silicio o mezcla de 6xidos metélicos.

Los anodos deben ser localizados en camas o distribuidos cerca, abajo o alrededor, de
las estructuras que se van a proteger.

El disefio para una cama de anodos debe:

a) Evitar interferencias fisicas con las estructuras existentes, particularmente con los
sistemas de tierra fisica.
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b) Suministrar una corriente uniformemente distribuida.

c) Evitar interferencias por corrientes parasitas de estructuras y/o sistemas
adyacentes.

d) Evitar Interferencias con la membrana impermeabilizante del sistema de detecciéon
de fugas en el fondo del tanque.

El nimero de anodos, se debe determinar por el requerimiento total de corriente de las
estructuras a proteger y por la densidad de corriente éptima del material seleccionado
para el anodo.

Al disefiar la distribucién de los anodos, se deben considerar anodos adicionales para

un flujo mas uniforme de la corriente y para permitir un margen en caso de fallas
aisladas en la conexion, o por agotamiento de algunos anodos.

Sistema de dnodos de sacrificio.

Se debe verificar que los anodos no presenten dafios, mantenerlos secos durante su
almacenamiento y que cumplan con los requisitos de calidad establecidos en el
disefio.

Los envases herméticos de los anodos empacados individualmente, deben retirarse
antes de su instalacion. La continuidad eléctrica entre el anodo y su cable metalico,
debe probarse sin dafar la integridad del empaque; los dnodos empacados deben
rellenarse con tierra compactada del lugar.

La figura 3 muestra la instalacién tipica de un anodo galvanico, la instalacion definitiva
debe estar conforme a los planos de disefio.

Y S
ST
ORI

Se debe instalar en el cable
‘ colector un
3 . dispositivo de medicion de
Cubierta del anodo I comente
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Cronograma de auditorias.

Res 404/94:

Eestablece la obligacion de las refinerias de petréleo, bocas de expendio de
combustibles y plantas fraccionadoras de gas licuado de petréleo, de contar con una
auditoria que otorgara las certificaciones correspondientes, en las condiciones y con

los alcances establecidos en la presente Resolucién.

Que a los efectos de ejercer un adecuado y eficiente contralor de las condiciones de
seguridad bajo las que operan las refinerias, estaciones de servicio, almacenamiento y
demas bocas de expendio de combustibles en todo el pais y las plantas de
fraccionamiento, se hace necesario explicitar con mayor claridad el alcance de algunas

normas contenidas en la citada Resolucién.

CAPITULO I
AUDITORIAS
1. ALCANCE:

Las presentes normas se establecen a efectos de prevenir pérdidas y/o derrames de
combustible, detectar y evaluarlas que se estén produciendo, reparar los dafios
causados por esas pérdidas y/o derrames.

2. DEFINICION:

Se entiende por SISTEMA DE ALMACENAJE SUBTERRANEO DE
HIDROCARBUROS (SASH) a todo conjunto de tanques y sus cafierias asociadas que
tengan como finalidad almacenar productos combustibles y cuyo volumen esté, por lo
menos, en un DIEZ POR CIENTO (10 %) por debajo de la superficie de la tierra, cuyo
volumen de almacenaje individual supere los CUATRO MIL (4.000) litros, destinados a
instalaciones comerciales de expendio.

3. NORMAS PARA LA INSPECCION Y CONTROL DE LOS SASH:
Sera OBLIGATORIO para todos los SASH realizar y conservar los informes de:

a) CONTROL DE INVENTARIO MENSUAL: El que debera ser medido y llevado
DIARIAMENTE aunque compilado MENSUALMENTE, y

b) ENSAYO DE DETECCION DE PERDIDAS 0 ENSAYO DE HERMETICIDAD: Dicho
ensayo debera realizarse en cada uno de los tanques y lineas subterraneas que
compone el SASH vinculado con la edad de la instalacién y segun se establece a
continuacion:

EDAD DE LOS SASH Y FRECUENCIA DE PRUEBAS DE HERMET1CIDAD:
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De acuerdo a la edad de los SASH las pruebas de hermeticidad deberan realizarse
observando los siguientes plazos:

1. Tanques nuevos, instalados y en servicio el dltimo afio anterior a la vigencia de la
presente resolucion y hasta CINCO (5) afios de edad: Un ensayo cada CINCO (5)
afos a contar desde la fecha de su instalacion.

2. Mas de CINCO (5) afos y hasta DIEZ (10) afios: Un ensayo cada TRES (3) afios.
3. Més de DIEZ (10) afios: Un ensayo cada DOS (2) afios.

Para todos aquellos SASH que cuenten con mas de CINCO (5) afios de edad sera
obligatorio realizar una prueba de hermeticidad antes del 31 de diciembre de 1996. En
caso de aquellos titulares de instalaciones alcanzadas que aln no hubieren dado
cumplimiento a lo establecido en la presente resoluciéon, deberan informar a la
DIRECCION NACIONAL DE COMBUSTIBLES antes del 1° de mayo de afio 1995, la
fecha estimada para realizar la auditoria correspondiente.

El resultado de estos ensayos deberd ser informado a la Autoridad de Aplicacion.
Ademas, conjuntamente con los datos del control mensual de inventario, deberan ser
incorporados al archivo de datos de la boca de expendio, el que debera encontrarse a
disposicién de cualquier inspeccion o requerimiento de la Autoridad de Aplicacion.

4. NORMAS SOBRE MEJORAS DE LAS INSTALACIONES:

Las instalaciones SASH existentes de acero desnudo deberan contar al 31 de
diciembre de 1996 con un sistema de proteccién anticorrosiva consistente en la
aplicacion de proteccion catodica, ya sea mediante anodos de sacrificio o corriente
impresa, en todos los casos y cualquiera sea la edad de la instalacién.

NOTA IMPORTANTE: La incorporacion de la proteccion anticorrosiva o la utilizacion
de tanques y lineas no metalicas o tanques enchaquetados, NO EXIME el
cumplimiento de la realizacién del control de inventario diario y de los ensayos de
hermeticidad de acuerdo con lo indicado en el Punto 3 del presente Anexo.

CLASIFICACION Y PROTECCION DE LOS SASH: La proteccion con que deberan
contar los tanques y cafierias componentes del SASH serd la que determine la
SUBSECRETARIA DE COMBUSTIBLES en ejercicio de sus competencias.
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5. DETECCION Y REPARACION DE DANOS PRODUCIDOS POR PERDIDAS O
DERRAMES:

Adicionalmente a las pérdidas hacia el subsuelo que pueden ser detectadas y
evaluadas solamente por los Ensayos de Hermeticidad, en los SASH pueden también
producirse derrames y sobrellenados a causa de malas maniobras y/o equipamiento
defectuoso en las operaciones de superficie y durante las maniobras de carga y/o
descarga de los SASH.

5. 1. Pérdidas sospechosas: Son las que surgen por indicacion de superficie,
indicaciones del terreno y sus cercanias, olores y/o vapores en la vecindad,
acumulacién sospechosa de producto en zonas bajas y/o subsuelos o sOtanos de
areas circundantes. Ante esta situacion se debe informar de inmediato a la Autoridad
de Aplicacion y proceder a un Ensayo de Hermeticidad.

5.2. Pérdidas confirmadas: Son las que surgen a raiz del Ensayo de Hermeticidad
donde se evaluan tanto cualitativa como cuantitativamente las pérdidas, pudiendo
hasta ubicar el lugar donde ellas se originan (tanques, lineas, etc.). Una vez
verificadas, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

Acciones de Corto Plazo:

1) Intentar contener la pérdida o derrame si fuera factible.

2) Informar a la Autoridad de Aplicacién dentro de las VEINTICUATRO (24) horas
(salvo que sea un derrame que no excedera los 100 litros).

3) Informar al Departamento de Bomberos de la zona y asegurar que la pérdida o
derrame o causa riesgo inmediato a la salud y seguridad de las personas.

4) Evaluar posible dafio al medio ambiente.

Acciones de Largo Plazo:

Dentro de los CINCO (5) dias de confirmada la pérdida. desarrollar y elevar a la de
Autoridad de Aplicacion un plan de Accion Correctivo indicando métodos a aplicar y
plazo para realizarlo. Este Plan es de absoluta obligatoriedad, si la pérdida pudo
contaminar aguas subterraneas se notificara al respectivo municipio adosandose copia
de tal comunicacion al plan.

6. MEDIDAS CORRECTIVAS:

Las medidas correctivas podran ser, de acuerdo al tipo de pérdida:

6.1. Contaminacién de suelos y aguas superficiales y/o subterrdneas: En estos casos
los métodos mé&s cominmente aceptados son:

a) Remocién de la tierra contaminada y reemplazo por suelo nuevo y limpio.
b) Venteo del suelo afectado con inyeccién de aire y recuperacion de hidrocarburos.
¢) Absorcion con carbén activado.

d) Biorrestauracion.
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e) Limpieza del acuifero con recuperacion de hidrocarburos.

f) Algun otro método satisfactorio a criterio de la Autoridad de Aplicacién.

6.2. Derrames: Para estos casos, los procedimientos seran:

a) Controlar y absorber el derrame con absorbentes que encapsulen los hidrocarburos.

b) Recoleccion del derrame y disposicion final del mismo registrando los manifiestos
de transporte y tratamiento que corresponda informando todo ello a la Autoridad de
Aplicacion.

Una vez procedido a la reparacion de la pérdida o derrame, se debera confirmar que
ella ha sido satisfactoria. Dentro de los TREINTA (30) dias de completada la operacién
se debera informar a la Autoridad de Aplicacion sobre los resultados, indicando si hubo
cambios en la instalacion SASH (tanques y/o lineas), si se realizaron inspecciones
posteriores, indicar resultados si se realizé ensayo de hermeticidad.

7. NORMAS SOBRE ANTECEDENTES A CONSERVAR EN UNA BOCA DE
EXPENDIO O ALMACENAJE:

Es OBLIGATORIO contar en cada estacion con la siguiente informacion, disponible
ante cualquier requerimiento de la Autoridad de Aplicacion.

- Informacién pertinente a las caracteristicas constructivas de la Estacion, habilitacion,
aprobacién de obra y pruebas finales. Fechas confirmadas de Puesta en Servicio.

- Todos los antecedentes concernientes a pérdidas sospechadas y/o confirmadas, sus
reparaciones y resultados.

- Todos los antecedentes de Inventarios Diarios conservando los registros DOS (2)
afos y los Ensayos de Hermeticidad.

- Todos los antecedentes de la proteccion anticorrosiva, si los hubiera, indicando
sistema y sus controles periodicos, indicando fechas y datos sobre las reposiciones de
anodos, etc.

8. INSPECCION DE LOS SASH: PLAZOS DENTRO DE LOS CUALES SE DEBERA
CONTAR CON LA INFORMACION INICIAL:

Los plazos para iniciar la implementacion del control del estado de las instalaciones
SASH son los siguientes:

8.1. CONTROL DE INVENTARIO MENSUAL.:

Este control que consiste en realidad en una medicion diaria que se compila
mensualmente, debera iniciarse su implementacion dentro de los CIENTO VEINTE
(120) dias de vigencia de la presente reglamentaciéon, pudiendo ser exigida a partir del
dia de la fecha.

8.2. ENSAYOS DE HERMETICIDAD:

Los plazos dentro de los cuales se debera contar con esta informacién son los
establecidos en el punto 3 del presente ANEXO.
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Los ensayos de hermeticidad pueden ser de 2 tipos:

Mediante la utilizacién de Nitrdgeno: Método en el cual se presuriza el tanque con

nitrégeno a una presiéon aproximada de 2kg/cm?. Una vez completado el proceso se
observa si hay caida de presién en el sistema denotando que el tanque o cafierias

poseen una falla.

Mediante la utilizacién de emisién acustica: Método en el cual, mediante transductores

de sonido, se emite un eco que permite la deteccion de fallas en el tanque por revote
de ondas. Este procedimiento es el mas utilizado dado que permite conocer el tipo y

caracteristicas de la falla.

2.2 Medicion de lluminacién

Desde el punto de vista de la seguridad en el trabajo, la capacidad y el confort visuales
son extraordinariamente importantes, ya que muchos accidentes se deben, entre otras
razones, a deficiencias en la iluminacién o a errores cometidos por el trabajador, a
quien le resulta dificil identificar objetos o los riesgos asociados con la maquinaria, los
transportes, los recipientes peligrosos, etc. Las caracteristicas de la iluminacién, como
una mas de las condiciones de trabajo, nos interesan en la medida en que afectan al
individuo en la realizacion de sus tareas. Los efectos sobre la salud, producidos como
consecuencia de una inadecuada iluminacion, son la Fatiga visual, Deslumbramiento y

la Fotofobia.

El andlisis de nivel luminico se realiza segun los lineamientos de la Resolucién 84/12 ,
la cual establece la realizacion de “ Protocolo para la Medicion de lluminacién en el
ambiente laboral’ y sera de uso obligatorio para todos aquellos que deban medir el
nivel luminico conforme con las previsiones de la Ley 19.587 de Higiene y Seguridad

en el Trabajo y normas reglamentarias.
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Protocolo de Medicién.

"El PuenteS.A"

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION SEGUN RES.S.R.T. 84/12

Razoén Social: El Puente S.A.

Direccién: Diaz de Quintanay |. Ferrari.

Localidad: tRELEW.

Provincia: Chubut.

C.P.: 9100. CUIT: 30-70809186-1

Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: Jornadas laborales de 8 hs en tres turnos rotativos.

Datos de la Medicion

Marca, modelo y niimero de serie del instrumento utilizado: TES-1330A

Fecha de Calibracién del Instrumental utilizado en la mediciéon: 19/12/2014

Metodologia Utilizada en la Medicion: Se utilizo en metodo de grilla o cuadricula

Fecha de la Medicién: 12/01/2015 Hora de Inicio: 18:30 hs Hora de Finalizacion: 20:00 hs

Condiciones Atmosféricas: Durante las mediciones realizadas de las 18:30 hs a las 22:00 hs las condiciones atmosfericas
eran las siguientes: Dia despejado -Temperatura 22°C

Documentacion que se Adjuntara a la Medicion

Certificado de Calibracion. Se adjunta
Plano o Croquis del establecimiento. Se adjunta

Observaciones: La empresa se encuentra trabajando al 100 % de su capacidad

Hoja 1/3

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.
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"El Puente S.A"
PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL
Razén Social: El Puente S.A. |C.U.I.T.: 30-70809186-1
Direccién: Diazde Quintanay|. Ferrari. ILocaIidad:TreIew |CP:9100. |Provincia:Chubut
Datos de la Medicién
Tipo de Tlpode/ F.uente lluminacién: Valor de la Valor requerido
o Luminica: : . Valor
Punto de L. ) lluminacién: General / uniformidad de . legalmente
Hora Sector Seccién /Puesto /Puesto Tipo Incandescente ) Jumi " Medido X
Muestreo Natural / /Descarga / Localizada / lluminancia (Lux) Seguin Anexo IV
Artificial / Mixta X 8 Mixta Eminima 2 (E Dec.351/79
Mixta media)/2
1 18:30 Oficina Administracion Artificial Incandecente General 3002154,99 312 LUX 300-750 lux
2 18:40 Nochero nochero Artificial Incandecente General 390>271,83 544 LUX 300-750 lux
Salon de
3 18:47 ventas Servicompras Mixta Incandecente| General 2952199,72 399 LUX 100-300 lux
Salon de . . .
4 18:52 ventas Atencion al cliente Mixta Incandecente| General 2752171,94 344 LUX 100-300 lux
5 18:58 Tienda Cocina Artificial Incandecente General 297>217,44 435 LUX 100-300 lux
6 19:05 Cocina Lavadero Artificial Incandecente General 1902135,33 271 LUX 100-300 lux
7 19:15 Deposito Compresor Artificial Incandecente General 1752101,77 204 LUX 100-300 lux
8 19:22 Deposito Mercaderia Artificial _|Incandecente General 125279 158 LUX 100-300 lux
9 19:27 Deposito Lubricantes Artificial _|Incandecente General 1502108,11 216 LUX 100-300 lux
10 19:33 Bafios Clientes hombres Artificial Incandecente General 2862167,5 335 LUX 100-300 lux
11 19:40 Bafios Clientes mujeres Artificial [Incandecente General 2212144,77 290 LUX 100-300 lux
12 20:00 Playa Surtidores Mixta Descarga General 9752567,05 1134 LUX 100-300 lux
Observaciones: En base a los resultados obtenidos se concluye que el establecimiento CUMPLE con los requisitos de iluminacion.
Hoja 2/3
Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente

PETROTRELEW "El puente”

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén Social: El PuenteS.A. |CUIT: 30-70809186-1
Direccién: Diaz de Quintana y |. Ferrari. |L0ca|idad: Trelew |C.P.: 9100. IProvincia: Chubut.

Anglisis de los Datos y Mejoras a Realizar
Conclusiones. Recomendaciones para adecuar el nivel de iluminacion a
la legislacion vigente.
En base a los resultados obtenidos se concluye que el establecimiento  [Se recomienda el cambio de lamparas quemadas y el
CUMPLE con los requisitos de iluminacion emanados de la legislacion aumento de artefactos con luminarias que posean mayor
vigente. intensidad. Poner en marcha un programa preventivo que
incluya la limpieza de las luminarias.

Hoja 3/3

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco 95
Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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3 metros (ancho).

OFICINA: “ADMINISTRACION”-PUNTO DE MUESTREO 1.

w

3 305 315 310
0]

3

@ 330 300 300
)

€ 305 317 325

» lluminancia minima (Eminima): I:l
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5~1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 311,8888889

» Uniformidad de la lluminancia: 3002 311,88/2= 3002154,99[CUMPLE _]

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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3 metros (ancho).

NOCHERO: “NOCHERO” -PUNTO DE MUESTREO 2.

w

3 750 605 610
@

3

@ 590 515 543
D

) 440 390 450

» lluminancia minima (Eminima): I:I
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5~1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)=543,6666667

» Uniformidad de Ia lluminancia: 3902 543,66/2= 3902271,83[CUMPLE _|

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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3 metros (ancho).

SALON DE VENTAS: "SERVICOMPRAS" -PUNTO DE MUESTREO 3.

w
3 265 450 525
@
S
i 295 390 425
)
) 460 360 425

» lluminancia minima (Eminima):

» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5=1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 399,4444444

» Uniformidad de la lluminancia: 2952399,44/2= 2952199,72| CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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SALON DE VENTAS: "AT. CLIENTE" -PUNTO DE MUESTREO 4.

3 metros (ancho).

w

3 275 315 375
0]

3

> 310 295 400
=)

S 385 365 375

» lluminancia minima (Eminima):
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5=1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 343,8888889

» Uniformidad de la lluminancia: 2752343,88/2= 2752171,94| CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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TIENDA: "COCINA" -PUNTO DE MUESTREO 5.

3 metros (ancho).

w

3 297 505 455
0]

3

@ 345 510 574
)

€ 423 390 415

» lluminancia minima (Eminima):
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5=1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 434,8888889

» Uniformidad de la lluminancia: 2972434,88/2= 2972217,44|CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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3 metros (ancho).

COCINA: "LAVADERO" -PUNTO DE MUESTREO 6.

w

3 190 225 315
@D

3

I 275 274 305
o

€ 275 287 290

» lluminancia minima (Eminima):

» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5~1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 270,6666667

» Uniformidad de la luminancia: 1902270,66/2= 1902135,33

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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DEPOSITO: "COMPRESOR" -PUNTO DE MUESTREO 7.

3 metros (ancho).

w

3 175 197 185
0]

S

> 210 217 215
)

€ 223 220 190

» lluminancia minima (Eminima): I:I
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5~1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 203,5555556

» Uniformidad de la lluminancia: 1752203,55/2= 1752101,77| CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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3 metros (ancho).

DEPOSITO: "MERCADERIA" -PUNTO DE MUESTREO 8.

w

3 125 135 127
@

3

@ 210 200 155
o

) 125 200 145

» lluminancia minima (Eminima):

» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,51
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 158

» Uniformidad de la lluminancia: 1252158/2= 125279 CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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DEPOSITO: "LUBRICANTES" -PUNTO DE MUESTREO 9.

3 metros (ancho).

w

3 160 150 190
0]

S

> 227 265 275
)

€ 197 247 235

» lluminancia minima (Eminima):
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5~1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)= 216,2222222

» Uniformidad de la lluminancia: 150=2216,22/2= 150=108,11|CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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‘(obure|) sonow g

BANOS: “CLIENTES-HOMBRE”-PUNTO DE MUESTREO 10.

3 metros (ancho).

295 380 390
325 415 286
319 295 310

» lluminancia minima (Eminima):
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5=1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)=335

» Uniformidad de la lluminancia: 286=335/2= 2862167,5 CUMPLE

‘(obue|) sonaw g

BANOS: “CLIENTES-MUJERES”-PUNTO DE MUESTREO 11.

3 metros (ancho).

334 221 324
235 355 290
290 312 245

» lluminancia minima (Eminima):
» Indice del local: 3*3/3*(3+3)= 0,5=1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)=289,5555556

» Uniformidad de la lluminancia: 2212289,55/2= 2212144,77|CUMPLE

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco
Docente: Ing. Carlos Nisembaum

105




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

5 metros (ancho).

PLAYA: "SURTIDORES" -PUNTO DE MUESTREO 12.

©
3 1165 1270 1160
@
3
o 975 1050 1010
)
<
=) 1200 1132 1245

» lluminancia minima (Eminima):

» Indice del local: 9*5/7%(9+5)=0,45~1
» Numero de puntos de medicion: (1+2)2=9

» lluminancia media (E media)=1134,111111

» Uniformidad de la lluminancia: 97521134,11/2= 9752567,05|CUMPLE

Firma, aclaracién y registro del Profesional interviniente.

Alumno: Juan Barlocco

Docente: Ing. Carlos Nisembaum
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Certificado de calibracién: 14N1966 Fechade o, > 014

calibracién:

PROPIEDAD DE:  Blanco Carlos Antonio David
Beltran 2105 - Puerto Madryn - Chubut
Instrumento: Luxémetro

Marca: TES Modelo: 1330A
N°de serie: 120506066 N° de interno:  ———
Cond. Amb.: |Temperatura:| 27°C | Humedad: | 29%Hr. | PresienAtm:| 752mmHg |
Resultado de la calibracién
7 Valor de z > l
Magnitud e e Valor medido | Valor ajustado| Correccion o
Intesidad de luz 0 1 0 -1 Lux
Intesidad de luz 39 37 40 2 Lux
Intesidad de luz 170 161 170 9 Lux
Procedimiento
de calibracion: Copessty
Patrones utili
Fecha de Valor -
o
Magnitud Proveedor | Certn cationcitn | - corifcado Incert. | Unidad Obs,
Luz INTI 102-16614 | 12/02/2014 100-1980 25 Lux —
Obs.: Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que se
realizaron las mediciones.
En los valores calibrados, el instrumento cumple con las de exactitud

por el fabricante en el manual de instrucciones.

El laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso
inadecuada de este certificado

El usuario es responsable de la recalibracion del instrumento a intervalos apropiados.

Ing P DOCBER =
/”__%mu

/ Aprobado por

Paginas: 1 de
ohibida la reproduccion total o parcial del py riificado. El mismo, sin firma y sello no serd vilido
EnBu.nole (011)4551-0120[15!5“10!!!"“&‘“1'95! P-«;am "A" (1m)cauma-mm
En Neuquén: (0299) 442. 115-402 1379 - Soldado Desconocido 626 (8300) Neuquén
.com.ar - Web: www.baldorsrl.com.ar

Se recomienda.

e Para lograr una mayor eficiencia de las luminarias se debe implementar un
programa de mantenimiento preventivo de los artefactos de iluminacion.

e El mantenimiento periddico de la instalacion de alumbrado es muy importante.
El objetivo es prevenir el envejecimiento de las lAmparas y la acumulacion de
polvo en las luminarias, cuya consecuencia sera una constante pérdida de luz.
Por esta razén, es importante elegir lamparas y sistemas faciles de mantener

o Verificar el estado de lamparas, tubos fluorescentes, remplazando aquellos que
se encuentran agotados, quemados o en mal estado.

e Limpiar quitando polvo y otros elementos que impiden que estas brinden una
buena iluminacion.

e Realizar mejoras o medidas correctivas en todos aquellos sectores donde los

valores medidos no se encuentren dentro de los que determina la legislacion.
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e Se debera reforzar la iluminacién general, localizada, reubicacion de las
luminarias existentes en aquellos sectores donde no cumpla con los niveles
exigidos.

e Reubicacion de los puestos de trabajo en caso de ser necesario como también
el cambio de color de la pintura de las paredes.

e Verificar que la orientacion y la distribucion de las luminarias sean la adecuada.

e Mantener el equilibrio de la iluminacién tanto en el campo visual como entre las
diferentes zonas de trabajo.

e Evitar el deslumbramiento directo o reflejado.

e Realizar juntamente con el programa de mantenimiento preventivo mediciones
de iluminacioén dentro del establecimiento y mantener los niveles de iluminacion

adecuados.

Conclusiones.

Segun los datos obtenidos, luego de la medicion, la iluminacién se encuentra por

sobre los valores minimos establecidos por la legislacion vigente.

Se debe conseguir un adecuado contraste entre los distintos planos de trabajo y la
iluminacién, ventanas y color de pintura en los ambientes dentro de la organizacién y
realizar mantenimiento periddicos preventivo en todas las Iluminarias del

establecimiento, limpieza y remplazo de lamparas o tubos que no funcionen.
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2.3 Proteccidén contra incendios —Estudio de Carga de Fueqo.

Introduccion.

El fuego es una reaccién quimica que se caracteriza por la liberaciéon de energia en
forma de luz y calor, y va en general acompafiado de llamas, ademas de los productos
resultantes de la combustion como humo, gases, etc. En términos sencillos, el fuego
es una reaccién quimica que se produce entre un elemento llamado combustible y otro
llamado comburente, normalmente el oxigeno del aire. A esta reacciéon quimica de

oxidacion - reduccion le podriamos llamar combustion.

La combustiéon

La combustion es una oxidacion, y para que se produzca ésta han de intervenir, un
material que se oxide al que llamamos combustible y un elemento oxidante que
llamamos comburente. Ademas hemos de disponer de una cierta cantidad de energia

de activacién, habitualmente calor.

Combustibles

Los combustibles pueden ser sélidos, liquidos y gaseosos pero ninguno de ellos podra
llegar a arder si no ha rebasado la temperatura de inflamacién, que es aquella en la
gue un combustible sélido o liquido llega a desprender vapores, que inflamaran en
presencia de una llama o chispa. Si estos vapores contindan calentandose pueden
llegar a la temperatura de auto inflamacién, y no precisaran llama o chispa para
encenderse. En el caso de la nafta seran 40 °C bajo cero y 220 °C sus temperaturas
de inflamacion y auto inflamacion respectivamente y para el gas oil 45 °C y 225 °C. El
propano tiene una TI. de 41°C bajo cero, y el butano de 0,5 °C. La madera y el papel
necesitan alrededor de 200 °C para desprender vapores. Por esta razén serd mas facil

encender con unas cerillas unas virutas o ramas finas que un tronco de arbol.

Comburentes

Son los elementos que permiten que el fuego se desarrolle una vez que tenemos el
combustible con la temperatura adecuada. Normalmente sélo tendremos en cuenta el
oxigeno del aire, aunque en casos especiales existen otros. Este gas esta presente en
un 21% en el aire, por debajo del 16 % el aire deja de ser un comburente. Para que
pueda iniciarse un fuego es preciso que exista una mezcla adecuada entre los vapores

del combustible y el aire atmosférico. Asi, llamaremos Limite Inferior de Explosividad a
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la menor proporcién de vapor o gas combustible en el aire, capaz de encenderse por
llama o chispa. Llamaremos Limite Superior de Explosividad a la mayor proporcion de
gas en el aire, por encima de la cual no es posible su ignicién. Segun esto, sélo sera
posible la combustion de una mezcla que se encuentre entre estos dos limites. Para el
butano éstos son el 1,8% y el 8,5% en el aire. Por debajo del uno la mezcla es pobre y

por encima del otro es demasiado rica.
Calor

El aumento de temperatura para iniciar el fuego puede producirse de muy diversas
formas segun sean las fuentes de energia proximas. Las sobrecargas y cortocircuitos
eléctricos, los rozamientos de ejes, las soldaduras, la radiacion de hornos y estufas,
las reacciones quimicas, los choques de partes metdlicas, y otras muchas pueden

proporcionar a los combustibles la energia suficiente para iniciar el fuego.
Reaccion en cadena

En el fuego interviene, ademas de los tres elementos que le caracterizan, la velocidad
de oxidacién. Esta velocidad es muy importante y mide la descomposicién del
combustible por el calor, y la combinacién de los productos de descomposicién con el
comburente que dan lugar a los humos y gases. Estas recombinaciones sucesivas
desprenden calor, que produce mas descomposicion en el combustible obteniéndose

una reacciéon en cadena gue auto alimenta el fuego.
Combustible + comburente + calor + reaccién en cadena = fuego
Tipos de combustion

En la combustién influye la temperatura, la superficie de contacto entre los elementos
(disgregacion) y la proporcién con el aire; asi, las diferentes formas de combustion
seran cuestion de mayor o menor velocidad en su propagacion. Para el butano esta

velocidad es de 0,9 m/s y para el acetileno de 14 m/s.

Combustién lenta Se dard en lugares con escasez de aire, combustibles muy
compactos, o cuando la propia creacion de humos haya enrarecido la atmésfera. Este
tipo de combustiébn que suele darse en so6tanos y habitaciones cerradas, es muy
peligrosa, pues en el caso de entradas de aire limpio puede generarse una subita

aceleracion del incendio y hasta una explosion.
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Combustién normal Ocurre cuando el fuego se produce al aire libre o con aire

suficiente y sin aporte de elementos extrafios que mantengan la combustion.
Combustién rapida Segun la velocidad de propagacion reciben el nombre de:

e Deflagracibn Es una combustién rapida, con llama y sin explosion. Suele
producirse en mezclas enrarecidas y con temperaturas elevadas. La velocidad
de estas ondas de fuego suele estar por debajo de la del sonido.

e Explosién Se produce cuando existe una mezcla vapor, gas-aire dentro de los
limites de explosividad de ese gas, y en un recinto cerrado. La expansion
produce derribos por las zonas mas débiles. La velocidad de propagacién de la

llama supera la velocidad del sonido.

Tetraedro

Comburente

Combustible

+——— Reaccion en cadena

I

Calor

Tipos de fuego segun NFPA

Tipo A: Solidos combustibles ordinarios Tipo B: Liquidos combustibles Tipo C: Equipos
eléctricos energizados Tipo D: Metales combustibles Tipo K: Aceites vegetales y

animales

e Fuegos clase A: Son fuegos que involucran combustibles sélidos ordinarios
tales como papel, maderas, telas, caucho, plasticos, cartdon, etc., cuya
composicion produce llamas y/o brasas. Su caracteristica general es que dejan
residuos como brasas. Se identifican con una letra A encerrada en un triangulo.
Se recomienda usar extintores de agua presurizada. Polvo Quimico Seco, agua
y extintores HCFC 123.
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e Fuegos clase B: Son fuegos denominados grasos, que involucran liquidos
combustibles, grasas y gases inflamables, tales como pinturas, aceite, petréleo,
alcoholes, solventes, etc., su combustion no produce brasas. Su principal
caracteristica es que no dejan residuos y producen altas temperaturas. Se
identifican con una letra B encerrada dentro de un cuadrado. Se recomienda
usar extintores de polvo ABC o BC, CO2, HCFC 123.

e Fuegos clase C: Son fuegos que involucran equipos eléctricos energizados,
tales como motores eléctricos, maquinaria eléctrica, instalaciones eléctricas,
etc. Como caracteristica principal tenemos el peligro de electrocucion que trae
aparejado este tipo de fuego. Se identifican con una C encerrada dentro de un
circulo. Se recomienda usar extintores de CO2, polvo ABC o BC, HCFC 123.

e Fuegos clase D: Son fuegos que involucran metales ligeros combustibles,
excepto metales alcalinos (potasio sédico), tales como magnesio, titanio,
circonio, aluminio, magnesio y sus aleaciones. Su caracteristica general es que
arden a altas temperaturas y desprenden gases toxicos. Se identifican con una
D encerrada dentro de una estrella amarilla. Se recomienda usar extintores de
polvo para fuegos D.

e Fuegos clase K: Son fuegos que involucran aceites de cocina tales como
aceites vegetales, aceites animales, grasas, etc. Su caracteristica general es
que arden a altas temperaturas. Se identifican con una K encerrada dentro de

un hexagono Se recomienda usar extintores especiales de Acetato de Potasio.

El Cédigo NFPA 704 establece un sistema de identificacién de riesgos para que en un
eventual incendio o emergencia, las personas afectadas puedan reconocer los riesgos
de los materiales respecto del fuego, aunque estos no resulten evidentes. Este codigo
ha sido creado para la utilizacion especifica de los cuerpos de bomberos. Consiste en
una etiqueta que consta del nombre del material y cuatro secciones con un color
asignado en cada caso. En cada una de las secciones se coloca el grado de
peligrosidad: 0, 1, 2, 3, 4; siendo en lineas generales el cero (0) el menos peligroso,

aumentando la peligrosidad hasta llegar a cuatro (4), nivel mas alto.
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PELIGRO PELIGRO DE
PARA LA SALUD INCENDIOS

INFORMACION PELIGRO
ESPECIAL DE REACCION
Marco Legal

Debido a los voliumenes de combustibles acopiados, resultaria imposible aplicar un
numero determinado de matafuegos para cubrir la carga de fuego del lugar. El decreto
351/79 de la ley 19587 en los articulos 160 a 187, establece las normas de Proteccion

contra incendios y caracteristicas generales de las instalaciones.

El decreto 2407/83 establece las disposiciones de Seguridad que regulan el
suministro o expendio de Combustibles por surtidor en Estaciones de Servicio y demas
Bocas de Expendio. A partir de este Ultimo se analiza las caracteristicas que debe

cumplir.
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Elementos Contra Incendio.

Las estaciones de servicio y demas bocas de expendio, en todo el territorio nacional,
deberan contar, dentro de un plazo no mayor de ciento ochenta (180) dias corridos de
la entrada en vigor del presente ordenamiento, con los siguientes elementos de
extincion:

1. Un (1) matafuego por isla, ubicado a distancia no mayor de diez (10) metros de
cada una de ellas.

2. Un (1) matafuego ubicado a distancia no mayor de diez (10) metros de foso de
engrase.

3. Un (1) matafuego ubicado exteriormente a distancia no mayor de diez (10) metros
de la puerta de ingreso al depdésito de lubricantes y otros productos derivados del
petréleo.

En caso que la ubicacion de los matafuegos coincida, en razén de distancia, podra
reducirse su niumero al minimo de dos (2).

El acceso a la ubicacion de los matafuegos no debera tener obstruccién de ningun tipo
y éstos deberan estar separados entre si.

4. Las estaciones de servicio y garajes deberan contar, ademas de los elementos
precedentemente mencionados, con matafuegos reglamentarios para fuego clase A 'y
tambor con tapa de doscientos (200) litros de capacidad, permanentemente lleno de
arena u otro absorbente mineral.

4.1. Un (1) balde con arena u otro absorbente mineral por isla, para esparcir en
derrames de combustibles y linternas a prueba de explosion o intrinsecamente
seguras.

Estudio de Carga de Fuego.

Definicion (351/79): Peso en madera por unidad de superficie (KG/M2) capaz de
desarrollar una cantidad de calor equivalente a la de los materiales contenidos en el
sector de incendio.

Como patron de referencia se considerara madera con poder calorifico inferios a
18.41MJ/KG.

Los materiales liquidos o gaseosos contenidos en tuberias, barriles y depositos, se
consideraran como uniformemente repartidos sobre toda la superficie del sector de

incendio.

De esta manera se desprende la siguiente ecuacion que ayudara a realizar el célculo

correspondiente:
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E P x Pc

4400 kecalxq
kg

f =

Cf: Carga de fuego.

P: Cantidad de material contenido en el sector de incendio (kg)
Pc: Poder calorifico del material (Kcal/kg)

A: Area del sector de incendio (MZ)

4400: Poder calorifico de la madera (Valor constante kcl/kg)

Calculo de Carga de Fuego —El Puente S.A.

Se presenta un estudio de la Carga de Fuego, aplicando el Decreto. 351/79.

En el estudio se encuentra lo siguiente:

» El Riesgo de Incendio corresponde a R3: Materiales muy Combustibles.

» La Carga de Fuego maxima posible (esta calculado sobre la cantidad de
materiales que se encuentran en el sector) es de 1,66 Kg. madera/m2

» La Resistencia al Fuego es F30 y corresponde a construccion de ladrillo
ceramico macizo portante de 10 cm. Se cumple.

» El Potencial extintor debe ser 1A como minimo en la clase de fuego Ay de 4B
en la de clase de fuego B. Asimismo, en base a la condicion actual del
establecimiento, la estacion de servicio cuenta con una cantidad de extintores
que supera el minimo establecido por la legislacion vigente. Por tal motivo se
cumple con la condicién de extincion. Cabe destacar que cumple con el

minimo de 200 m2 por extintor y 20 metros de distancia entre extintores.

Se concluye que con la distribucion de los extintores se cumple con el Decreto

351/79, en lo referido a Proteccién contra incendio.
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Calculo del Riesgo

El riesgo de incendio queda determinado por la peligrosidad relativa de los materiales
predominantes en el sector que se analiza y los productos que con ellos se elabora,

transforman, manipulan 6 almacenan.

Por sector de incendio se entiende un local 6 conjunto de locales delimitados por un
muro y entrepisos resistentes al fuego y comunicados directamente con un medio de

escape.

El grado combustible implica una valoracion intermedia entre las calificaciones
clasicas de los materiales "muy combustibles", permitiendo lograr una mayor
flexibilidad en la apreciacion del peligro de incendio y posibilitando, por lo tanto,

soluciones més econdmicas sin perjuicio de la seguridad.

Cabe aclarar que la carga de fuego ha sido realizada sobre la superficie del
establecimiento, es decir , no se ha tomado en consideracidn el combustible

contenido en los tanques subterraneos.
La estimacion de combustible en surtidor es de 5lts por cada pico de despacho.

En el siguiente Cuadro, se indican, en forma comparativa, los riesgos establecidos en
el Cadigo de la Edificacion y en el Decreto 351/79.

CUADRO |: RIESGOS DE INCENDIO

» Explosivo

R.1. Explosivo

> Inflamable R.2. Inflamable

| R.3. Muy combustible

» Muy combustible

R.4. Combustible
R.5. Poco combustible

» Poco combustible

R.6. Incombustible

> Refractario R.7. Refractario
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1 Deum

MUY COMBUSTIBLES: Materias que expuestas al aire, puedan ser encendidas

continden ardiendo una vez retirada la fuente de ignicion, por ejemplo: hidrocarburos

pesados, madera, papel, tejidos de algodon y otros.

Para el caso del sector de oficina y sector de servi copras de la estacion de servicio,

se estima que el material puede considerarse como muy combustible.

En el calculo de la carga de fuego se incluyen todos los materiales combustibles

presentes en la estacion de servicio “EL PUENTE”.

Area del Recinto=575 m2

CARTON (cajas) 45 Kg. 4000 180000
MADERA 70 Kg. 4400 308000
PAPEL 100 Kg. 4000 400000
ACEITES 350 Kg. 9000 3150000
GASOIL 8 Kg. 10000 80000
NAFTA 8 Kg. 11000 88000
Kg.
K CALORIAS |[EQUIV. CARGA FUEGO
4206000 955,90 1,66 Kg./m2

Resistencia al fuego Exigible.

La resistencia al fuego contempla la determinacion del tiempo durante el cual los
materiales y elementos constructivos conservan las cualidades funcionales que tiene
asignadas en el edificio mismo. Interesan aqui, particularmente, la fisuracién, la
reduccién de resistencia mecanica, el gradiente térmico, la reduccion de secciones, la

accion combinada del calor y el agua de extincion, etc.
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Con este dato y el riesgo es posible determinar la resistencia al fuego:

Hastal5

Kg./m2 F60 F30 F30

16 a 30 F90 F60 F30 F30
31 a60 F120 FO0 F60 F30
61 a 100 F180 F120 F90 F60
> 100 F180 F180 F120 F90

Las clases de resistencia al fuego normalizadas son las que se indican en el Cuadro
lll. Se designan con la letra F seguida de un nimero que indica el tiempo en minutos
durante el cual, en el ensayo de incendio, el material 6 elemento constructivo

conserva sus cualidades funcionales.

CUADRO lll: Resistencia al fuego normalizada.

F 30 30 RETARDADOR
F 60 60 RESISTENTE AL FUEGO
F 90 90 RESISTENTE AL FUEGO
F 120 120 RESISTENTE AL FUEGO
F 180 180 ALTAMENTE RESISTENTE AL FUEGO
Alumno: Juan Barlocco 118
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Pro Patria ad Deum

CUADRO IV: Espesor cm. De los elementos constructivos en funcién de su

resistencia al fuego.

Ladrillo ceramico 8 10 12 18 24

macizos del 75 %,
no portante.

idem anterior, 10 20 20 20 30
portante

Ladrillo ceramico
huecos. No 12 15 24 24 24

portantes.

idem anterior, 20 20 30 30 30
portante.

De hormigén
armado (armadura
superior a 0,2 %
en cada direccion).
No portante.

De ladrillos huecos 15 20
de hormigon. No
portante

Como la construccion esté realizada de ladrillo ceramico macizo portante de10 cm de

espesor, se cumple con la condicién de construccion.
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Potencial extintor.

El potencial extintor minimo de los matafuegos para fuegos clase A,

responderd a lo establecido en la tabla 1.

TABLAL

hasta 15kg/m2 _ _ 1A 1A 1A
16 a 30 Kg./m2 _ - 2A 1A 1A
31 a 60 Kg./m2 B n 3A 2A 1A
61 a 100kg/m2 B - 6 A 4 A 3A
100 Kg./m2 A determinar en cada caso

El potencial minimo de los matafuegos para fuegos de clase B, respondera a lo

establecido a la tabla 2.

:

hasta 15kg/m2 6B

16 a 30 Kg./m2 3 8B 6B B B
31 a 60 Kg./m2 B 10B 8B B B
61 a 100kg/m2 3 20B 10B 3 3
100 Kg./m2 A determinar en cada caso
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Extintores presentes en el establecimiento

CLASE CANTIDAD
*ABC X 10KG 6
*ABC X 5KG 3
*BC X 2,5KG 1
*HC X 2,5KG 1
*ABC X 50KG 1

Cada extintor de Polvo Quimico Tri clase (PQT) de 10 Kg. tiene un poder extintor de

10A -- 60B, los de 5kg poseen un potencial de 6A — 40B, los de 2,5kg poseen un

potencial de 2A. Por otro lado segun el Art. 176 de Decreto 351/79 establece como

minimo un matafuego cada 200 m2 y la maxima distancia a recorrer hasta el

matafuego no debe ser superior a 20 m.

Dentro de la estacion de servicio hay una cantidad de 12 extintores distribuidos segun

los lineamientos de la legislacion vigente, motivo por el cual se cumple con la

condicién de extincioén.

Alumno: Juan Barlocco
Docente: Ing. Carlos Nisembaum

121




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

Recomendaciones

» Garantizar que cada sector del establecimiento cuente con la dotaciéon de extintores
adecuados a las necesidades y segun la carga de fuego desarrollada en el punto

anterior.
* Colocar extintor tipo K en la cocina.
» Garantizar los medios de escape y la sefializacion.

» Realizar capacitaciones periddicas al personal sobre manejo del fuego y uso de

extintores portatiles.
* Respetar la realizacion de simulacros de incendio, de forma semestral

* Verificar el cumplimiento de no fumar y prohibicion de uso de celular en playa de

despacho.
* Relevar el estado de los extintores de forma mensual.

* Mantener actualizado el plan de evacuacién y asignacion de roles especificos con el

ingreso de nuevo personal.

* Comunicar a todos los miembros de la empresa el sistema de actuacién en

emergencias.
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Ubicacion de Extintores

ESTABLECIMIENTO: El Puente s.a.
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Procedimiento en caso de Emergencias.

El establecimiento posee un sistema que permite la actuacibn en caso de
emergencias, cuyo objetivo es establecer el mecanismo de control con el objeto de
responder eficazmente ante situaciones de emergencias, evitando o minimizando la
afectacion de personas, dafios materiales y reduciendo los impactos ambientales
significativos; y poder establecer los pasos a seguir para la investigacion de las causas
de incidentes, a fin de obtener la informacion suficiente destinada a prevenir la

repeticién de hechos similares.

Definiciones y abreviaturas

Emergencia: es un acontecimiento eventual o inesperado que se produce en forma
imprevista y cuya evaluacion indica peligro de dafio inminente a personas,

instalaciones o medio ambiente. Esta incluido en el término incidente. Ejemplos:

e Derrames de productos inflamables
e Incendios
e Explosiones

¢ Emergencias meteoroldgicas

Organizacién para la emergencia

La organizacion para la emergencia esta compuesta por personal propio, que actda en
forma inmediata a la emergencia y por fuerzas auxiliares integradas en forma conjunta
por bomberos, defensa civil, policia y centro asistencial. Cada Sitio posee un
organigrama actualizado del Rol de Emergencias, donde se incluyen los

nombres/puestos del coordinador y las fuerzas de ataque que lo integran.
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Rol de emergencia.

COORDINADOR DE LA EMERGENCIA
|

1 1

FUERZAS DE ATAQUE FUERZAS AUXILIARES
i I | | | | I 1
BRIGADA BRIGADA BRIGADA BRIGADA
DE ATAQUE || DE OPERACION DE ATAQUE DE OPERACION
AUXILIAR AUXILIAR

Coordinador de la Emergencia: la tarea de Coordinador de la Emergencia esta
designada a la persona que posee mayor conocimiento y experiencia sobre el
funcionamiento general de la estacion, de los sistemas funcionales y operacion de los

equipos y accesorios.
Fuerzas de ataque:

Brigada de ataque: esta compuesta por aquellas personas que ejecutan tareas

operativas y de atencion en expendio.

e Control del fuego, derrame o escapes mediante el uso de elementos
adecuados.

e Control del fuego y/o refrigeracion de las instalaciones utilizando la red de
incendio.

e Empleo de matafuegos portatiles.

e  Cumplir con las instrucciones del Coordinador de la Emergencia.

Brigada de operacion: estd compuesta por personal que cumple tareas de operacion,

administrativas y/o mantenimiento de las instalaciones.

e Ejecutan operaciones apropiadas en las instalaciones cortando el suministro de
combustible liquido/gas. Corte de energia eléctrica

e Parada de equipos y todas aquellas tareas aconsejadas para actuar frente a un
riesgo.

e Colaboran en la lucha contra el fuego y control de derrames.

e Actlan en la evacuacién del personal, si fuese necesario.

e Cumplen con las instrucciones del Coordinador de la Emergencia.
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Fuerzas auxiliares:

Brigadas de ataque auxiliares: estdn compuestas por Bomberos Oficiales y Bomberos

Voluntarios. Su funcién es brindar ayuda complementaria en la emergencia existente,
el control de la zona de emergencia y en la evacuacion de la zona de riesgo, recibiran
instrucciones del Coordinador de la Emergencia. colaboraran en la evacuacion del

fuego y actuaran segun el sistema de organizacion interna.

Brigadas de operacién auxiliares: estan compuestas por Defensa Civil, Policia y

Centro Asistencial. Su funciébn es brindar asistencia a personas accidentadas,

evacuacion y circulaciéon de vehiculos.

Acciones a tomar ante una situacién de emergencia

Generalidades: todo el personal del establecimiento tiene responsabilidades
especificas durante una situacion de emergencia, antes y después de la misma.
Conocen un plan de accién para cada emergencia posible, independiente de la
responsabilidad de hecho del suceso. Se actla en caso de incendio, derrame,
explosion, derrumbe, emergencia meteorolégica, etc. y se ayuda a la empresa a

recuperar su actividad después de tales incidentes.

La responsabilidad de cada persona de acuerdo a su puesto de trabajo es:

¢ Conocer toda la instalacion y los riesgos a que puede estar expuesto.

e Conocer el mantenimiento y funcionamiento de todos los sistemas de
proteccion.

e Tener siempre en un lugar visible los teléfonos de asistencia a la emergencia
(fuerzas auxiliares).

e Tener una formacion tedrica y practica sobre la lucha contra la emergencia,
para actuar de inmediato y ayudar a los bomberos publicos si fuese necesario.

o Dirigir las operaciones de emergencia hasta la llegada de las fuerzas auxiliares.

e Reponer las protecciones contra incendio una vez finalizada la emergencia.

e Inspeccionar el &rea aunque el siniestro parezca sofocado.

e Investigar las causas de incidentes/emergencias luego de procedido el hecho
para determinar las causas y poder generar las acciones correctivas con el

objeto que no vuelvan a repetirse.
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Pro Patria ad Deum

Procedimiento operativo:

De acuerdo al tipo de emergencia y el momento de su desarrollo, el personal actuara
emprendiendo su tarea especifica, dirigido por el Coordinador de la Emergencia. Este
decidird segun el caso, de qué manera se pondra en practica la accién para la

emergencia.

Dado que un incendio es el evento con mayor probabilidad de ocurrir, a continuacién
se describe el procedimiento operativo para esta emergencia, pudiendo ser empleado

para los otros eventos citados con anterioridad.

ACTIVA PARADA DE EMERGENCIA
ACCIONA ALARMA
INFORMA

.
s BRIGADA DE
FUERZAS OPERACIONES
AUXILIARES
. CORTA
BRICADA DE ATAQUE AUX. PARADA DE EQUIPOS

|_ COLABORACION EVACUACION DL FUESO LUMNSTRO DF COMBLSTELE
_ COLABORARAN SEGLIN SIST ORG INTERNA

A 8 ALY PARADAS PMFRCENCIA

PERMITIRAN LIBRE ACC. A BRIGADA ATACUE AUX

SUMNSTRO D€ AUTLIO OE CLENTES
Nombres Nomerey Namarey

NOTA: En la figura se muestra un modelo tipo para generar el Rol de Emergencia.
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Estructura del Rol de emergencia.

> Todo establecimiento debe estar preparado para enfrentar una situacién
de emergencia, ya sea producto de la OPERACION del establecimiento o
de FACTORES EXTERNOS al mismo.

> El rol de incendio o Plan de ev ion, establ los niveles de
responsabilidades para la toma de decisiones, para minimizar los dafos a
las personas y a los bienes que pudiesen ocasionarse por una situacion

de emergencia.

» Cada empleado tiene una funcion especifica denominada ROL, que
— - forma parte de la estructura organizada, y es fundamental para enfrentar
con éxito las emergencias.

» El Rol de emergencia debe estar personalizado, exhibido en las areas

comunes y contener los nimeros LOCALES de teléfonos de emergencias.

T

& Se debe actualizar la estructura cada vez que se produzca ingreso,
rotacion o baja de personal con funciones especificas.

g

Y PF ROLDE EMERGENCIA - Funciones

Determina el cese de las actividades y da
DIRECTOR < ) o o i
© - - inicio a la atencion de la Emergencia
DE EVACUACION u
Lo | Da aviso a los sistemas de emergencia de la
© JEFE DE A necesidad de apoyo externo.
SEGURIDAD Recuerde: No corte el llamado hasta que no le

corten a usted! Tel. 100 Bomberos, 911 Policia,

e 107 Ambulancias

Corta los suministros de energia y le da parada a
otros equipos adicionales.

© JEFE TECNICO

EVACUACION de Seguridad o al Jefe Técnico

() '
T
SUPLENTE DE LA i i6
(> = ! - Reemplaza al Director de la Evacuacion, al Jefe
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YPF ROLDE EMERGENCIA - Funciones

o RESPONSABLE
DE PISO

GRUPO CONTROL
© DE INCENDIO
O SINIESTRO

2 Retira a las personas y/o a los vehiculos del
[ SALIDA | establecimiento, impiden que vuelvan a

&\:’" ingresar e indica el Punto de Reunién.

*Si se tratase de un incendio Usa los extintores,
hasta la evacuacién de todas las personas o la
extincion del fuego.

Q +Si se tratase de un derrame Contiene con material
absorbente y barreras la expansién del derrame.

‘m:mm) +Informa al director de la evacuacién sobre la
situacion

*Informa a bomberos las medidas adoptadas vy
tareas realizadas (En caso de hacerse presente
por la importancia del hecho)

YPF  ROLDE EMERGENCIA - Importante

3
R

PUNTO DE
REUNION

Alumno: Juan Barlocco

Sefal de Alarma

La misma debe ser INCONFUNDIBLE. Ya sea a través de
dispositivos, silbatos, campanas o a viva voz, se dara aviso a
todo el personal de la suspensién de las actividades
habituales y la necesidad de iniciar el plan de evacuacion.

Punto de Reunion

Es el lugar seguro, en el exterior del establecimiento, que se
selecciono para la reunion de TODOS los evacuados,
verificando la presencia de todos a través de un conteo y
donde se aguardan las indicaciones del Director de
Evacuacion o de las Fuerzas Auxiliares de Emergencias.
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE VENDEDOR

ROL DE EMERGENCIA

Cada empleado tiene una funcion especifica denominada Rol, y es fundamental para enfrentar con éxito las emergencias. EL Rol de
Emergencia debe estar personalizado, exhibido en las areas comunes y contener los nimeros locales de los teléfonos de emergencia.

Consideraciones generales

499 00 51 5

LEE CONOCE COMPROBA MANTENE DESPEJA

5 pasos ante una emergencia

1. DETENER EL DESPACHO 2. ACCIONAR LA PARADA > 3. DAR LA SENAL > 4. ACTIVAR ROL 5. DAR AVISO A LOS SERVICIOS
VENTA DE PRODUCTD DE EMERGENCIA DE ALARMA DE EMERCENGIA DE EMERGENCIA EXTERNOS

K
.
A AR
SENAL DE ALARMA PUNTO DE REUNION

AVISA AVIVAVOZ A TODO EL PERSONAL DE LA SUSPENSION DE LAS ACTIVIDADES ES EL LUGAR SEGURO, EN EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTD, QUE SE SELECCIONA PARA REUNIRSE,
HABITUALES ¥ DE LA NECESIDAD DE INICIAR EL PLAN DE EVACUACION. VERIFICANDO LA PRESENCIA DE TODOS, ¥ DONDE SE AGUARDAN LAS INDICACIONES DEL DIRECTOR DE EVACUACIGN,

‘SEGURIDAD Y MEDID AMBIENTE VEMDEDOR

Se identifican los siguientes roles necesarios para accionar frente a una emergencia.
Las asignacion y el entrenamiento para cumplir con estos roles se hara en conjunto
con el Responsable Técnico de Seguridad.

. Q Director de Evacuacién

Determina el cese delas actividades y da inicio a la atencidn
1]
¢

Jefe de Seguridad
Da aviso a los sistemas de emergencia de la necesidad de apoyo ENLACES DE INTERES

externo. Bomberos: 100, Policia: 911, Ambulancia: 107. BOMBERS: 107

‘ de la emergencia.

X g Jefe Técnico
l ' Corta los suministros de energia y detiene otros equipos @

adicionales. FICHAS VINCULADAS
~ U0 DE EXTINTOR
= UAN DE EVACUACON.

l’] a Suplente de Evacuacion
Reemplaza al Director de Evacuacion, al Jefe de Seguridad
- o al Jefe Técnico.

. g Responsable de piso
d—h

Retira a las personas y/o los vehiculos del establecimiento
e indica el punto de reunién.

Sise tratase de un incendio: usar los extintores, hasta

la evacuacidn de todas las personas o la extincion del fuego.

Si se tratase de un derrame: conlener con malerial absorbente
y barreras la expansion del derrame.

i g Grupo de control de incendio o siniestro
d_h
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE VENDEDOR

USO DE EXTINTORES

El fuego es una reaccién quimica [oxidacién) con desprendimiento de luz y calor, y es una fuente de ignicién. Para que se produzca
hacen falta tres elementos: calor, combustible y oxigeno. En presencia de fuego es importante actuar rapidamente y con calma.

? Paso a paso
° 1. Descolgar el extintor
Dirigite al extintor méas cercano que corresponda al tipo de fuego
que debés extinguir. Descolgalo y acercate al lugar.
2. Quitar la traba de seguridad
1 2 Quita la traba [sequro] sacando el precinto y girando la chaveta

de seguridad. Oprimi la palanca [polvo quimico seco) o gira
el robinete [COa).

3. Colocarse a favor del viento

:&i J :R#i ﬁ Ubicate en direccidn al viento, frente al fuego para atacarlo.
4. En superficies liguidas, comenzar por la base

Atacé el fuego desde la base. Da a la tobera un movimiento

de zig-zag en el plano horizantal. Mantenete de frente al fuego,
no le des la espalda, aun extinguido el foco.

5. Si son dos personas, nunca enfrentarse
Sison dos personas las que participan de la maniobra, nunca

N j ; ﬁ N se enfrenten. Recorda no darle la espalda, aun extingulido el foco.

6. Controlar que esté totalmente extinguido

NO UTILIZAR AGUA PARA LA EXTINCION DE HIDROCARBUROS.

Practicas y simulacros

Personal de Medio Ambiente y Seguridad elabora el programa “Practicas y
Simulacros” en las EESS, VVDD y ARP. Estas pueden incluir la participacion de las
fuerzas auxiliares citadas con anterioridad. De considerarlo necesario los responsables
elaboraran un programa interno donde se realicen practicas sobre el uso de
matafuegos y acciones a seguir en caso de derrames. Estas practicas pueden llegar a
realizarse con el cuerpo de bomberos de la zona. Para estas practicas y simulacros,
se conservaran los registros de los mismos, donde se indica la fecha, los nombres de
las personas que intervienen, la practica realizada y la zona de intervencion. Estas
practicas es comun registrarlas a través de fotografias donde se muestran con

facilidad los puntos a corregir.
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Anexo fotogréafico de la actividad realizada.

“ - "
- -
|
TABLERO ELECTRICO
CORTE GENERAL

corte de.
emergencla

Responsabilidades

Jefe del Sitio: Informa por via telefénica, correo electrénico, o cualquier otro sistema
al Jefe Regional. Estos datos serviran para tomar conocimiento del hecho y registrar
los incidentes acumulados en los periodos anuales. Los incidentes seran analizados

en principio por el personal propio del Sitio.

Coordinador de la Emergencia: Confecciona el informe del incidente y lo comunica
al Jefe del Sitio, quien lo transmite al Jefe Regional. Investiga los incidentes
producidos en su grupo de trabajo y en el publico existente en el momento del

incidente. Archiva los informes del incidente en forma permanente.

Personal propio del Sitio: Informa al Coordinador de la Emergencia las causas del
incidente ocurrido en su ambito de trabajo de acuerdo al cronograma Preparacion y
Respuestas ante Emergencias. Con esto se logra fortalecer las comunicaciones
internas y llegar a buenos resultados que favorecen las investigaciones posteriores.
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Conclusiones:

Las acciones tomadas a lo largo del desarrollo del -tema nos conducen
necesariamente a mejorar las condiciones en materia de prevencion de siniestros que
pudiesen ocurrir y se vean involucrados todos aquellos factores que pueden
desencadenar un incendio, principalmente en el sector de playa, lugar de estudio del

presente proyecto.

Con la implementacion del sistema de roles de emergencias y las capacitaciones se
lograr4 un nivel de proteccién optimo para todos los trabajadores de la empresa ,

como asi también a clientes.

Tema lll.

Confeccidn de programa de Prevencion de Riesgos Laborales.

3. Planificacion y Organizacion de la Seqguridad e Higiene en el Trabajo.

Introduccién

El Plan de prevencién de riesgos laborales es la herramienta a través de la cual se
integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestion tanto

en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de la misma.

El Plan de prevencion de riesgos laborales permite establecer y mantener la

informacién del Sistema de gestién de la Seguridad y salud en el trabajo:

Describiendo los elementos principales del sistema de gestion y su interaccion; y

proporcionando orientacioén sobre la documentacion relacionada.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales constituye la base del Sistema de
Gestién de la Seguridad y salud en el trabajo de la organizacién y tiene por objeto

definir su estructura y funcionamiento con el propésito de:

Establecer las pautas para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en

todos los aspectos relacionados con el trabajo.

Desarrollar las acciones y criterios de actuacion para la integracion de la actividad

preventiva en la empresa y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias.
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Prevenir, eliminar o minimizar los riesgos a los que esta expuesto el personal de la

empresa y otras partes interesadas.

Implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (en adelante SST)

Asegurar la conformidad con la Politica de SST establecida

Demostrar dicha conformidad a otros.

Facilitar la certificacién del SST por parte de una organizacion externa.
Desarrollo.

Es conveniente mencionar que la empresa en estudio “El Puente S.A” pertenece a la
red de estaciones de servicio de YPF que se denominan “abanderadas” por poseer

imagen y combustibles de la petrolera.

Asimismo acompafia y transmite los valores , misién y visién que tiene YPF a nivel
nacional , permitiendo que la implementacién del sistema de gestién integrado alcance

a todas las unidades de despacho de combustible que se encuentran en la actualidad.
Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de la eficiencia organizacional
del distribuidor y estaciones de servicio, de un manejo del negocio alineado a las
estrategias y objetivos de nuestro principal proveedor y del desarrollo de los
integrantes de la organizacién, procurando de este modo ampliar nuestra participacion

de mercado y rentabilidad.

Vision

Ser un proveedor integral para el agro y el transporte referente en nuestra zona de
influencia, alineandonos a la estrategia de diferenciacion basada principalmente enla
satisfaccidon de las necesidades de nuestros clientes, aumentando su fidelidad, y
cumpliendo con los objetivos comunes con todas las partes involucradas (direccion,

clientes, proveedores, colaboradores y comunidad).
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Valores

Los valores que reflejan el espiritu de la firma son los que detallamos y explicamos a
continuacion:
Dedicacion, entendiendo por el mismo, destinarlos maximos esfuerzos posibles para la
satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas.
Compromiso, es decir, cumplir con responsabilidad con lo que uno se ha obligado a
efectuar.
Transparencia, lo cual implica poder prever el accionar de las personas, es decir, que
sea consecuente con su forma de pensar.

Respeto, significando ello tratar a las partes involucradas con educacion, ética y moral.
Colaboracion, brindar el apoyo necesario desinteresadamente para el logro de los
objetivos.

Pro actividad, entendiéndose por la misma como la capacidad de desarrollar iniciativas
y asumir responsabilidades que mejoren la organizacion.

Trabajo en equipo, lo cual implica realizar las tareas en forma conjunta, generando una
sinergia entre las partes que mejoren lo que individualmente podrian lograr.
Tenacidad, siendo ello la capacidad de las personas a sobreponerse ante las

dificultades.
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Politica de Gestion Integrada.

YPF tiene como objetivos prioritarios en todas sus actividades:

Trabajar con Calidad, aplicando de la mejor manera el conocimiento de su
gente, las capacidades de sus instrumentos técnicos y el potencial operativo de
sus activos.

Preservar el Medio Ambiente, la Seguridad y la Salud de las personas y
comunidades en donde tenga presencia con sus productos u operaciones,

usando la energia en forma racional.

Para alcanzar estos objetivos, la Direccién de YPF se compromete a:

Promover vy liderar programas de CMASS, destinando los recursos necesarios
y brindando las condiciones para que todos sus procesos sean planificados,
ejecutados, controlados y mejorados continuamente.

Capacitar y comprometer a todo su personal en el cumplimiento de esta politica
y de los procedimientos correspondientes.

Integrar en su estrategia los criterios de CMASS durante todo el ciclo de vida
de sus activos, asegurando la integridad de sus instalaciones, adoptando y
desarrollando las mejores practicas de la industria.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales vigentes, adoptando
estandares adecuados en los casos de ausencia de normativas aplicables.
Promover una cultura de mejora continua, midiendo y evaluando el
desempefio en CMASS, estableciendo, comunicando y revisando objetivos y
metas.

Reducir el impacto sobre el Medio Ambiente mediante la prevencion de la
contaminacién, la disminuciéon del consumo de recursos naturales y de las
emisiones y la adecuada gestidn de residuos.

Contar con los planes de respuesta ante emergencias y crisis, para actuar en
forma rapida y eficaz, minimizando sus consecuencias.

Comprometer a sus proveedores y contratistas en el cumplimiento de los
requisitos aplicables en CMASS.

Respetar la cultura y los intereses de las comunidades en las que desarrolla
sus actividades. Mantener canales de comunicacion abiertos y transparentes
con los grupos de interés, comunicandoles sus conocimientos, programas e

iniciativas.
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e Fomentar la innovacion y la creatividad, promoviendo el aporte de nuevas

ideas y proyectos de mejora.

Comprender, cumplir y difundir esta politica es responsabilidad de cada una de

las personas que formamos parte de YPF.

Miguel Galuccie, Presidente y CEOD de YPF S.A.
Agosto de 2012.

Un compromiso para todos.

Para alcanzar los objetivos planteados en Calidad, Medio Ambiente, Sequridad vy

Salud, cada uno de nosotros debe comprometerse y contribuir desde su rol.

Por la Direccién de YPF, me comprometo a:

¢ Mejorar nuestros sistemas de gestién y nuestros procesos para desarrollar una
cultura practica y efectiva.

e Proporcionar los recursos, la formacion y el apoyo necesarios para cumplir con
nuestros estandares y normativas.

e Otorgar absoluta autoridad a nuestros empleados y contratistas para detener
cualquier actividad que amenace la Seguridad, la Salud o el Medio Ambiente, o
que pueda afectar la Calidad de las operaciones.

e Brindar autonomia a nuestros empleados y contratistas para identificar y aplicar
ideas que aporten valor.

e Tratar todas las circunstancias de forma transparente y con equidad,
recompensando el comportamiento positivo. Alentar una cultura de franqueza y

mejora continua.

Al mismo tiempo, espero qgue cada uno de ustedes se comprometa a:

e Conocer, entender y cumplir la politca CMASS y los estdndares de YPF
relacionados con su actividad.

o Respetar y hacer respetar todas las medidas preventivas de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud. Actuar en forma rapida y decidida para prevenir o limitar las

consecuencias de cualquier incidente.
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e Ser franco y honesto en todo momento, aceptando plena responsabilidad por
sus decisiones y acciones.

e Evitar acciones deliberadas que puedan amenazar su bienestar, el de sus
comparfieros o el de cualquier otra persona, o que puedan dafar el medio
ambiente.

e Solicitar ayuda, indicaciones o entrenamiento cuando lo crea necesario.
Adoptar, documentar y compartir mejorias de las practicas de trabajo, siendo
flexible para aceptar los cambios propuestos por otros.

e Hacer siempre lo correcto y de la mejor forma posible, en todo lo que

emprenda.

Miguel Galuccio, Presidente y CED de YPF S.A.
Agosto de 2012,
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3.1Seleccidén e ingreso de Personal:

A continuacién se detallara el procedimiento para la seleccién e ingreso de persona

nuevo a la compafiia.

Contenido

1. Objetivo

Definir las actividades necesarias para ofrecer al personal de nuevo ingreso, las
facilidades para que su proceso de incorporacidbn a la organizacion se realice
oportunamente, con base en informacién clara respecto a las caracteristicas de la
organizacion, las responsabilidades asociadas al puesto, los compromisos y

responsabilidades que asume al incorporarse como empleado de YPF.

Asi mismo este procedimiento permitird al nuevo empleado conocer las prestaciones,
derechos, obligaciones y reglamentos a los cuales sujetard su actuacién durante su

jornada de trabajo.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de nuevo ingreso incluyendo el que
se encuentra adscrito a areas que operan fuera del edificio principal y sedes de

explotacién petrolera como asi también en Estaciones de Servicio.

Se considerara tanto el personal contratado con plazas de estructura como aquel que

presta sus servicios en el marco de contratos de honorarios.

Las Delegaciones Estatales podran aplicar los lineamientos descritos en este
documento realizando las modificaciones necesarias para ajustarlo a las condiciones

particulares de su organizacion

3. Referencias

* Manual de Organizacién

» Catalogo de Puestos

* Folleto Bienvenido .

Alumno: Juan Barlocco 139
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

4. Criterios de Calidad/Lineamientos/Politicas

Responsabilidades

5.1 Del Director de Planeacion Administracién, Evaluacion y Difusion
Aprobar este procedimiento para su implantacién.

5.2 Del Subdirector de Recursos Humanos

Revisar este procedimiento para su implantacion.

Asegurar que los documentos que se solicitan se encuentren disponibles para su

acceso cuando sea requerido.

Entregar las copias controladas obsoletas al titular del Departamento de Formacion y

Desarrollo.
5.3 Del Titular del Departamento de Formacién y Desarrollo

e Elaborar y actualizar este procedimiento, cada doce meses 0 antes si se
requiere, a partir de su fecha de emision.

e Resguardar y mantener los documentos internos originales asociados a este
procedimiento.

e Conservar los documentos obsoletos (en original) de la version anterior a la
vigente, asi como su identificacion.

e Destruir las copias controladas obsoletas.

e Revisar la estructura del documento y realizar su distribucion, entrega y retiro.

e Capacitar al personal responsable en la aplicacion del procedimiento.

5.4 De los Jefes de Departamento y Responsables de la aplicacion del

procedimiento.

e Aplicar estrictamente los documentos aprobados.

e Apegarse estrictamente a este procedimiento.

e Participar en la elaboracion y actualizacion de los documentos segun se
requiera.

o Asegurar el estado de los documentos en condiciones que prevengan su dafio

o deterioro.
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6. Definiciones

Reclutamiento y Seleccion. Proceso administrativo para la identificacion de candidatos
e incorporacion de personal en YPF, realizado a partir de la definicion de las

necesidades de la organizacién, sus objetivos y resultados previstos.

Programa de Induccidn. Proceso a través del cual se introduce al personal de nuevo

ingreso en las actividades de la organizacion, se le indican sus responsabilidades
principales y se le comunican los derechos y obligaciones implicados en el ejercicio de
su funcién. El proceso de induccion constituye el primer paso en la planeacion de un

plan de carrera.

Plan _de carrera. Proceso continuo por el cual un individuo establece sus metas de

desarrollo e identifica los medios para alcanzarlas. Las carreras individuales y las
necesidades organizacionales no son cosas separadas y diferentes. YPF busca
orientar a los empleados en la planeacion de su carrera en YPF para satisfacer las

necesidades de ambos.

Evaluacién. Actividad sistematica de seguimiento del desempefio y resultados de las
actividades de un empleado en el contexto de la organizacion. El punto de partida para
la evaluacién se define en la descripcion de puesto y el perfil del mismo; con base en
éste, se construye el plan de carrera en el cual se identifican las areas de oportunidad

y necesidades de mejora en el desempefio del empleado.

Descripcion _de Puesto vy Perfil. Documento que describe el objetivo,

responsabilidades, principales funciones, competencias y caracteristicas necesarias
para asegurar el logro de los resultados previstos en el desempefio de una actividad

técnica o profesional.

Contrato. Convenio formal entre dos o mas personas para constituir, reglar, modificar o
extinguir un vinculo. En este caso se trata de un documento en el cual se establecen
los términos de la relacion entre YPF y el empleado o prestador de servicios. Se
consideran tanto los contratos de honorarios como los que corresponden al personal

de estructura (base y confianza).

Expediente del Trabajador. Conjunto de documentos preservados en la Subdireccion

de Recursos Humanos en los cuales se describe la trayectoria del empleado dentro de

la organizacién. El expediente incluye documentos de identificacion, certificaciones y
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reconocimientos de formacién, registros de incidencias, movimientos, contrato(s),

nombramientos, etc.

7. Diagrama de Flujo

INICIO )

v
Departamento de
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notifica la incorporacion de
un nuevo empleado. ’1_

A4
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Formacion y Desarrollo
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FO-FD-01
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MNuave empleado. Recibe
documentacidn y se
acuarda fecha y hora para
la induccion.

k J
Departamento de Formacion y
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8. Registros.
PE-DEC-001
[Cow owes [ o |
[ FICHA DE INGRESO DE PERSONAL |

SO EXCLUSIVO AREA DE RECURSOS H ANOS

MoDALIDAD DE FECHA INGRESO | FECHA EGRESO | N°DE LEGAJO
FOTO PERIODO PRUEBA

PLAZO FIJO

EVENTUAL

PASANTIA

OTROS
PUESTO AL QUE INGRESA
SECTOR AL QUE INGRESA CENTRG DE DESCRIPCION

COSTOS

DATOS PERSONALES

IDENTIFICACION

NOMBRES
FECHA DE MACIMIENTO [ EDAD |
LUGAR DE NACIMIENTO OCALIDAD |
FROVINGIA | [ Fals |
USO EXCLUSIVO EXTRANJEROS
NACIONALIDAD | FECHA ENTRADA AL PAIS | | PASAPORTE N°
DOCUMENTACION
CEDULA DE IDENTIDAD N° [ [ expeDioaror |
DI N | LE N | LC N® ‘
CUIL he
INSCRIPCIONES
OBRA SOCIAL
NOMBRE | CODIGO |
MANTIENE CONVENIO CON ALGUNA EMFRESA DE MEDICINA PREPAGA | s1 | MO
EN CASO AFIRMATIVO. INDIQUE LA EMPRESA DE MEDICINA FREPAGA |
JUBILACION
rRerarTO | | are | [ mowmere
DOMICILIO
CALLE
NUMERO PISO | | DTO.
CP | TELEFONO |
LOCALIDAD
PROVINGIA
[ ESTADO CIVIL |
| soLtere | [ casaoo | [ vivoo [ oworciano | [ serarapo | [ concuemc | |
[ ANTECEDENTES LABORALES ]
SE ENCUENTRA TRABAJANDO ACTUALMENTE? | S NO

ENM CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, POR QUE DESEA CAMBIAR?

INDICAR EMPLEOS ANTERIORES POR ORDEM GRONOLOGICC (DE CORRESFPONDER, COMENZAR POR EL AGTUAL)
RAZON SOCIAL

DOMICILIO

RAMO CARGO DESEMFENADO
FECHA DE INGRESC FECHA DE EGRESO
ULTIMA REMUNERACIGHN CAUSA DE SALIDA

RAZCNM SOCIAL

DOMICILIO

RAMO CARGO DESEMPERADO
FECHA DE INGRESO FECHA DE EGRESO
ULTIMA REMUNERACION CAUSA DE SALIDA

RAZON SOCIAL

DOMICILIO
RAMO CARGO DESEMPERADO
FECHA DE INGRESO FECHA DE EGRESO
ULTIMA REMUNERACION CAUSA DE SALIDA

RAZCN SOCIAL

DOMICILIO

RAMO CARGO DESEMPERADO
FECHA DE INGRESO FECHA DE EGRESO
ULTIMA REMUNERACIGN CTAUSA DE SALIDA

REFERENCIAS PERSONALES

MEMNCIONAR CUATRO FERSOMNAS QUE NO SEAN PARIENTES, EX EMPLEADORES O EMPLEADOS DE ESTA COMPARILA

ARNOS QUE LO

CONOCE

APELLIDO ¥ NOMBRE DIRECCION TELEFONO OCUPACION

NOTA:
Es obligacion del empleado comunicar al departamento de RRHH cualquier modificacion que se
produzca en los datos consignados.

La falsedad de los datos consignados en la presente Ficha de Ingreso, facultarda a la Empresa a
no realizar la incorporacion yfo prescindir de sus servicios.

FIRMA DEL INGRESANTE ACLARACION
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3.2Capacitacion en materiade S.H.T

De acuerdo a lo requerido en el presente punto, procederemos a elaborar el plan
anual de capacitacion en higiene y seguridad laboral basados en el procedimiento

descripto a continuacion.

1. Objeto.

Establecer los lineamientos para la realizacién de capacitaciones en materia de

Higiene, Seguridad y prevencién de riesgos laborales.

2. Alcance.

Unidades de despacho de combustible abanderadas y Red Propia.

3. Objetivos.

e Evitar riesgos al personal.

e Proporcionar continuidad y progreso en el trabajo.

¢ Dispensar mayor atencidn a los aspectos esenciales del trabajo.

e Proponer tareas laborales adecuadas a las posibilidades del personal.

e Posibilitar la capacitacion del personal en horarios oportunos y utilizarlos
adecuadamente.

¢ Evidenciar consideracion y respeto hacia los oyentes y reflexionar acerca de
los temas que inquietan al personal.

¢ Que el personal valore la importancia de la capacitacibn como herramienta
para la prevenciéon de siniestros.

¢ Que el personal identifique los riesgos presentes en el desarrollo de sus tareas
habituales.

¢ Que el personal comprenda la correcta aplicacion de los diferentes
procedimientos de higiene y seguridad para un desarrollo seguro de sus
actividades.

e Que el personal aplique el desarrollo de habitos seguros en la ejecucion de las
tareas asignadas por la supervision.

¢ Que el personal sepa usar de manera segura las maquinas y herramientas
asignadas para el desarrollo de sus labores.

¢ Que el personal reconozca cuales son sus responsabilidades y derechos en

materia de seguridad e higiene laboral.
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4. Desarrollo.

Las capacitaciones brindadas al personal de la EESS seran dictadas en base al

cronograma anual establecido, el cual contiene los temas minimos a brindar.

Se dictaran capacitaciones distintas toda vez que el responsable técnica de la EESS

asi lo requiera o en base a necesidades especificas de cada establecimiento.

YPF Capacitaciones :
Plan Anual de Capacitacion 2014

RT Seguridad: Contenidos Minimos de
Formacion en Seguridad para Personal
de establecimientos propios.

Mes Temas
Enero Procedimento critico
Febreco Ergonomic y Manipulacidn de carge
Marzo Derechoz y obligaciones Riesgos lcborales.
Abrll Rol de emergencia.
Mayo Manipulacién de productos quimicos
Junio Simulacro
Jule Riesgo eldcrrico.
Agosto Permisoz de Trabaje
Septiembre Riesgos de la insralacione s
Octutre Simulacre
Noviembre Mes o Amd ente
Diclembre Lecciones cprendides
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5. Responsabilidades.

Jefe de estacién: Comunicar, de forma clara y precisa, dia y horario de la
capacitacion, con una antelaciéon de tres (3) dias.

Empleados: Asistir a las capacitaciones brindadas. En caso de no asistencia debera
justificar la falta.

7. Registros.
PE-003
Regisiro
L YPF Capacmacon, Concantizacon y Entrenamiento :,::
T
TEMA
COEERTANTE

SRALR)  DOTTALA TOT

FREIENTEDR
I T R

T T
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Simulacros de Emergencia

Introduccién.

El manual del instructor se desarroll6 con el fin de unificar criterios en la totalidad de
los Responsables Técnicos y/o Auxiliares y/o Instructores que realicen la capacitacion
mensual en materia de Seguridad y Medio Ambiente del personal de los distintos
negocios gestionados por la Direccion Ejecutiva Comercial de YPF.

Los simulacros configuran, dentro de las acciones llevadas a cabo en los planes de
emergencia, la accibn méas efectiva de proteccion. Mediante ellos, se logra entrenar y
sensibilizar a las dotaciones para que, al presentarse una emergencia real, se tomen
las decisiones correctas, que en este tipo de situaciones son de vital importancia.

Los simulacros tienen como objetivo “Fomentar y formar habitos de respuesta que
ayuden a mitigar los riesgos ocasionados por agentes perturbadores” y “Motivar
a las personas para que lleven a cabo las acciones de respuesta con
organizacién y coordinacién de manera que se transformen en actores
conscientes de su propia seguridad”.

Dentro de las emergencias que se pueden dar en una instalacion, en esta oportunidad
decidimos realizar un ejercicio de simulacro de coaliciébn de un auto en la Tienda,
cuyos objetivos se enuncian a continuacién

1. Objetivos

- Reconocer una emergencia y dar aviso.

- Verificar el cumplimiento de las acciones frente a accidentes.

- Verificar la implementacion del sistema de emergencia.

- Practicar con la totalidad de sectores las acciones a tomar frente a una emergencia.

2. Contenidos

e Como iniciar el simulacro.
e Forma de verificar los roles de emergencia.

3. Recursos.

- Manual del instructor.
- Camara de fotos.
- Afiche sobre el tema para dejar en las carteleras.

4. Agenda de Capacitacion.

Horario Contenido Recurso

5 minutos Inicio de la actividad.
- Recorrida del sitio para seleccionar el lugar a
realizar el simulacro.

30 minutos Simulacro: - Rol de emergencia
Colision de un automovil contra surtidor y - NUmeros de
posterior incrustacion en la tienda/Oficina emergencia

- Registro/informe de
- Rol de emergencias, golpe de pufio, llamado | simulacro
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al sistema de emergencia y evacuacion de la ES | - Registro de
capacitacion

- Cdmara de fotos

- Vallas y cinta de peligro

10 minutos Charla de atencidn frente a una emergencia
5.Desarrollo.

Horario Contenido Recurso
5 minutos Inicio de la actividad.

- Recorrida del sitio para seleccionar el lugar a
realizar el simulacro.

La actividad comienza introduciendo los objetivos del tema a tratar. También se les
comunica que buscamos en los capacitados su participacion para evaluar en forma
efectiva y real, las actividades a realizar antes, durante y al finalizar cualquier tarea
gue desarrolle durante su jornada laboral.

Inicio de la actividad
El Responsable Técnico/Auxiliar/Instructor coordinard con el Responsable del Sitio
fecha y hora del Simulacro.

Previa visita al sitio el Responsable Técnico/Auxiliar/Instructor debera haber visto y
comprendido el material del presente manual. Debera llevar impresa también las
planillas de Registro de Capacitacion y Registro/Informe de Simulacro.

Una vez en el sitio, el Responsable Técnico/Auxiliar/Instructor recorrera junto con el
Responsable las instalaciones, definiendo el lugar fisico donde se realizaran los
ejercicios de simulacros, cual sera el surtidor afectado y dénde serd la incrustacion en
la Tienda/Oficina/Servicompras.

Horario Contenido Recurso
30 minutos Simulacro: - Rol de emergencia
Colision de un automovil contra surtidor y | - NUmeros de

posterior incrustaciéon en la tienda/Oficina emergencia

- Registro/informe  de
- Rol de emergencias, golpe de pufo, llamado | simulacro

al sistema de emergencia y evacuacion de la | - Registro de
ES capacitacion

- Camara de fotos

- Vallas y cinta de peligro
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SIMULACRO

Para realizar los simulacros en las Estaciones de Servicios, se procede a cerrar el sitio
en su totalidad por el tiempo que dure la actividad (entre 30" y 1 hora) en funcién de la
planificacion, magnitud de la instalacion y dotacién afectada.

Comprometer al Responsable del Sitio, para que asista la mayor cantidad de
empleados posibles: Las personas de servicios de Limpieza y Seguridad Patrimonial,
deben participar de la actividad.

En la EESS se indicard a los clientes que esta en proceso un simulacro, para que
participe toda la dotacion a la vez. Si no es posible, se deben informar a todos los
clientes que se realizara un simulacro y delimitar las zonas que se utilizaran para el
mismo.

SIMULACRO: Colision de un automa@vil contra surtidor y posterior incrustacion
en latienda/Oficina

Se trata de una colisiéon de un automévil con un surtidor cuyo conductor ha perdido el
dominio del vehiculo y termina estrellandose en la tienda/Oficina, provocando con ello
la obstruccion de la salida de la misma. Como consecuencia del incidente, se han
producido dos victimas, el conductor del vehiculo y un cliente de la tienda. En el caso
del conductor queda atrapado en el auto y del cliente herido sus lesiones refieren a
cortes por desprendimiento de vidrios, sus lesiones son leves.

El RT selecciona al Jefe o Encargado de Turno y se le dan las siguientes directivas:

1-En primer término se procedera a dar la voz de alarma, para suspender toda
actividad en la ES, de inmediato el JE, JT o RT, que esté a cargo de la emergencia,
procederd a dar las instrucciones correspondientes para que cada uno de los
responsables del “Rol de Emergencias”, actle de acuerdo al mismo.

2- Montada la escena, el instructor debera avisar a viva voz que hay un accidente y
procedera a dar la voz de alarma, para suspender la actividad y el personal que se
encuentre mas cerca del tablero eléctrico, cortara la corriente.

En la playa, se suspenderan las actividades, guiando rapidamente a los vehiculos
gue se encontraban en la misma, hacia la salida en forma ordenada, al mismo tiempo
se evacuarda la ES de los clientes o transeuntes que se encuentren en la misma. Una
vez realizada la operacion, se procedera a bloquear las entradas a la ES, con los
medios disponibles.

En el lugar del siniestro y al mismo tiempo, se procedera a verificar el estado de los
heridos, para evaluar su estado general y la magnitud del accidente, previo al llamado
del sistema de emergencia. (para poder dar informacion certera del suceso a los
mismo).

En la tienda, se suspendera de inmediato la venta y se procedera a la evacuacion de
los clientes, por las salidas de emergencia. Verificando la ausencia de todos, inclusive
en el bafo y oficinas.

3- Las personas que tengan como rol comunicarse con los sistemas de emergencia
(ambulancia, bomberos, etc.) deben realizar un llamado real, informando que se esta
realizando un simulacro y que desean saber cual es el tiempo de respuesta ante una
emergencia. De esta manera, se verifican si los nimeros telefénicos agendados (o
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marcados rapidos) son los vigentes y funcionan. También, le brindara experiencia a la
persona, bajando su incertidumbre o miedo ante una situacion real.

4-La persona encargada de realizar el golpe de pufio para el corte del suministro
eléctrico de la estacion, lo debe realizar en forma real (forma de verificar que funcione
y una vez concluido el simulacro se debe dejar asentado el procedimiento del
restablecimiento de la energia de la estacibn y que todos los integrantes que
participaron del mismo tomen conocimiento de esto).

5- Las personas responsables de la evacuacion deben revisar y sacar a la totalidad de
personas que se encuentren dentro de la Tienda, oficina o bafios.
Durante el simulacro se deben sacar distintas fotos de los empleados en sus

diferentes roles y especialmente los que utilicen los matafuegos.

El RT o instructor debe verificar lo siguiente:

Rol de Emergencia Accién esperada Accion realizada

DIRECTOR DE LA | Da inicio a la atencion de la

EMERGENCIA Emergencia

JEFE DE SEGURIDAD Da aviso a los sistemas de
Emergencia. (100-107-911)

JEFE TECNICO Corta los suministros de
energia y otros equipos
adicionales.

SUPLENTE DE LA | Remplaza al Director de la

EVACUACION Emergencia y a los Jefes

RESPONSABLE DE | Evacua a las personas y/o

PISO/SECTOR vehiculos.

GRUPO CONTROL DE | Realiza la contencion del

DERRAME derrame correspondiente

Una vez evacuada la tienda, oficina y bafios; trasladado el herido (vidrio-al otro no
tocar) un lugar seguro a la espera de la ambulancia, se da fin al ejercicio practico, se
reine a los empleados y se hace una evaluacion in situ de lo observado por el
instructor, completando el informe de simulacro.

Horario Contenido Recurso

10 minutos Charla de atencion frente a una emergencia

Una vez finalizado el simulacro, se realizara en algin sector, una charla tedrico
practica de primeros auxilios, relacionada con la atencién de heridos con pérdida de
conocimiento y fracturas, asimismo el método de transporte adecuado del mismo.

Repasa con ellos las premisas principales ante situaciones de emergencia con
heridos.

Cuando ocurre un accidente grave en un lugar de trabajo, es muy probable que la
Unica persona que se encuentre cerca del accidentado sea alguien, que puede 0 no
tener conocimientos sobre socorrismo. El lapso de tiempo con que se cuenta para
aplicar los primeros auxilios es muy corto, antes de que se produzcan lesiones
organicas irreversibles (cerebrales en particular).
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Pro Patria ad Deun

Toda persona que este capacitada para realizar primeros auxilios debe proceder de la
siguiente forma:

1.

2.

10.

Estar tranquilo y actuar rapidamente. Transmitir confianza a la victima y a
aqguellos que se encuentran cerca.
Siempre dar aviso al sistema integrado de emergencia

Evaluar el sector verificando los posibles peligros que aun existan: gases
téxicos, fuego, corriente eléctrica, etc., que puedan ponerlo en peligro.

Evaluar cuantos accidentados hay y cual es el menos comprometido de salud
para comenzar atendiéndolo a él.

Dejar al herido acostado sobre la espalda. Si tiene la cara congestionada, se le
debe subir la cabeza, inclinandola hacia un lado si vomita.

Manejar al herido con gran precaucién. Jamas se cambiara de sitio al
accidentado antes de asegurarse del estado en que se encuentra y haberle
dado los primeros auxilios.

Examinar bien al herido. Investigar si sangra, si respira, si tiene una fractura, si
presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento. Estar bien seguro de no
haber dejado de observar nada.

No hacer mas que lo indispensable. Si se intentan hacer demasiadas cosas, se
retrasara el traslado de la victima hacia el puesto de socorro. Los primeros
auxilios no tienen por objeto reemplazar al médico, solo mantener al
accidentado en las mejores condiciones posibles hasta que llegue el sistema
de emergencia médica.

Mantener al herido caliente. Si hace frio, todo el cuerpo debe estar caliente;
para ello lo mejor serd envolverlo en una manta.

No dar jamas de beber a una persona sin conocimiento. En este estado no
podra tragar y existiria el peligro de ahogarla con el liquido que le
introdujéramos. Si la victima conserva el conocimiento y no presenta una
herida profunda en el vientre, se le puede dar de beber lentamente, y solo a
pequefios sorbos. No darle alcohol; es preferible café o te caliente, sobre todo
si hace frio.

11. Tranquilizar al enfermo. Calmar sus temores y levantarle el animo. No dejar

12.

que vea su herida.
Evacuar al herido acostado, lo mas rapidamente posible, hacia el puesto de
socorro u hospital.
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6. Registros.

PE-004

Informe de Simulacro de Emergencias y Acciones de Mejora
Medio Ambiente y Seguridad

Representante de Hy S Fecha:
N° y Nombre Establecim
Duracién de la actividad N de simulacro en el afio:
Funto de reunidén TOTAL DE PARTICIPANTES:
CARACTERISTICA DEL SIMULACRO:(Marcar con x)
Playa Tienda GNC
[] Derrame de combustible en la playa [Jincendio en la tienda [JFuga de gas
[]Derrame de combustible durante la descarga [] Incendio durante la descarga  (especificar)
[Jincendio de vehiculo en la playa []Practica con extintores
[JIncendio de durante la descarga []Otros
Laboratorio Agro Otros
O O O
i Tiempo transcurmrido desde que se dio la alarma hasta que se ejecutd la ultima funcidn del Rol de
Emergencia? minutos
ANALISIS GENERAL DEL EVENTO S| NO | NIA

25Se reconocio alarma? Alarma Utilizada:

£Se interrumpio el despacho de combustible? ;Como?

2Se vallo el lugar donde se produjo el derrame?

£5Se contuvo el derrame utilizando material absorbente?

£Se impidio el ingreso de vehiculos?

£ Se alistd al menos un extintor en la zona de la Emergencia?
£Se interrumpid el suministro de la energia eléctrica?
iFuncionaron los golpes de pufio?

ZFuncionaron las luces de emergencia?
& Utilizaron extintores?
£ Se utilizo la Red de Incendio?

< Fue facil llegar al punto de reunion externo?
iSe realizé el recuento del personal?

ANALISIS GENERAL DEL EVENTO SI| NO | N/A
£Se reconocio alarma? Alarma Utilizada:

£5Se interrumpio el despacho de combustible? ; Como?

iSe vallé el lugar donde se produjo el derrame?

£5Se contuvo el derrame utilizando material absorbente?

£Se impidid el ingreso de vehiculos?

£ Se alistd al menos un extinter en la zona de la Emergencia?
2Se interrumpid el suministro de la energia eléctrica?
iFuncionaron los golpes de pufio?

iFuncionaron las luces de emergencia?

sUtilizaron extintores?

£5Se utilizé la Red de Incendio?

¢ Fue facil llegar al punto de reunion externo?

iSe realizé el recuento del personal?

ACTUACION DE LAS PERSONAS QUE INTERVINIERON S| NO | N/A
i Participaron personas ajenas a la Compafiia? (Evacuacidn)
;La actividad se inicid sin problemas o inconvenientes?
sLos participantes se desenvolvieron sin manifestar alguna alteracion de
conducta?
s Participd el personal con capacidades diferentes? ;Quién es su Referente
en la E/S?
2Estdn las instalaciones
(alarma luminica)

alas n de estas personas?

ACTUACION DE EQUIPOS EXTERNOS sl NO | N/A
£ Se dio aviso de la Emergencia?: Bomberos, Policia, Defensa Civil, Area

Protegida. (Indicar)

Evaluacion del evento y acciones de mejora a implementar:

Firma y Sello EESS Firma y Sello Profesional
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3.3 Inspecciones de Seguridad.

1. Introduccion.

La correcta identificacion y registro de situaciones o condiciones que puedan poner en
riesgo la seguridad de las personas, de las instalaciones industriales o su operacion y
aquellas que puedan provocar contaminacion del ambiente, permite el desarrollo de
acciones preventivas que redundan en una mejor proteccion de las personas, del

ambiente y de los intereses de la empresa.

2. Objeto.

Establecer una metodologia para el relevamiento, registro y evaluacion de los
comportamientos y las condiciones de instalaciones, elementos, de manera de
contribuir a la prevencion de riesgos laborales y ambientales, derivados de actividades

realizadas por personal contratista

3. Alcance.

Las auditorias de seguridad tienen alcance a todas la empresa y contratistas

proveedoras de servicios que realicen actividades para YPF El Puente S.A

4. Referencias.

* Ley Nacional Nro. 19.587 - Decreto Reglamentario Nro. 351/79 - “Higiene y

Seguridad en el Trabajo”.

* Ley Nacional Nro. 24.557 y Decretos Reglamentarios - “Riesgos del Trabajo”.

5. Responsabilidades

5.1. Gerencias/Responsables de areas

La Gerencias/Responsables de areas, y éstos por delegacion en sus reportes, tienen

la responsabilidad de:

Aplicar este procedimiento en todas las areas y actividades bajo su responsabilidad.
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5.2. El area de Salud y Seguridad Ocupacional

El responsable SySO, y por delegacion en sus colaboradores, tiene la responsabilidad
de:

* Asignar a los colaboradores del area que formaran parte del equipo auditor

* Registrar los documentos de las distintas auditorias efectuadas, con el fin

de poder elaborar los indices de seguridad.

* Brindar capacitacion al personal involucrado, en funcion de los requerimientos.

» Monitorear el cronograma establecido y el cumplimiento del programa e informar a

los gerentes y jefes sobre los desvios y oportunidades de mejora, cuando se detecten.

+ Efectuar revisiones periodicas de esta metodologia bajo el criterio de mejora

continua.

* Realizar el seguimiento de las acciones correctivas, de acuerdo al cronograma

presentado por la empresa.
6. Definiciones y terminologias.

6.1. Auditoria de sequridad:

Es una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva del cumplimiento,
eficacia y confiabilidad de las actividades que desarrolla el establecimiento y sus

contratistas.

6.2. Equipo de Auditores:

Son los encargados de llevar a cabo la auditoria, notando y haciendo notar las
desviaciones de seguridad del personal, las instalaciones, los equipos, las

herramientas u otras condiciones de trabajo.

6.3. Empresas contratistas/proveedoras

Se denominan de esta manera a las empresas que realizan tareas de servicios,

mantenimiento y/o nuevos proyectos.

Alumno: Juan Barlocco 154
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

6.4. Interlocutor

Persona que tiene la autoridad, directa o delegada, para recibir y contestar las

preguntas o requerimientos puestos de manifiesto en la auditoria.
7. Desarrollo

Las auditorias de seguridad, independientemente de su caracteristica u origen,

deberan considerar minimamente la aplicacién de:
7.1. Programacion
7.2. Alcance

La auditoria debera ser un proceso apropiado a la naturaleza y magnitud de los
riesgos de Seguridad a evaluar; pudiendo tener en cuenta, de acuerdo a su origen, las

condiciones, factores personales y/o administrativos.
7.3._Frecuencia

Cada area, sector o proceso debera programar la auditoria en funcion de las
disponibilidades del personal interviniente, realizandola en forma automética y
repitiéndose a intervalos predeterminados durante un periodo estipulado. Los cambios
en los objetivos, en la organizacién, personas, procesos, 0 procedimientos pueden

generar nuevas necesidades de reprogramaciones.

7.4. Revision preliminar de la informacién

De acuerdo al origen o tipo de auditoria se podran relevar preliminarmente
documentos de cumplimiento, formacién o condiciéon, con el fin de conocer la

organizacion de la empresa proveedora y estipular consultas.

8. Fases de la ejecucion

8.1. Convocatoria

Cada area, sector 0 proceso debera convocar al grupo auditor y al interlocutor de la

empresa proveedora con el fin de llevar a cabo la auditoria.
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8.2. Reunidn inicial

Antes de la auditoria el equipo auditor informara el alcance y caracter de la misma,

para comprobar la disponibilidad del o los recursos necesarios.

8.3. Observaciéon de las condiciones

Una vez observados los items de aplicacion, se constituiran la fortaleza y debilidades
para luego establecer planes de acciones adaptados a las necesidades reales de la
empresa, y comunicados al interlocutor, permitiendo actuar en funcion de la capacidad

de la misma en lo relacionado al riesgo personal, administrativo u operativo.

8.4. Calificacién

Los resultados de la auditoria deben ser considerados en el criterio de seleccién de los

contratistas en cotizaciones futuras.

8.5 Acciones correctivas

El responsable del contrato debera asegurarse que las acciones correctivas sean
adoptadas. Las mismas deberan quedar debidamente documentadas y archivadas con

las auditorias de origen.

8.6 Informe de resultados

El area SySO informara mensualmente los resultados de las auditorias realizadas a
los respectivos sectores, mediante correo electrénico y publicacién en carteleras,

cuando corresponda.

Cuando el resultado de las auditorias sea inferior al valor objetivo establecido, se
cargara una Oportunidad de mejora en el sistema de gestion, de manera de asegurar
la trazabilidad de las acciones correctoras.

Archivar por un periodo no menor de dos afos, los informes de las auditorias bajo su

responsabilidad.
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8.7 Registro de documentos

8.8 Preparacion del informe

La base de la auditoria es la evidencia obtenida por el grupo auditor, quien efectuara el
informe reuniendo dicha evidencia, con base en pruebas selectivas observadas. Al
llevar a cabo el informe, el grupo auditor evaluara lo apropiado de los principios de

cumplimiento observados.

Auditorias de Seguridad de los establecimientos.

1. Introduccioén

Inspecciones sirven para identificar y mitigar acciones y condiciones peligrosas y

verificar el cumplimiento del programa.

Para el desarrollo del presente tema, Inspecciones de Seguridad, se disefiaran las
diferentes listas de verificacion (check list) para YPF El Puente, de acuerdo a las

necesidades observadas.

2. objetivos.

e Desarrollar Check list para la revisién de las instalaciones y sectores de trabajo
e Contribuir a la minimizacion de incidentes y/o accidentes.

o |dentificar riesgos potenciales y condiciones inseguras.

3. Desarrollo.

3.1 Inspeccidn Integral de Instalaciones.

Las inspecciones se realizaran en base al Check list de seguridad provisto por la
petrolera.REG-PE-25.

4. Anexos.

7
check list 1025 el puente 2014 06 09.pdf
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3.4 Investigacion de Siniestros Laborales.

En el presente tema desarrollaremos la forma de proceder en caso de accidentes
dentro de YPF, abanderadas y red propia .Se desarrollard también un procedimiento

de investigaciéon de accidente.

La investigacion de los siniestros se realiza mediante la utilizacién del método Arbol

de causas.

Objetivos

e Elaborar una propuesta metodolégica de investigacion de accidentes.
e Determinar causas de accidentes e incidentes.

e Establecer medidas preventivas para evitar la reincidencia de siniestros

similares.

Arbol de Causas:

Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la cadena de antecedentes

del accidente, indicando las conexiones cronoldgicas y l6gicas existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos recogidos y las relaciones
existentes sobre ellos, faciltando, de manera notable, la deteccibn de causas

aparentemente ocultas y que el proceso metodoldgico seguido nos lleva a descubrir.

IniciAndose en el accidente, el proceso va remontando su busqueda hasta donde

tengamos que interrumpir la investigacion. El arbol finaliza cuando:

- Se identifican los factores causales y/o causas que no precisen de una situacion

anterior para ser explicadas.

- Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta, se desconocen los

antecedentes que propiciaron una determinada situacién de hecho.

La investigacion de accidentes, ayudada por la confeccién del arbol de causas, tiene
como finalidad averiguar las causas que han dado lugar al accidente y determinar las
medidas preventivas recomendadas tendientes a evitar accidentes similares y a

corregir otros factores causales detectados.
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Los pasos a seguir para su confeccién son:

Paso 1: Recoleccién de datos

Hay que tener presentes varios criterios:

e Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacion de accidente tiene

e como objeto identificar causas (factores), nunca responsables.

e Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y

e objetivos, nunca suposiciones ni interpretaciones.

e Evitar hacer juicios de valor durante la recoleccién de datos. Los mismos serian
e prematuros y podrian condicionar desfavorablemente el desarrollo de la

investigacion.

Realizar la investigacion del accidente lo més inmediatamente posible. La recoleccion
de datos debe realizarse en el mismo lugar donde ocurrié el accidente, verificando que
no se hayan modificado las condiciones del lugar. Obtener declaraciones, si es
posible, del propio accidentado, testigos presenciales, otros trabajadores que ocupen o
hayan ocupado ese puesto de rabajo y miembros de la organizacion. Es conveniente

realizar las entrevistas de forma individual.

Paso 2: Organizacién de datos

Se construye el arbol de arriba hacia abajo partiendo del Gltimo suceso (dafio o lesion),
aunque puede también construirse de derecha a izquierda o de izquierda a derecha

partiendo en todos los casos de la lesién o del dafio.

Existe un cédigo grafico para la identificacion de variaciones o hechos permanentes,

ocasionales y factores causales:

O Hecho Ocasional
E Hecho Permanente

O Factor causal

A partir del suceso ultimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y se prosigue con
la conformacién del arbol remontando sistematicamente de hecho en hecho,

formulando las siguientes preguntas:
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e ¢ Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?
e ¢ Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?
e O bien:

e (Qué antecedente (y) ha causado directamente el hecho (x)?

¢,Dicho antecedente (y) fue suficiente o intervinieron otros antecedentes (y,z..)?

Situacién 1: Cadena

El hecho (x) tiene un solo antecedente (y) y su relacién es tal que el hecho (x) no se

produciria si el hecho (y) no se hubiera producido previamente.

Se dice que (X) e (y) constituyen una cadena y esta relacion se representa

graficamente del siguiente modo:

Cadena (y)—.(X)

Situacién 2: Conjuncion

El hecho (x) no tendria lugar si el hecho (y) no se hubiese previamente producido, pero
la sola materializacioén del hecho (y) no entrafia la produccién del hecho (x), sino que
para que el hecho (x) ocurra es necesario que ademas del hecho (y) se produzca el

hecho (z). El hecho (x) tiene dos antecedentes (y) y (2).

Se dice que (y) y (2) forman una conjuncién que produce (x) y esta relacion se

representa graficamente del siguiente modo:

(%

Conjuncion X)

(z

Situacién 3: Disyuncién

Varios hechos (x1), (x2) tienen un Unico hecho antecedente (y) y su relacién es tal que
ni el hecho (x1), ni el hecho (x2) se producirian si previamente no hubiera ocurrido el

hecho (y).
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Esta situacién en la que un Unico hecho (y) da lugar a distintos hechos consecuentes
donde (x1) y (x2) se dice que constituye una disyuncion y esta relacion se representa

graficamente del siguiente modo:
x1)
Disyuncion (y)

(x2)

Entonces (x1) y (x2) son hechos independientes, no estando directamente
relacionados entre si; es decir; para que se produzca (x1) no es preciso que se

produzca (x2) y viceversa.

Situacion 4: Independencia

No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y), de modo que (x) puede

producirse sin que se produzca (y) y viceversa.

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y, en representacion grafica, (x) e

(y) no estan relacionados.

Independencia y)

Procedimiento PE-DEC-30.

1. Objeto.

Establecer lineamientos para la investigacion de accidentes. La investigacion de los
accidentes e incidentes es uno de los pilares del Sistema de Gestién de la Seguridad
en YPF, abanderadas y red propia, ya que permite determinar las causas que dieron

lugar a la ocurrencia del siniestro y actuar sobre ellas para evitar su repeticién.

2. Alcance.

El presente documento es de aplicacion en todas las estaciones de servicio

(Abanderadas y red propia).
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3. Definiciones, abreviaturas y roles.

A. Abreviaturas:

EESS: Estacion de servicio.

JJEE: Jefe de estacion.

JJRR: Jefe regional.

RT: Responsable de turno.

RTS: Representante Técnico de Seguridad.
B. Definiciones.

Accidente (*). Todo acontecimiento puntual no deseado, con ocasién del trabajo
(incluye in itinere) o de la actividad de la compafia en el que estan involucrados
personal, activos, el medio ambiente o la imagen de la compafiia y que deriva o puede

derivar en:

Dafios a las personas o deterioro de su salud.
Darios a los activos de la empresa.

Dafios al medio ambiente.

Dafios a la imagen de la compafiia.

In itinere: Trayecto habitual entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo (y
viceversa) siempre y cuando no se hubiere alterado o interrumpido dicho trayecto por

causas ajenas al mismo.

(*) Nueva denominaciéon que incluye a las anteriores definiciones de incidente y de

accidente.

Causa raiz o0 basica: Accion o condicién que da origen al siniestro a partir de la cual
se realiza la accidn de mejora para evitar la recurrencia de incidentes similares al que

se esta investigando.

Alumno: Juan Barlocco 162
Docente: Ing. Carlos Nisembaum




Universidad FASTA
Proyecto Final Integrador

Pro Patria ad Deum

Dafio: Consecuencia final indeseada del siniestro. Un accidente puede tener varios
dafos.

Error Humano: Accién u omisién realizada por una persona que deriva o puede

derivar en un accidente.
Causa-Efecto: Acciones y condiciones que llevaron a la ocurrencia del siniestro.

Evidencia: Cualquier prueba que demuestra las acciones y condiciones que llevaron a
la ocurrencia del accidente o incidente. Pueden ser escritas, graficas , elementos

fisicos etc.

Accién de mejora: Cada una de las acciones correctivas/ preventivas para soluciones
las fallas resultantes del proceso de investigacion y evitar que se produzcan nuevos

acontecimientos.

Investigacion: Proceso por el cual se llega a identificar las causas basicas del
accidente , a través de pasos a cumplir, con evidencias concretas de cada causa
basica identificada, generando acciones correctoras para eliminar las causas , mejorar

los procesos y comunicar las lecciones aprendidas a la red para la mejora continua.
C. Roles

JJEE: Coordinar de la investigacion.

RTS: Soporte técnico de la investigacion.

JJRR: Lider de la investigacion.

4. Desarrollo.

El proceso de investigaciébn serd realizado con el método arbol de causas. La

investigacion serd realizada inmediatamente después de producido el incidente.

Preguntas Iniciales.

Que paso? Obtener una descripcion detallada.

Cuando paso? Se debe definir de forma absoluta.

Donde paso? Localizacion fisica de la consecuencia final
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Influencia del entorno: Evaluar si hubo elementos externo a la operacién (Lluvia,

viento, etc)
Consecuencia: Identificar los dafios o consecuencias que produjeron el hecho.
4.1 Identificacion de las causas.

Teniendo en cuenta las preguntas anteriores, debemos preguntarnos porque paso

el accidente.
4.2 Busqueda de evidencias.

La busqueda de evidencia no estid orientada a encontrar responsables sino a

identificar pruebas que den soporte a la investigacion.

En forma inmediata:

Inspeciconar el lugar.

Entrevistar al personal.

Revisar y registrar.

Considerar factores externos.

Otras evidencias, antecedentes:

e Revisar posibles desviaciones a los procedimientos.

e Revisar registros de capacitacién, entrega de EPP etc.

e Analizar jornada de trabajo, descansos, cambios de turno etc.
¢ Identificar problemas personales.

e Evidencias previas , antecedentes.

e Oftros.

Andlisis de las causas.

En esta etapa es importante preguntarnos porque paso? Con el objetivo de identificar
las causas basicas. Puede haber mas de una causa, que estén relacionadas y que

sumadas den el resultado no deseado.

Preguntas iniciales.

e [Existen procedimientos que involucre la tarea?
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e Latarea exige el uso de EPP?.
e Existian procedimiento o instrucciones de trabajo?

e La persona fue capacitada?
Causas Inmediatas.

Se debe preguntar si hubo causas, factores o condiciones que contribuyeron con el

accidente/incidente.
Causas basicas /raiz.

Las causas basicas identificadas durante la investigacion pueden asociarse a un tipo

de erro sistematico o grupo de causas predefinidas.
4.3 Soluciones: Acciones correctivas.

Las acciones correctivas o de mejora, estan asociadas tanto a las causas inmediatas
como a las causas basicas definidas en la investigacion. Deben ser factibles de

aplicarse, correctamente definidas, con responsable y fecha de cierre.

El propésito de las acciones correctivas es evitar la repeticion de los accidentes e

incidentes y que las consecuencias surgidas de los mismos no vuelvan a repetirse.
4.4 Conclusiones.

Es una breve sintesis de lo ocurrido, incluyendo las causas y el plan de acciones

correctivas, para minimizar los riesgos identificados y evitar que el evento se repita.
4.5 Redaccion del informe final.

El informe se redactara completando el anexo 1 del presente documento.

5. Documentos de referencia.

N/A

6. Responsabilidades.

Jefe de estacion: Realizar la investigacion de acuerdo a los parametros establecidos

en el presente documento.
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7.Anexo

INFORME PRELIMINAR DE ACCIDENTES / INCIDENTES

E/S OPESSA: N° de E/S:

DIRECCION E/S: Provincia:

DATOS DEL PERSONAL AFECTADO

APELLIDO Y

NOMBRE: s

Horario Cumplido el dia del Accid Desde: Hasta:

Horario Habitual: Desde: Hasta:

Antigliedad en la Empresa: Afios: Meses:

Tipo de Personal: PROPIO [ CONTRATADO [] CONTRATISTA O
PERSONAL  [] IN - ITINERE O INCIDENTE [ ] otros [

Fecha de ocurrencia: Hora de ocurrencia:

Dia de ocurrencia:

Descripcion del
suceso ( Qué y como
sucedio, condiciones
del entorno ) :

Detalle del lugar del
suceso:

Dafios a la propiedad:

Dafios al Medio
Ambiente:

Autoridades
involucradas:

Medidas urgentes o de
contingencia tomadas:

ESTE INFORME DEBE SER ENVIADO DENTRO DE LAS 24 HS DE OCURRIDO EL SUCESO
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Estadisticas de Siniestros Laborales.

1. Introduccién

El andlisis estadistico de los accidentes del trabajo es fundamental, ya que de la
experiencia pasada bien aplicada surgen los datos para determinar los planes de
prevencion, reflejar a su efectividad y el resultado de las normas de seguridad

adoptadas.
2. Objetivos.
En resumen los objetivos fundamentales de las estadisticas son:

e Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

e Dar base adecuada para confeccion y poner en practica hormas generales y
especificas preventivas.

e Determinar costos directos e indirectos.

e Comparar periodos determinados.

De aqui surge la importancia de mantener un registro exacto de los distintos
accidentes del trabajo, exigido en el art. 30 de la Ley 19587 donde se informa de la

obligatoriedad de denunciar los accidentes de trabajo.
Como objetivos para el desarrollo del presente tema se establecen los siguientes:

e Desarrollar las estadisticas de siniestralidad .
e Contribuir con la prevencion de accidentes mediante el desarrollo de las
estadisticas de siniestralidad.

e Lograr una evaluacion e interpretacion correcta de los datos obtenidos.
3.Desarrollo

Para el desarrollo del presente tema se realiza una tabla de indices de siniestralidad

laboral y otra con las caracteristicas de dichos siniestros ocurridos.

indice de Frecuencia (IF): Es el nimero total de accidentes producidos por cada

millén de horas trabajadas.

IF = (ACDP+ASDP) x 1.000.000 HT
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Donde:

ACDP = Accidentes con dias perdidos.
ASDP = Accidentes sin dias perdidos.
HT = N° de horas trabajadas.

indice de Gravedad (IG): Es el nimero total de dias perdidos por cada mil horas
trabajadas.

IG = DP x1.000 HT
Donde:
DP = Dias perdidos.

indice de Incidencia (I1): Es el nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas
expuestas. Se utilizada cuando no se dispone de informacion sobre las horas

trabajadas.

Il = N° accidentes x 1.000 N° trabajadores
Donde:

N° de accidentes = ACDP + ASDP

indice de Duracién Media (IDM): Es el tiempo medio de duracién de las bajas por

accidentes.

IDM=  N° dias perdidos N° accidentes con baja
Donde:

N° de accidentes con baja = ACDP

Nota: La empresa El Puente S.A no ha registrado accidentes. Por este motivo no es

posible reflejar sus indices.
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3.6 Elaboracién de Normas de Sequridad.

El término norma (en latin, "regla"), tiene numerosas acepciones, en tecnologia, una
norma es una especificacion que reglamenta procesos y productos para garantizar la
interoperabilidad; mas especificamente, una norma de calidad es una regla o directriz
para las actividades, disefiada con el fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en el
contexto de la calidad. Las normas establecen condiciones minimas obligatorias para
la realizacion de un trabajo, con el objeto de que el mismo se realice en forma segura,

en los tiempos establecidos y de la misma forma en todos lados. Se independiza de:

_ Las caracteristicas del grupo de trabajo (personal de la corporacién o contratado) ya
gue todos los pasos a realizar estan escritos y obligan a llevar un registro también

escrito.

Del lugar geografico donde se realiza el trabajo, al tener contempladas las

condiciones ambientales en las que pueden realizarse los mismos.

Las normas escritas y aprobadas son de cumplimiento obligatorio, no cumplirlas puede

traer aparejada una sancion.

La corporacion YPF adopté el conjunto de Normas SCOR que son de aplicacion
obligatoria en todas las Unidades integradas operativamente en el modelo de gestiéon
del Grupo, y en las que YPF tiene el control de la gestion o es responsable de la

seguridad.
Resumen de Estrategias Generales de prevencion y control.

Una compafiia energética integrada (petrolera, quimica y gasista) como YPF, inserta
en un mercado super competitivo, no sélo se diferencia por su imagen, por la calidad
de sus productos y el excelente servicio, sino por uno de los factores fundamentales
gue la definen como lider: la operacion segura en cada uno de sus puntos de venta.
Para obtener este objetivo es necesario establecer una politica comin de operaciones
seguras en la red de estaciones de servicios (EESS) de | YPF, verificar su
cumplimiento y llevar un registro exhaustivo de las operaciones realizadas con el
objeto de corregir las desviaciones y detectar en forma precoz las posibles fallas en el
sistema. Para ello es fundamental el rol de cada uno de sus empleados, cumpliendo y
haciendo cumplir las normas impuestas en la corporacion, como asi también
colaborando en la deteccion de desviaciones que se produzcan en el sistema, por

causas propias o de terceros y proponiendo las probables modificaciones al sistema,
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gue pueden llevar a la revision de una norma en uso. El compromiso de todos y cada
uno de los integrantes de la corporacion con el sistema de gestibn es necesario y
fundamental para poder alcanzar las metas planteadas en la obtencion de garantizar
una operacibn segura Yy uniforme en cualquier unidad de la corporacién,
independientemente del lugar geografico en que la misma se encuentre. La estrategia

planteada para lograr estas metas es multiple, e incluye:
__Redaccién y revision continda de las hormas corporativas.

_ Registro de las operaciones realizadas conforme a lo establecido por cada norma

particular.
_Auditorias internas para verificar el cumplimiento de las normas establecidas.

_ Auditorias externas para verificar el cumplimiento de las normas establecidas y

mantener las certificaciones de calidad logradas por la corporacion.

La falta de cumplimiento en las normas establecidas por la corporacién pone en riesgo
fisico a las personas involucradas en las tareas especificas y a la unidad de trabajo en
su conjunto, como también perjudica la calificacion de la unidad de trabajo, pudiendo
perjudicar a toda la corporacion haciendo que la misma pierda su prestigio dentro del

mercado o la certificacion obtenida. Las normas relevantes para este curso son:

_ SCOR N° 01 - Sistema de Permisos de Trabajo: tiene como objeto establecer
condiciones obligatorias, minimas, para el control de trabajos no rutinarios y con
riesgos significativos, mediante la instrumentacion de documentos escritos,

denominados Permisos de Trabajo.

_ SCOR N° 02 - Instalaciones fijas de prevencidn contra incendios: tiene como objeto
establecer los criterios minimos por los que se ha de regir la instalacién de sistemas

fijos de prevencién y de proteccion contra incendios en las instalaciones de YPF.

_ SCOR N° 04 - Comunicacion, investigacion y registro de accidentes e incidentes:
tiene como objeto establecer los criterios para que se desarrollen e implanten los
procedimientos adecuados para la comunicacion, la investigacion y el registro de los

accidentes e incidentes con el fin de:

Asegurar que el proceso de comunicacién e investigacion responda a los criterios de

calidad fijados.
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Registrar todos los incidentes significativos y accidentes.

Asegurar que la investigacidén sea llevada a cabo por personas adecuadas. . Conocer

las causas inmediatas y basicas.

Implantar medidas correctoras y preventivas, y hacer un seguimiento de su eficacia. .

Distribuir la informacién a quienes deban conocerla.
Evaluar las pérdidas producidas.

Divulgar la informacién significativa para que toda la Organizacion pueda profundizar

en el conocimiento de sus riesgos y cémo controlarlos.

Realizar un tratamiento estadistico de la informacién e identificar causas comunes. .
Evaluar adecuadamente la evolucion de los resultados, para extraer conclusiones que

permitan la mejora de la Gestién de Seguridad.

_ SCOR N° 05 — Précticas de simulacion de emergencias operativas: cuyo objeto es
regular la realizacion de practicas de simulacion de emergencias operativas (PSEO), a
fin de garantizar que el personal de operacion de las instalaciones tenga los
conocimientos y el entrenamiento adecuados en situaciones de emergencia derivadas

de fallos de los servicios y equipos criticos.

_ SCOR N° 10 - Elementos de proteccion personal / equipos de proteccion individual
(EPP/EPI): cuyo objeto es establecer las condiciones minimas obligatorias para la
seleccion, el uso adecuado y el mantenimiento de los Elementos de Proteccion

Personal (EPP) o Equipos de Proteccion Individual (EPI) en YPF.

Las normas antes mencionadas han sido desarrolladas a lo largo del proyecto y base
a la instalacion propuesta. Por este motivo se desarrollara la norma SCOR N° 1”

Permisos de Trabajo”
Sistema de Permisos de Trabajo.
SCOR N° 01 — Sistema de Permisos de Trabajo

El objetivo del Permiso de Trabajo es establecer condiciones obligatorias, minimas,
para el control de trabajos no rutinarios y con riesgos significativos, mediante la
instrumentacion de documentos escritos; cada Unidad o Centro Operativo podra

establecer procedimientos internos propios cuando sea necesario adaptar esta norma
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a las peculiaridades de su organizacion e instalaciones, cumpliendo los principios de la
misma, no pudiendo desestimar ningun riesgo ni la confeccién de la documentacion

escrita.
Estan dirigidos a:
_ Conservar la integridad fisica de las personas y de las instalaciones.

_ldentificar los riesgos asociados a los trabajos, implementandose las medidas

necesarias para realizar las tareas en forma segura.

_ Evitar que ocurra cualquier evento no deseado.

_ Evitar que se realicen trabajos sin la debida autorizacion.
_ Evitar que los equipos utilizados no sean los apropiados.

Un Sistema de Permisos de Trabajo es un sistema formal, fundado en un conjunto de
documentos, que se utiliza para controlar ciertos tipos de trabajos que han sido
identificados como potencialmente peligrosos. Estd compuesto de un impreso o
conjunto de impresos llamados Permisos de Trabajo y de los procedimientos que

regulan su uso.
Algunas de las funciones mas importantes del sistema son:

_ ldentificar sin ambigledades quién puede autorizar a que se realice un determinado
trabajo (en un area) y quién es el responsable de definir e implantar las precauciones

necesarias.

_ Determinar la formacién y el entrenamiento necesarios para otorgar y utilizar

Permisos de Trabajo.
_ Verificar y auditar el sistema para asegurar que opera como esta previsto.

Cuando la evaluacion de riesgo de alguna de las siguientes tareas implica un riesgo

significativo es necesaria la emision de un Permiso de Trabajo, por ejemplo:

Montaje. _ Desmontaje. _ Mantenimiento de instalaciones y/o equipos.

Construccion.
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En los trabajos rutinarios especificos, que tienen para su realizacion un instructivo o
recomendaciones definidas en las Fichas de Mantenimiento, no es necesaria la

emisién de un permiso de trabajo.

El impreso de un Permiso de Trabajo no es un simple “permiso” o “formulario” que se
debe completar para cumplir con la formalidad impuesta. Es una parte esencial de un

sistema que determina cémo puede realizarse el trabajo de modo seguro.

La tramitacion de un permiso no hace un trabajo seguro por si solo. Para conseguirlo
se requiere entre otros, la identificacién de los peligros involucrados que necesitan ser

considerados y controlados.

La efectividad del sistema depende de una correcta valoracion de los riesgos del
trabajo, de asegurar que estos han sido cubiertos por medidas preventivas adecuadas
y condiciones seguras vy, finalmente, de llevar a cabo los requisitos e instrucciones del
permiso de forma competente y responsable. Los Permisos de Trabajo son también un
medio de comunicacion entre la direccidbn de la instalacion, los supervisores, los
operarios y aquellos que lleven a cabo el trabajo. Conforman un sistema que cuando
opera correctamente sélo permite que el trabajo comience después de haber definido
y consolidado procedimientos seguros. Por otra parte suministran un registro claro de
que todos los riesgos han sido considerados y registran sistematicamente la
finalizacién de las tareas, la devolucién de la planta, instalaciéon o unidad afectada para

la puesta en servicio de las operaciones normales.

Ejemplos tipicos de tareas que necesitan la confeccion de un Permiso de Trabajo son:
_ Trabajo en caliente. _ Trabajo en frio. _ Trabajo con riesgo eléctrico. _ Trabajo en

altura. _ Trabajo de excavaciéon. _ Ingreso a espacios confinados.

_ Trabajo en frio: aquel para cuya ejecucion no se precisa la utilizacion de llama

abierta, ni de equipos o herramientas que produzcan chispas o generen calor en un
area clasificada, lo suficientemente alta como para producir la ignicion de la mezcla,
como ser: con tension eléctrica, sobre equipos moviles, bombas, compresores,

motores, etc., de limpieza, excavaciones.

_ Trabajo en caliente: aquel que puede producir chispa o generar calor y actuar como

una fuente de ignicion en materiales inflamables o combustibles presentes en la zona
o en el entorno, como ser: el uso de maquinas de soldar, equipos de oxicorte y de

soldadura, sopletes o soldadores de estafiar, equipo eléctrico no protegido de acuerdo
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con la clasificacion de la zona, disco de esmerilar, operaciones con arena o proyeccion

de cemento.

_ Trabajo en altura: se considera trabajo en altura cuando se realizan tareas a una

altura superior a los 2 metros con respecto al plano horizontal inferior mas préximo.
Son ejemplos de estos trabajos: reemplazo de luminarias, de carteleria corporativa,
limpieza de cielorrasos, alero de playa, artefactos de iluminacién, columnas de isla,

cenefas, carteles columnas, tétems, techos, canaletas y embudos.

_ Trabajo con riesgo eléctrico: incluye todas las tareas relacionadas con el uso de

electricidad (cambio de fusibles, manejo de interruptores, seccionadores, intervencion
en tableros, tomas, etc.).Por ejemplo: modificacién de tendidos eléctricos y tableros,
mantenimiento integral sobre equipos energizados, verificacion y limpieza de tableros,

verificacion de tendidos eléctricos, mantenimiento del transformador de media tension.

_ Trabajo de excavacion: es todo trabajo con movimiento de tierra que genera una

depresién en el suelo, como por ejemplo: fosas y zanjas.

_ Trabajo con ingreso a espacios confinados: es toda tarea realizada en lugar cerrado

0 espacio con aberturas limitadas de entrada y salida y/o cuya ventilacion natural sea
0 pueda ser desfavorable y que pueda contener o haber contenido en su interior
productos peligrosos de cualquier tipo (asfixiantes, inflamables o téxicos), u originar
condiciones peligrosas derivadas de la realizaciéon de trabajos en su interior. Algunos
ejemplos son: tanques, separadores API, zanjas profundas, fosas, excavaciones

mayores a 1,20 m.

Para no dejar dudas de coémo proceder la norma define:

_ Permiso_de Trabajo (PT): documento escrito por el que un autorizante concede

autorizacion a un solicitante / emisor para que él mismo, o a través de un ejecutante
realice un trabajo bajo ciertas condiciones, en un area o0 equipo, y proporciona el
registro y control de la implantacion de las medidas adecuadas para garantizar la

seguridad en su ejecucion.

_Autorizante_de _un Permiso _de Trabajo: es la persona de la instalacion de la

compafiia que actia como “Responsable del Area”, con capacidad / competencia
suficiente para comprobar que se dan las debidas condiciones de seguridad y aprueba

gue se realice determinado trabajo en un area o equipo.
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_ Solicitante / Emisor: es la persona con capacidad / competencia suficiente, de una

Unidad Organica de la compafia o de una empresa vinculada o contratada, que actla
como “Coordinador y Responsable de los Trabajos” y que solicita el permiso para

ejecutar un trabajo.

_ Ejecutante: es la persona de una Unidad Organica de la compafilia o de una
empresa vinculada o contratada que ha sido designado por el Solicitante/ Emisor como

“‘Responsable de la Ejecucion” de un trabajo.

_ Riesgo significativo: es un riesgo mayor a “moderado” en la escala del procedimiento

SCOR N° 01 “Evaluacion de Riesgos Laborales de YPF” o alternativamente el que
haya establecido la Unidad / Centro Operativo de acuerdo a las peculiaridades de su

operacion e instalaciones.

_ Emisién de un Permiso de Trabajo: el Permiso de Trabajo lo cumplimentan y firman

el Solicitante, el Autorizante y el Responsable de Ejecucién. Los Permisos de Trabajo
se emitirdn en original y dos copias, que deberan ser completadas por el Solicitante,
Autorizante y Ejecutante y firmadas. Una vez cumplimentado éste, el Original sera
retenido por el Autorizante, el Responsable de Ejecucion se quedara con la primera
copia y mantendra la segunda visible en el lugar de trabajo. Una vez definido el tipo de
Permiso de Trabajo a utilizar para la realizacion de la tarea, el Coordinador
Responsable de la misma completara el campo reservado al Solicitante y lo presentara
al Responsable Autorizante. Este Gltimo completara los campos que le corresponde,
mediante los cuales informa sobre el estado de los equipos y entorno donde se
desarrollara la tarea. . La persona designada como Solicitante no puede actuar a la
vez como Autorizante. . La persona designada como Solicitante puede actuar a la vez

como Ejecutante.

_ Lista de Verificacién: formulario integrante de un Permiso de Trabajo. En la lista de

verificacion se detallan las condiciones de seguridad:

e Antes del inicio de las tareas.
e Durante la ejecucion de las tareas.

e Alfinalizar la ejecucién de las tareas.

Es responsabilidad del Ejecutante cumplir con estas condiciones y firmar como

responsable.
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Un Permiso de Trabajo se puede cancelar en alguna de las siguientes situaciones: .

Cuando las condiciones operativas se modifiquen.

¢ Cuando se de comienzo al Plan de Emergencias, cualquiera fuera la indole de
la emergencia.

¢ Durante la descarga de combustible (si se esta trabajando dentro de la zona
clasificada).

e Derrame de combustible. . Choque de vehiculos. . Condiciones climéticas

adversas.

Adicionalmente, se puede cancelar cuando se observe que los ejecutantes de las
tareas no estan cumpliendo con las precauciones de seguridad o los procedimientos
correctos de trabajo .Los permisos tienen validez Unicamente para el dia o turno

durante el cual fueron confeccionados.

Ejemplo: si el trabajo dura mas de un dia, ambos responsables (Autorizante y
Solicitante/Ejecutante) revalidaran el permiso, habilitandolo de esta manera por un dia

o turno de trabajo mas, siempre que las condiciones no hayan cambiado.

Cuando se finaliza o cancela la tarea motivo del Permiso de Trabajo, los “responsables

del trabajo” deben devolver sus copias del Permiso de Trabajo al Autorizante.

_ Registro _de los Permisos de Trabajo: todos los originales de los permisos seran

archivados por el Responsable del Area, y en ningln caso sera por un periodo inferior
a un afo. El primer paso para la implantacién de un Sistema de Permisos de Trabajo
es identificar los trabajos, tareas u operaciones en las que dicho sistema es aplicable,
o dicho en otras palabras, trabajos que requieren la emisiébn de uno o mas Permisos

de Trabajo.

Los Permisos de Trabajo que se implanten como parte del Sistema de Gestidon de

Medioambiente y Seguridad de YPF tienen al menos que cumplir con:
1. La legislacion local.
2. Los requerimientos de esta norma.

3. Las necesidades derivadas de las peculiaridades de su organizacion e

instalaciones.
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4. Las etapas del proceso:
Etapa de preparacion:
Planificacion: debe realizarse con el tiempo necesario para:

Evitar no tener Permiso de Trabajo, que no se utilicen equipos no autorizados, se fijen
claramente los ejecutantes, las tareas, las limitaciones de las mismas, el tiempo de
ejecucion, se analicen los riesgos, implanten las precauciones, se prepare el sitio para

realizar el trabajo y se informe adecuadamente a los trabajadores involucrados.

Andlisis_de Riesgo: debe ser realizado o revisado por el Autorizante junto a los

responsables de solicitar, ejecutar y coordinar los trabajos y a cualquier otra persona
gue se requiera para dar asesoramiento experto; debe tener en cuenta todos los

riesgos del trabajo en su conjunto. .

Seleccién del tipo de Permiso de Trabajo a utilizar: la corporacién cuenta con varios

PT especificos para distintas tareas, debiendo el Autorizante seleccionar el o los
adecuados. Coordinacién entre distintos trabajos, pues se pueden dar las siguientes
circunstancias: varios trabajos en la misma area, debe ser uno solo el Autorizante de
los PT, el Responsable del area, o varias personas delegadas con un estricto sistema
de comunicacién, asegurando la coordinacién de los trabajos; si un trabajo necesita
mas de un PT, estos deben estar referenciados y la suspension de uno de ellos

implica la suspension del resto.

Validez: mientras no se alteren o modifiquen las condiciones consignadas, siendo el
tiempo maximo de 24 hs., y serén cancelados si: se vencioé la fecha y hora de validez,
se modificaron las condiciones de trabajo del permiso original, disminuyeron las

condiciones de seguridad o se activo un plan de emergencia.

Control de los riesgos: el Autorizante debe indicar las precauciones necesarias para

ese trabajo, el Autorizante y el Solicitante / Emisor deben verificar en el lugar que se

han cumplido las precauciones y condiciones establecidas, antes de firmar el PT.

Firmas: debe contener como minimo las del Autorizante y del Solicitante / Ejecutante,
deben ser legibles y estar acompafiadas por el nombre o las iniciales y la fecha. Bajo
ninguna circunstancia la misma persona puede actuar en el mismo Permiso de Trabajo

como Autorizante y Ejecutante.
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Etapa de ejecucion:

Ubicacion visible de los Permisos: desde su firma hasta el cierre se debe disponer del

/'los PT en el sitio de trabajo y otras areas designadas.

Renovacion / revélida: un PT se podra renovar dentro de su vigencia si el Autorizante

confirma que se mantienen vigentes las condiciones bajo las cuales lo firmd. Debera
ser renovado si el Autorizante es reemplazado del area del trabajo. El Autorizante
entrante debe verificar las condiciones de seguridad y firmar su conformidad. En un
cambio de turno, el Autorizante entrante debe informarse de la situacion y condiciones
de los PT existentes, asumiendo la responsabilidad propia del Autorizante y firmando
en el/ los correspondiente/s impreso/s de PT o en documento alternativo (Libro de
Relevo, etc.). .. Suspensioén: si el trabajo no puede completarse y ello no aumenta la
probabilidad de un accidente el Autorizante y el Solicitante / Ejecutante pueden
declararlo suspendido y firmar indicando que el trabajo esta incompleto, y que el sitio
de trabajo ha quedado en una situacion segura. Son circunstancias tipicas de
suspension: una emergencia, interaccién con otros trabajos, trabajos que se realizan a
tiempo parcial, espera de materiales o repuestos. No deben retirarse los aislamientos

hasta que el PT sea cancelado o el trabajo terminado.

Cambios de turno: deben preverse los tiempos de solape entre turnos para un

adecuado informe del estado de todos los Permisos de Trabajo, dejando

correctamente documentadas las anomalias.

Etapa de terminacion:

Terminacién, cancelacion, devolucién de los Permisos: los “responsables del trabajo”

deben devolver sus copias del PT al Autorizante cuando: se terminan los trabajos (se
firma conformidad a la finalizacién), son cancelados por el Autorizante por no iniciar a
tiempo los trabajos, se produce algun cambio del programa previsto u observaciones
graves de seguridad. .. Puesta en servicio - cancelacion de los by-pass y del
aislamiento: se deben verificar las condiciones de seguridad y funcionamiento (retiro
de by-pass, aislamiento, consignas y toda otra medida complementaria para realizar el
trabajo en forma segura), antes de firmar la aceptacion del trabajo y liberar la planta o

instalacion afectada por las tareas para su puesta en setrvicio. .

Reqistro: las copias de todos los PT deben ser mantenidas al menos 1 afio. Si éste

esta asociado a un incidente o accidente el plazo de archivo sera el regulado por la
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normativa de investigacion de accidentes o, en su caso, el recomendado por la

asesoria legal.

Contenidos minimos del Permiso de Trabajo El impreso de Permiso de Trabajo

contara como minimo con los siguientes contenidos y elementos:

1. Numero identificador Unico correlativo del permiso, y referencia a otros permisos

relacionados o certificados de aislamiento.
2. Original, duplicado.

3. Fecha y hora de emision, y de validez.
4. Descripcion.

5. Alcance de los trabajos.

6. Requerimientos de Elementos de Proteccion colectiva e individual comunes a todo

el trabajo.

7. Requerimientos para prevencion de incendio u otras emergencias comunes a todo

el trabajo.

8. Equipos principales a utilizar para desarrollar los trabajos. 9. Periodo de validez.
10. Identificacion del Solicitante.

11. Identificacion del Autorizante.

12. Identificacién del Ejecutante.

13. Mediciones necesarias en el ambiente de trabajo.

14. Conformidad de cancelacion o cierre del Solicitante y del Autorizante.

15. Registro de riesgos significativos o de condiciones de seguridad que los originen.

Requisitos minimos para cada tarea  Permiso de Trabajo en Caliente: Se debera

completar el Formulario Unico de Trabajo. Todos los Permisos de Trabajo en Caliente,
siempre que se realicen en zonas clasificadas, deberan incluir una mediciéon de

atmosfera explosiva en el inicio de los trabajos, y de ser necesario, se repetiran las
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mediciones durante el desarrollo del trabajo. El responsable de realizar la medicion de
gases en la zona de trabajo, es el Responsable de Seguridad de la empresa
contratista o quien él designe. En el caso de que las mediciones arrojen presencia de
una atmosfera explosiva, no se debera realizar la tarea, hasta tanto los niveles de

explosividad se encuentren por debajo del limite inferior de explosividad.

Permiso de Trabajo en Frio: Se debera completar el Formulario Unico de Trabajo.

Los pasos a seguir para la obtenciébn de un Permiso de Trabajo en Frio son los
mismos a los detallados para trabajos en caliente, con la diferencia que por la
naturaleza de las tareas a realizar no es necesaria la medicion de explosividad.
Autorizado un trabajo en frio mediante el formulario correspondiente, el mismo no

podré ser reutilizado para realizar un trabajo en caliente.

_ Permiso de Trabajo en Altura: Se debera completar el Formulario de Permiso de

Trabajo en Altura para todo trabajo que se realice a una altura superior a los 2 metros
con respecto al plano horizontal inferior mas préximo. Los riesgos de trabajo en altura
gue se deben considerar son: a. Riesgos de caida de personal operando en altura. b.
Riesgos de caida de objetos utilizados por el personal que se encuentra trabajando en
altura. c. Riesgos de contacto con elementos peligrosos (electricidad, elementos
cortantes, etc.). . Sistema anticaidas Los sistemas de proteccion para trabajos en

altura requieren de tres componentes basicos:

Arnés de seguridad.- Elemento de conexién- Punto de anclaje estructural. Cualquiera
gue no cumpla con esta composicién, o que los componentes citados, no se
correspondan, ni se complementen, puede representar un alto riesgo con
consecuencias para la persona. .. Arnés de seguridad: dispositivo de sujecion del
cuerpo destinado a detener las caidas. Inspeccion del arnés: Antes de cada utilizacion,
es conveniente realizar una prueba visual. Siempre seleccionar un punto de anclaje
rigido para evitar posibles desgarres o desprendimientos. Ninguna modificacién se
realizara sobre el arnés, tanto sea en las costuras, cintas y/o bandas.
Recomendaciones para el uso de arnés: Es recomendable que tenga un amortiguador

de energia.

Ajustarlo de tal forma que los tirantes queden ubicados en el centro de los hombros.
Debe estar correctamente ajustado en su totalidad. Verificar que las cintas por donde

se pasan las piernas no estén retorcidas.
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Elemento de conexién: tiene como funcion conectar el punto de enganche anti caidas

del arnés de seguridad con el punto de anclaje estructural.

Punto de anclaje: en todo trabajo de altura, se debera utilizar el arnés de seguridad

amarrado a un punto de anclaje fijo, preferentemente ubicado por sobre la altura de la
cabeza. En caso de no existir un punto de anclaje fijo, se debera colocar el gancho de
sujecion del arnés al sistema de elevacion hidraulico o en su defecto al andamio.
Andamios Los andamios deberan satisfacer, entre otras, las siguientes condiciones:
Rigidez- Resistencia.- Estabilidad- .Ser apropiados para la tarea a realizar. .. Asegurar
inmovilidad lateral y vertical. Estar solidamente empotrados en el suelo o bien
sustentados sobre calces apropiados que eviten el deslizamiento accidental. En caso
de utilizar andamios moéviles, luego de situar los mismos en la zona de trabajo, y antes
de utilizarlos, deben acufarse adecuadamente para evitar su desplazamiento
horizontal. Est4 prohibido su movimiento mientras permanezcan personas en él,
debido al riesgo de caidas. . Escaleras .. Escaleras simples: las escaleras de mano se
deben utilizar solamente para ascenso y descenso, hacia y desde los puestos de
trabajo, quedando totalmente prohibido el uso de las mismas como puntos de apoyo
para realizar las tareas. Tanto en el ascenso como en el descenso el trabajador se
asira con ambas manos. Las escaleras de mano deberan sobresalir 0,90 cm por
encima del area a ascender. Las escaleras dispondran de zapatas antideslizantes en
su pie. La escalera estara apoyada contra la pared formando un angulo de 75° con

respecto al suelo.

Escaleras extensibles: no desplazar la escalera estando extendida. No poner las
manos en el recorrido de la parte descendente. Se revisaran todos los dispositivos de

seguridad como: zapatas, empalmes y sogas.

Escaleras de dos hojas, tipo tijera: no deben estar totalmente abiertas. El operador no
debe situarse para trabajar sobre el Ultimo peldafio. Sus cuatros patas deberan estar
niveladas y firmes. Nunca utilizar una escalera tipo tijera como una escalera recta.
Esta prohibido pasar de un lado a otro de una escalera doble sin descender de la

misma.

_ Permiso _de Trabajo con Riesgo Eléctrico: Se debera completar el Permiso de

Trabajo con Riesgo Eléctrico. Definiciones: Consignar: operacidon que asegura que el
equipo eléctrico consignado quede totalmente desenergizado. Desconsignar:

operaciébn que permite energizar nuevamente un equipo eléctrico. Desenergizar:
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operacion que permite asegurar cero tensiones en las instalaciones eléctricas “aguas

abajo" del punto desenergizado.

Energizar: operacion que permite asegurar un valor de tensién nominal, frecuencia
nominal y potencia nominal, en las instalaciones eléctricas “aguas abajo “del punto
energizado, sin circulacién de corriente eléctrica. Seccionar: operacion que permite
desvincular fisicamente la conexion entre el sistema con tension y el sistema

desenergizado.

Solicitud de una consignacion: El Responsable del Trabajo solicita la consignacion. El

Responsable del Area autoriza la consignacion.

Desenergizacion:Desconectar el interruptor principal de alimentacion del equipo.

Siempre que la instalacion eléctrica lo permita se debera Seccionar el punto a
Desenergizar. Prevenir cualquier posible realimentacion. Los dispositivos de maniobra
utilizados para desconectar la instalacion deben asegurarse contra cualquier posible
reconexién. Una vez interrumpido el circuito eléctrico, verificar cero tensiones en el
sistema Desenergizado. .. Establecer una sefializacion de seguridad para delimitar la
zona de trabajo Concluida la tarea de desenergizacion, el Solicitante colocara en el
tablero eléctrico la tarjeta de “Peligro no operar” la cual debe estar firmada por el
Responsable del Area. Una vez Consignado el Equipo, el Responsable del Area o
quien este designe, colocara la tarjeta “Peligro no sacar esta tarjeta” en el pulsador

local del equipo, 0 en su defecto sobre el equipo donde se realizaré el trabajo.

Solicitud de una desconsignacion: ElI Responsable del Trabajo solicita la

desconsignacion. El Responsable del Area autoriza la desconsignacion previa
verificacidn del area de trabajo. El Solicitante procedera a energizar eléctricamente al
equipo, en presencia del Responsable del Area. .. Al concluir la tarea, el Solicitante
retirara la tarjeta de “peligro no operar’.Finalmente el Responsable del Area o quién

este designe retirara la tarjeta de “Peligro no sacar esta tarjeta”.
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Permiso de Trabajo para Excavaciones: Se debera completar el Procedimiento de

Permiso de Trabajo para Excavaciones. Una excavacidon es el conjunto de
operaciones que tiene como fin realizar una zanja, una perforacién o una cavidad

mayor a los 30 cm de profundidad respecto al nivel natural del suelo.

Riesgos asociados a una excavacion: Inhalaciéon de polvos y téxicos. Descargas

eléctricas. Deficiencia de oxigeno. Ser golpeado. Quedar atrapado. Caidas a diferente

nivel.

Etapas para la ejecucién segura de una excavacion:

¢ Planificar.
e Emitir Permiso de Trabajo.
e Completar listado de verificacion.

e Ejecucion.

Acciones durante la etapa de ejecucion:

e Reconocimiento del &rea e inspecciones frecuentes.
e Demarcacioén de area y servicios.
¢ Instalacién del sistema de proteccion.

¢ Revision del plan de emergencia.

_ Permiso de Trabajo en Espacio Confinado: Espacio confinado: es cualquier espacio

con aberturas limitadas de entrada y salida y/o cuya ventilacién natural sea o pueda
ser desfavorable y que pueda contener o haber contenido en su interior productos
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peligrosos de cualquier tipo (asfixiantes, inflamables, o tdxicos) u originar condiciones

peligrosas derivadas de la realizacion de trabajos en su interior.
Ejemplos de espacios confinados:

Tanques.

Separadores API.

Zanjas profundas.

Fosas, excavaciones mayores a 1,20 m.

Peligros fisicos en espacios confinados: -Calor excesivo-Ruido/vibraciéon - lluminacion

deficiente-Derrumbamiento - Aprisionamiento - Caida del personal - Caida de objetos
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Planillas de PT:

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA

YPF .

ESTE PERMISO NO AUTORIZA A FUMAR

FECHA Y HORA DE INICIO: ....../o.. s o © s HE | PERMISO VALIDO HASTALAS : ......: ... Hs

SOLICITANTE: EJECUTANTE:

TRABAJO REALIZADO POR: 0 EMPRESA CONTRATISTA: O YpF

Lugar / Equipo:

SOLICITANTE

Describa los trabajos a realizar:

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS S| | NO | NA

+Se ha inspeccionado el lugar ante posibles riesgos en el armado de andamios?

+Se han analizados los lugares de amarre de la estructura del andamio de modo que no presenten riesgos?

+5e ha contemplado en el armado del andamio los posibles pesos del personal, materiales & equipos a soportar?

+5e ha evaluado la posbilidad que la estructura del andamio este en contacto con lineas eléctricas yfo equipos?

¢ Existen las adecuadas escaleras de ascensofdescenso en la estructura del andamio?

¢Existen en la estructura del andamio las adecuadas barandas para sequridad del personal?

2 Se ulilizard akgln sistema de elevacion hidriulico?

5e utilizard algln tipo de escalera?

;Los equipos usados para trabajo en altura, estin en buenas condiciones?

Los equipos usados para trabajo en altura, son adecuados para e trabajo a realizar?

4l amés de sequridad estard enganchado a un punto fijo y firme, o al sistema de elevacion/andamio?

2 Existirin trabajos o maniobras operativas debajo de los Irabajos en allura?

AUTORIZANTE

S contemplaron las restricciones de desplazamientos en la zona de trabajo?

5o contemplaron las situaciones metereoldgicas para la ejecuciin de este trabajo?

5 identificd y sefializd el lugar?

HA INSTRUIDO AL PERSONAL EN RELACION A LOS RIESGOS DE LA TAREA
COMO ASI TAMBIEN A LOS RIESGOS PROPIOS DEL LUGAR DE TRABAJO

Elementos de Proteccion Requeridos
[ Ropa de Trabajo [ Gasco de Sequridad [0 Zapatos de Sequridad O Anftiparras
O Uso Cinturones  de Seguridad ] Cuerdas de vida [0 Cables de Deslizamiznto O Otros. e
M A de Soniridad I inctalaridn de Malla nara eaida T Giisniee

Precauciones Especiales:

RESPONSABILIDADES FIRMAS 1° RENOVACION 2° RENOVACION

Responsable del Silio

Responsable Sequridad Contratista

Responsable Soficitante

Responsable Fjecularle

CANCELACION DEL PERMISO

O Descarga de Combusiible [ Demame: de Combustivle: 0 Emefgencia de Cualguier Tipo
O Condiciones Climaticas Adversas O Choque de Vehiculos O Incumglimisnto de Condiciones de Seguridad

Entrega Responsable Ejeculante 5. o Recibe Resp. del Sitio Sr.:
Firma:
Facha: .....[......... Huora....... -

Firma:

EN CASO DE EMERGENCIAS ESTE PERMISO QUEDA CANCELADO
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YPF

Empresa Solcitante: EMPrasa EocRmMamibi ... i e s e s s s s Fecha: ’ r Hara:

A Ubicacion s -
el trabajo:
Protundidasd {m) Duracion: Fecha F) r] Hora:
S NO

1 & Ha verificado los planos actualizados de la red eléctrica, caneros da linoas de 7

2 | ¢Ha identiticado / sefalizado todes los servicios bajo tierra en of drea de excavacion?

3 | iTiene imiento de la exi ia de servicios bajo tierra no individualizados?

4 | :Se ha utilizado un instrumento para la deteccion de lineas con tension en el area?

Si alguna de las desde 1a4, le “NO™ la N5

5 | ;Tomé medidas precautorias al no conocer plenaments el drea a excavar?, mencionar en G.

6 | ¢Se contard con ingreso / egreso seguros desde / hacia el drea de las excavaciones?
B 7 | Sila excavacion debe quedar abierta, gestard el drea cercada e

Si alguna de las preguntas desde 5 a 7, le cor “NO, se Ia

8 | ¢laexcavacin se realizard dentro de kos 2 metros de donds se Encusniran conducionss elécricos, senvicios subtemaneas, columnas?
9 | :En caso que la excavacion obstruya accesos, calles o caminos, ¢Se ha previsio otras vias de paso?

10| Si existen cables enterrados ;se cortara el suministro ekécirico?

11| ;Existe la probabilidad de que ingresen/se acumulen gases © vapores en la excavacion?

12| Sila excavacion es mayor de 1.20 m. ;Solicitd Permiso de Ingreso a Fspacios Confinados?
eUtilizara Tablestacado?

Si la respuesta a las preguntas N° 8 o N© 11 le comesponde "SI detallar en "C”, | a tomar.
Si la respuesla a las preguntas N° 9, N° 11 o N° 12 le comesponde: 'M’.‘I’dﬂllhrln'(‘.‘ las precauciones de seguridad a tomar.

PRECAUCIONES ADICIOMALES:

@ las pr 1-4 y estoy de acuerdo con el chequeo realizado.
. B ;e Fecha: ... f.... Hora:
Fecha: ......J. . Hom

T m O 0

Firma Resp. de idad C ista - A

Cierre de Permiso
‘Se da por finalizado el rabajo, ¥ retirado todo personal, hemamientas v se ha dejado el drea en condiciones seguras.

o}

Se han verificado las condiciones de enrega
Firma Fe: de Siio: = Fecha:.____i. ’

|| Flealizar Croquis y adjuntar al Permiso de Excavacion.

ESTE PERMISO QUEDA CANCELADO EN CASO DE EMERGENCIAS

PERMISO INGRESO A ESPACIO CONFINADO

N°

FECHA Y HORA DE INIGIO: ... - - PERMISO VALIDO HASTALAS © oo T e
Solcuante. Ejecutante.
A TRABAID REALIZADO POR:  [] EMPRESA GONTRATISTA . oo o v

(R ST T —— e

Describa los wabajos & reakzar.

4Ha evaluade los riesgos especilicos del Espacio Gonlinado?
4Ha sido el equipo bloqueado con bridas o chapas ciegas?

+Ha consignado eléctricaments ol squipo?

+Ha elaborado procedimientos especificos de rescate?

¢ Las personas que van a ingresar tienen amés, cabo de vida yio apareio, para poder extraer a una persona en
peligre dentro de un espacio confinado?

EIEI RIS

6 | 4El personal a realizar el trabajo, se encuentra capacilado para trabajar en un E G.7
7 | ¢El personal a ingresar, conoce los riesgos a los que puede estar expuesio?

B |-
9

& Se encuentran sefalizadas las entradas y salidas del Espacio Confinado?

&Fue el equipo lavado y purgado, esta impia el area y libre de otros productos?

10| ;Hay probabilidad de que ingresen / se acumulen gases o vapores on ol Espacio Coninado?
11| 25e preve ventilacion adicional?

12| .Se requiere Asistents de Entrada al Espacio Confinada?

13 e [ O Trago Tywen | O cuanes Pvc | O Equpo autsnomo | 1 sotas de Goma
‘ﬂnmlsm:seg. ||:| Mascara con Flro ||:| Eq_linea de Aire | O] Gomumicacion
Si alguna de las preguntas desde 1a 8 es "NO” el TRABAJO NO SE DEBE REALIZAR.
i i ha realzar cada-. .
c Ensayo g6 Gases Limite Hora. [ Firma y Actarasion Hora Firma y Actarscion Hora.
% LE 10 % Miimo
& Oigeno 9.5 % Minima.
Carga Térmica ("C) TGBH 26,7 Miimo
e
Autorizackon:
Certifico que:
D 1.~ El area es segura para e ingreso y i s de realizadoe
2.- Se permite & ingreso al Espacio Y que se han

n ol parmiss de ingreso al EC, y confimo oue 108 mismos serin cumpidos.

Firma Fesp. de Seguridad Contrafisia :

Cambio de Turmo

Firma sao ! Feoha. i Mo

Ciemre de Penmiso

Se da por finalizado el rabjo, y retirado 1000 personal, herramientias, y se ha dejado ¢l rea en condicionss segurs.
G || - -

Se han verificado las condiciones de enrega;

Firma Adtarac Fecha:. -

ESTE PERMISO QUEDA CANCELADO EN CASO DE EMERGENCIAS

Hora:..
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SOLICITANTE |

l

AUTORIZANTE

PERMISO DE TRABAJO
.

O TRABAJO EN CALIENTE O TRABAJO EN FRIO
ESTE PERMISO NO AUTORIZA A FUMAR
FECHA ¥ HORA DE INICIO: ......t......... R p— |Psn—sov.lunonnsm|.ns:.___: Hs.
SOLICITANTE: EJECUTANTE:
TRABAJO REALIZADO POR: m | Ol STA: O ver
Lugar / Equipo:

Describa los trabajos a realizar:

Se Utilizara: |0 Soldadura 0 Soplete [=] [a] i [a] i O owos.

Existen riesgos potenciales por:

O Trabajo en Aura [ Espacio Confinado [ Excavacion [J Riesgo Eléctrico [ Riesgo ico O O Oros.

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS s1 NO A
4Esta cortada la energia elécirica 7

456 estan reali tarsas en las i iack que pusdan alectar la idad del

+Se han previslo los de y I del drea de trabajo 7

Las lareas generardn gases que metan e drea de salud?

£El lugar de trabajo estd libre de productos Wxicos o inflamables?
¢Estan en servicio los equipos adyacentes?

iEstan los i libres de toxicos o inflamables?

&Esta ol equipo o cafieria inerizado?

iEstan sellados los camara sumps?

ila zona de trabajo se encuentra dentro de un drea clasificada?

Los equipos fijos ¥ a utilizar en Area Ck san del tipo APE?

ilas a ufilizar estan en buen eslado y son aplas para el trabajo 7

&Se ha i el transito, de i de la zona afectada?

+Se requiere la emision de Permisos Especificos?

EL P DNAL LOS A
COMO Asi LOS DEL LUGAR DE TRABAJO.

de

[ Delantal [ Ropa de Trabajo [ Amés de Sog. [J Zapatos de Seguridad [ Protoctor Facial [ Antiparras O Carota Soidador
O Casco de Seguridad [ Equipo de Aire Asistido  [JGuantes Tipo, O otos.

Se necesita el siguiente equipo contra Incendio:
[ Meno et ansar~prtagi. L Eviatonds Polue.Ouimsg.Seen T Bt de oz FEsoma 1 iene

Se necesita el siguiente equipo contra Incendio:
[ Manguera de agua conectada O Extintor de Polvo Quimico Seco [ Exintor de 02 Ol Espuma [ Otros.

‘Se requiere: Ensayo Realizado Limite Resultado Hora Fecha Firma Autorizante
gmmw E"M‘“l Médimo 10%
[ Presencia Seclor Especializado % Oxigenc | Minima 19.5%
Requicre ¢l trabajo de medicion continua de gases [JSi  CINo En caso de positiva indicar ia Horaria o

RESPONSABILIDADES FIRMAS 1° RENOVACION 2 ° RENOVACION
Flesponsable del Sio
Fesponsable Ejecutanke

CANCELACIGN DEL PERMISO
[ pDescarga de Combustible [ Demame de Combustible  [J Emergencia de Cualquicr Tipe [ Condiciones Climdticas Adversas
O Chogque de =] iontn de Condiciones de i O owos
CIERRE DEFINITIVO

Entraga Se: Rocibe Resp. dol Sitio St
Firma: Firma:
Fecha: s ’ Hora: ma:

EN CASO DE EMERGENCIAS ESTE PERMISO QUEDA CANCELADO
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3.7 Prevencidn de siniestros en la via publica (Accidentes In Itineres):

Se denomina accidente in itinere al accidente de trafico ocurrido al trabajador durante
el desplazamiento desde su domicilio hasta su lugar de trabajo, y viceversa, a
condicion de que el trabajador no haya interrumpido el trayecto por causas ajenas al
trabajo. El trabajador debera declarar por escrito en la oficina de secretaria (cumple la
funcion de Of. De RRHH) y esta oficina dentro de las 72 Hs. a la aseguradora de
riesgo de trabajo (ART) que el trayecto se modifica por razones de estudio,
concurrencia a otra escuela a continuar trabajando, atencion de un familiar directo
enfermo en un centro hospitalario, etc. Por este Ultimo se debe solicitar certificado y
presentarlo en la oficina de secretaria, el cual se agregara al legajo personal del
docente. El personal de alumnos no dispone de ART. Solamente cuentan con un
seguro por accidentes dentro del establecimiento el cual no cubre accidentes en la via

publica.

Causas de accidentes in itinere Factores humanos: Estan relacionados con el

comportamiento de las personas en la via publica, propios o de terceros. Como puede

ser cansancio, negligencia, distraccién, imprudencia, problemas fisicos, etc.

Factores técnicos: Estan relacionados con los medios de transportes, las condiciones

de los caminos, la sefalizacién, estado y mantenimiento de los vehiculos de

transportes propios de terceros o publicos.

Prevencién en la via publica Como peatén

* Respete siempre la luz del semaforo.

» Circule por la senda peatonal y cruce la calle por las esquinas observando hacia

ambos lados la proximidad de los vehiculos.

* No cruce ni salga entre los vehiculos estacionados en la calle solo hagalo en las

esquinas o sectores habilitados o permitidos para ello.

* No utilice auriculares ni teléfonos celulares mientras se desplace por la via publica

.esto lo puede distraer y ocurrir un accidente.
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» Si se desplaza por la via publica y existen veredas en reparacion u obras en
construcciéon hagalo con sumo cuidado, observando indicaciones o sefalizaciones

existentes en el lugar.

* Al cruzar una calle, no corra, no se distraiga mire siempre a ambos lados, preste

mucha atencion.
* Nunca camine o se desplace por los bordes de las calles o rutas.
* No ascienda o desciendas de los vehiculos en movimientos.

» Al descender de un vehiculo hagalo del lado de la vereda y de no poder observe

hacia atras la presencia de algun vehiculo para abrir la puerta.

Servicio de transporte publico

» Espere el servicio sobre la vereda en sectores habilitados para ello.

* No ascienda ni descienda del transporte publico en movimiento espere que el

vehiculo se detenga totalmente en el sector habilitado.

« Utilice los pasamanos del vehiculo para ascender y descender del mismo.

» Una vez sobre el vehiculo de transporte si es posible siéntese, sino tbmese de los

pasamanos y esté atento a frenadas y arranques bruscos.

Moto vehiculos vy bicicletas

* Respete las normas de seguridad basicas para la conduccion de estos vehiculos.

» Utilice casco y ropa adecuada, recuerde que es obligatorio.

» Circule en linea recta sobre calles, avenidas o rutas, no hacer sic sag, respectar las

normas para sobrepasar otro vehiculo.

* No se tome de otro vehiculo para ser remolcado.

* Circule por la derecha cerca del cordon.

* Al cruzar vias férreas hagalo con precaucion, observe a ambos lados.
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* No traslade bultos sobre el manubrio que le impidan ver o tomar el mismo con

ambas manos.
» Antes de girar o cambiar la direccién haga las sefiales correspondientes.

» Si tiene que sobrepasar un vehiculo evite correr riesgos hagalo cuando las

condiciones estén dadas, disminuya las posibilidades de accidentes.

+ Conserve y mantenga su vehiculo en buenas condiciones técnicas, realice

mantenimiento periédicos del mismo.

« Al circular de noche asegurese que todas las luces funcionen correctamente y si es

posible utilice cintas o chaleco reflectante.

Conductores de vehiculos

+ Al conducir un vehiculo respete las normas basicas de seguridad.

» Utilice el cinturén de seguridad.

* No conduzca cansado o con suefno.

* Disminuya la velocidad en los cruces de calles y rutas aunque le corresponda el

paso.

» Utilice las luces de giro cuando vaya a girar o0 sobrepasar un vehiculo.

* Revise el vehiculo y realicele mantenimiento periddico basico.

* Mantenga su mano o la derecha para dejar que otro vehiculo pase si lo desea.

+ Circule con las luces bajas encendidas los dias nublados, con nieblas o de baja
visibilidad.

* Siempre que circule en ruta hagalo con las luces bajas encendidas.

* Siempre respetar los limites de velocidad.

* Duplique la distancia con respecto al vehiculo que esta delante si es de noche y

tripliquela si hay mal tiempo.
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* Al conducir con lluvia hagalo a velocidades lentas.
* No cruce las barreras del ferrocarril si las barreras estan bajas.

* No consuma bebidas alcohdlicas antes de conducir ya que reducen la capacidad de

reaccion, afectan el sistema nervioso y el funcionamiento de los 6rganos sensoriales.

» La mejor defensa que un conductor tiene para prevenir un accidente es su aptitud

para mantenerse atento y consciente mientras conduce o transita por la via publica.
Para la investigacion de siniestros in itinere se seguira el procedimiento PE-DEC-23

3.8 Planes de Emergencia.

Para este item se desarrolla el procedimiento PE-DEC-18
1. Objeto.

Establecer un mecanismo de gestion y comunicacién para responder eficazmente
ante situaciones de emergencias, minimizando los impactos negativos que pudieran

surgir.
2. Alcance

Aplica a todos los puntos de venta de bandera YPF y almacenes logisticos de los
segmentos de la Gerencia Ejecutiva Comercial. El presente procedimiento debera

aplicarse siempre que se active el Rol de Emergencia.

VIGENCIA La presente normativa entra en vigencia transcurrida los 30 dias a partir de

su publicacion.
3. Definiciones y abreviaturas.
A. Abreviaturas

CMASS Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud EESS Estaciones de Servicio.
GEC Gerencia Ejecutiva Comercial PRE  Plan de Respuesta Ante Emergencias.
SAC Servicio de Atencién al Cliente SyMA  Seguridad y Medio Ambiente VCyRRII

Vicepresidencia Comunicaciéon y Relaciones Institucionales
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B. Definiciones.

Operador de Punto de Venta: Operador en EESS de la Red Abanderada; Jefe de ES
en EESS de la Red Propia; Operador de YPF Directos de Terceros; Jefe de Base en

YPF Directo Propios en los segmentos Agro e Industria.

Incidente: Todo acontecimiento puntual no deseado con ocasion del trabajo o de la
actividad de la compairiia en el que estan involucrados personal, activos (instalaciones,
equipos, interrupciones en procesos), el medio ambiente o la imagen de la compafiia y

gue deriva o puede derivar en:

e Dafnos a las personas o deterioro de la salud,
e Darios a los activos de la compaifiia (incluye procesos, vehiculos y otros),
e Dairios al medio ambiente.

¢ Darios a la imagen de la compafiia.

Emergencia: Accidente 0 suceso que acontece de manera absolutamente imprevista.

Crisis: Es un suceso que se produce en el ambito de actuacion de la empresa y que
tiene o puede tener consecuencias en la salud y seguridad de las personas, el medio
ambiente o sobre la solvencia patrimonial y econdmica de la compaiiia. Por definicion,

una crisis:

e Altera el curso normal de los negocios.
e Genera la atencibn y ocasionalmente la conmocion de la poblacion vy

especialmente de los medios de comunicacion.

4. Desarrollo

Consideraciones Previas.

La persona que detecte una emergencia debe dar aviso inmediato para determinar las
acciones a seguir, considerando todos los factores y las medidas convenientes para

prevenir o mitigar la mayor cantidad de consecuencias.

Se deberd proceder en base a la emergencia detectada; se definen tres niveles de

actuacion con diferentes grados de respuesta y de grupos de actuacion:
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Nivel de Actuacion

Amarillo

Pro Patria ad Deum

Incidentes CMASS de Nivel Mayor.

Generan interés en periodistas, vecinos, asociaciones o autoridades
locales, mas alla de lo rutinario de estos casos.

Incluye interrupcion del negocio por escenarios tales como sabotaje,
pérdida de una instalacion de proceso clave, falta de insumos
criticos, acciones gremiales locales u otras de que se entiendan
como de importancia o relevantes para el negocio.

Este comité puede ser convocado por el director del negocio sin que
los puntos anteriores se hayan cumplido.

Grupo de Ataque
Grupo de Respuesta
Comité Nivel Amarillo

Incidentes CMASS de Nivel Critico. ™

Generan interés en periodistas, vecinos, asociaciones o autoridades
nacionales

Incluye interrupcion del negocio por escenarios tales como sabotaje,
pérdida de una instalacion de proceso clave, falta de insumos
criticos, acciones gremiales locales u otras de que se entiendan

Grupo de Ataque
Grupo de Respuesta
Comité Nivel Amarillo
Comité Nivel Rojo

como de importancia o relevantes para la compainia

Este comité puede ser convocado por el director ejecutivo del
negocio sin que los puntos anteriores se hayan cumplido

Segun la severidad del incidente el mismo podra clasificarse en:

SEVERIDAD DEL INCIDENTE

PERDIDA ECONOMICA AFECTACION A PERSONAS
Pérdidas Totales —
incidemntes de calidad,
cosrto direcro ded
incidente, pérdida de
beneficio, dafo a bienes
propios.

Consecuencias del incidente respecto a Ia
salud de Ias personas o Efecros
colaterales a causa de exposiciones
cronicas fisicas O Quimicas 0 exposicion a

agentes biologicos.

TIPO DE
INCIDENTE

Fatahdad
o
> 1,000 KUSS Enfermedad asociada al trabajo que resulta
en efectos de reduccion en
a expeciativa de vida

H

Menor

Lesiones sin pérdiia de dias o primeros
5

o
Enfermedad asociada al trabajo con
impacto funcional imitado o nexisiente.
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MEDIO AMBIENTE

Consecuencias del incidente sobre el
Medio Ambiente.

Impacto amixental grave que requiere
medidas de miligacion signiiicativas
Afectacion grave de los servicios
ambientales Sucesos que afecien
severamente a Zonas de alta sensibiidad
ambiental y social
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Origen:

Incidentes en activos:

e Fugas.

e Incendios.

e Derrames.

e Vertidos/ emisiones descontroladas que afecten al medio ambiente.
e Explosiones.

e Accidentes de transportes (terrestres, maritimos, aéreo).

e Accidentes laborales serios con heridos de distinta consideracion y/o muertos.

Incidentes de Operacién:

¢ Contaminacion o intoxicacion por uso del producto.
e Sabotaje.

e Producto en mal estado o retiro del producto.

e Trabajador/cliente/usuario accidentado con un producto de YPF.
e Mala utilizacién y/o aplicacion con consecuencias.
¢ Incidentes de producto/servicio:

e Fraude fiscal.

e Ataque de grupos de activistas o piqueteros.

¢ Incidentes de violencia o amenaza con empleados.
e Reestructuracion de plantillas/despidos.

e Huelgas.

e Filtracién de informacion confidencial al exterior.

e Secuestro de personal de la compainiia.

e Rumores sobre compra/venta de negocio.

e Amenaza de bomba.

¢ Conflictos con comunidades indigenas y vecinas.

e Abastecimiento de productos y servicio
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Agravantes:

e Personas heridas.

e Visibilidad externa.

e Aporte de imagenes atractivas (dramaticas, simpaticas o curiosas).

e Afectacion masiva y generacion de alarma en la poblacion.

e Antecedentes de accidentes similares que pudieran provocar mayor
sensibilidad social.

e Posibles dafios al medio ambiente.

¢ Relacion con productos toxicos.

e Amenaza de difusion desde sectores externos hacia los medios de

comunicacion (ONG, vecinos, entidades intermedias, asociaciones locales).
Ejemplos Crisis Nivel Verde:

e Derrames de Combustible contenidos dentro de la instalacion.
e Pequefios incendios que son controlados rapidamente.
e Hecho de Transito o siniestro vial que no afecten la circulacién vehicular.

e Accidentes laborales con heridos leves.
Ejemplos Crisis Nivel Amarillo:

e Escapes de productos toxicos con consecuencias localizadas y leves.

e Derrames de Combustible no contenidos dentro de la instalacion.

¢ Ejemplos Crisis Nivel Rojo:

e Accidente con varios heridos graves y/o muertos.

¢ Huelga o conflicto laboral nacional.

e Problemas en el suministro de productos a nivel regional o nacional.

¢ Incendios, explosiones o vertidos, con heridos graves, o con efectos notables

sobre el medio ambiente.
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La respuesta a los eventos queda definida de la siguiente manera:

I ‘ SI

NO

S| ‘NO
Comité Nivel Amarilio
Grupode Respuesta 3 N
Grupolra.
|
S ‘NG intervencin
SI NO
Sl
NO U
Comité Crisis Nivel N NO
Amarilo Grupo de SI Interrupcion de
proceso clave de un
Respuesta
s ‘NO

Asimismo el siguiente organigrama permite contar con una estructura organizativa

para dar respuesta a las actuaciones en la Emergencia:

DIRECTOR COMITE i
NVEL RO E—

DIRECTOR COMITE NIVEL AMARILLO Comité Nivel Amarillo
(REGIOMAL / CCI) (Regional / CCH)
Asesores SMA JEFE GRUPO DE RESPUESTA Gnige &
Apoyo
NIVEL AMARILLO
Jete Grupo Jefe Grupo Jefe Grupo Grupo
M
Ataque Logistica Evacuacidn Comunicacion Sorvicte Mibeles

Grupo Atague
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Cada uno de los Roles mencionados se encuentran definidos para cada negocio .

Las personas presentes en la instalacion que no posean rol activo (personal de
limpieza, clientes, visitas, persona contratista / obras) al momento de una emergencia,
las mismas deben evacuar el lugar de trabajo de inmediato y dirigirse al punto de

reuniéon establecido.

4.1. Diagrama de respuesta ante emergencia.

i

B. Descripcion del proceso.

4.1.1 Activar Rol de Emergencia Ante un incidente, el Operador del Punto de Venta/

Almacena Logistico activa el Rol de Emergencia de su correspondiente instalacion.

Dicho Rol debera contemplar las particularidades de la instalacién y estar firmado por

el profesional de Higiene y Seguridad a cargo de la misma.
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4.1.1 Solicitar registrar la incidencia Luego de haber activado el Rol de Emergencia, el
Operador del Punto de Venta/ Almacen Logistico se comunica con el SAC al 0800-
666-8800 6 al 0800-777-8800 y solicita registrar la incidencia detallando el hecho.

Los teléfonos 0800-666-8800 / 0800-777-8800 son de uso exclusivo para registro de
emergencias de la GEC.

4.1.2 Registrar la incidencia El agente telefénico del SAC registra el llamado en la
herramienta con el mayor detalle y el alcance de la situacién (segun Instructivo Plan

Respuesta Emergencia del SAC).

El SAC envia mensualmente un informe con todas las incidencias registradas a SyMA
GEC.

El agente telefénico utiliza la “Tabla de evaluacién para la calificaciéon de incidentes”

(Anexo ).

Si la tabla indica que el incidente es no relevante, se adjunta la Tabla como
documentacion en la registracion y se cierra la incidencia. Caso contrario, informa el
hecho al Jefe Grupo Respuesta de la linea jerarquica del Punto de Venta/ Almacen
Logistico (Indicados en el Anexo Il) recordandole el grupo de personas a contactar

(indicados en el Anexos Il y Anexo lll).

La actualizacion de los datos correspondientes al Anexo Il “Datos Referentes GEC” y
Anexo Il “Datos Referentes VCyRRII” sera responsabilidad de la Asistente de cada

Gerencia de Negocio correspondiente.

4.1.3 Definir el nivel de crisis El Jefe de Grupo de Respuesta, define el nivel de crisis

pudiendo ser:

e Verde: procede de acuerdo a la actividad 4.1.6
e Amarillo 6 rojo: se comunica con el Director de Comité de Crisis Amarillo/Rojo
(segun corresponda) a efectos de constituir el Comité de Crisis y proceder de

acuerdo a la actividad 4.1.5y 4.1.7

Nivel Verde: proceder a determinar las actuaciones basadas en los distintos
escenarios. En caso de aplicar se debera registra el incidente en la herramienta
GAMA.
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La VCyRRIl podra decidir realizar o no un comunicado de prensa 0, en casos
extremos en que no sea posible la presencia de un Referente de VCyRRII in situ,
previa validacién, autorizar al negocio a que realice la comunicacién con los formatos
corporativos de acuerdo al Modelo de Comunicado que corresponda del Manual de

Comunicacion para incidentes y contingencias.

4.1.5 Enviar alerta, cerrar incidencia y registrar en GAMA El Jefe de Grupo de
Respuesta se comunica con el SAC por mail a la casilla Soporte SAC, a efectos de

registrar la novedad:

e Silaincidencia fue controlada, 6

e Silaincidencia subio el nivel de crisis; volver a la actividad 4.1.4.

En la misma instancia, el Jefe de Grupo de Respuesta analiza en conjunto con el
Referente de SyMA GEC la necesidad de emisibn de una alerta CMASS segun
procedimiento 523-PR030-M.

4.1.6 Conformar el Comité de Crisis EIl Director del Comité de Crisis amarillo/ rojo
conforma el Comité de Crisis Local 6 Corporativo, de acuerdo a lo previsto en el
procedimiento Gestion de Emergencias 10009-PR-370600-000A asumiendo la funcién

de lider del mismo.

LINEA DE COMUNICACION PARA CONVOCATORIA INTEGRANTES COMITE DE
NIVEL ROJO Se cuenta a nivel de Compafiia con un Centro de Constitucion del
Comité de Nivel Rojo, que se activa mediante una comunicacion al nimero telefonico
(011 5441 3000) 6 (0810 5441 3000) 6 (011 5775 1360) para convocar a los

integrantes del Comité de Nivel Rojo

4.1.7 Informar a la VCyRRII y brindar respuesta Operativa El Comité correspondiente
brinda una respuesta operativa para resolver la crisis e informa al Responsable
Regional de la VCyRRII (segun Anexos IV “Organizacién, estructura de comunicacion
y distribucion regional de YPF y Anexo Ill “Datos Referentes VCyRRII"), quien pondra

en marcha la estrategia de comunicacion que corresponda.

En caso de crisis de nivel rojo, la VCyRRIl Corporacién prepara una Sala de Crisisl

para ser utilizada por el Comité de Crisis.
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4.1.8 Enviar alerta, cerrar incidencia y registrar en GAMA El Comité correspondiente,
se comunica con el SAC por mail a la casilla Soporte SAC, a efectos de registrar la

novedad:

e Silaincidencia fue controlada, 6

¢ Silaincidencia subi6 el nivel de crisis. (pasar a la actividad 4.1.4)

En la misma instancia, el comité correspondiente analiza en conjunto con el referente
de SyMA Comercial la emisién de la alerta CMASS segun procedimiento 523-PR030-

My el registro del incidente en GAMA para dar inicio a la investigacion de mismo.

La Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Institucionales (VCyRRII) es la Unica
autorizada para difundir cualquier informacién relacionada con eventuales incidentes.
Nadie puede ofrecer ni entregar datos a la prensa sin el aval explicito de la VCyRRII.
Eventualmente, en el lugar donde se produzca alguna contingencia, se podra entregar
o leer el Comunicado de Prensa disefiado y autorizado previamente por la VCyRRII o

quien

Amarillo: El Jefe de Grupo de respuesta es quien realiza la comunicacion al Director
del Comité Amarillo a efectos de constituir el Comité de Crisis correspondiente y

proceder de acuerdo a la actividad.

Rojo: Director del Comité de Crisis Amarillo es quien realiza la comunicacion al
Director del Comité Rojo a efectos de constituir el Comité de Crisis correspondiente y

proceder de acuerdo a la actividad.

4.1.4 Informar a la VCyRRIl y brindar respuesta Operativa El Jefe de Grupo de
Respuesta brinda una respuesta operativa para resolver la crisis e informa al
Responsable Regional de la VCyRRII (segun Anexos IV “Organizacion, estructura de
comunicacion y distribucion regional de YPF y Anexo IIl “Datos Referentes VCyRRII”),

guien pondra en marcha la estrategia de comunicacién que corresponda.

La VCyRRIl podra decidir realizar o no un comunicado de prensa 6, en casos
extremos en que no sea posible la presencia de un Referente de VCyRRII in situ,
previa validacion, autorizar al negocio a que realice la comunicacion con los formatos
corporativos de acuerdo al Modelo de Comunicado que corresponda del Manual de

Comunicacion para incidentes y contingencias.
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4.1.5 Enviar alerta, cerrar incidencia y registrar en GAMA El Jefe de Grupo de
Respuesta se comunica con el SAC por mail a la casilla Soporte SAC, a efectos de
registrar la novedad: 0 Si la incidencia fue controlada, 6 [ Si la incidencia subié el

nivel de crisis; volver a la actividad 4.1.4.

En la misma instancia, el Jefe de Grupo de Respuesta analiza en conjunto con el
Referente de SyMA GEC la necesidad de emisiébn de una alerta CMASS segun
procedimiento 523-PR030-M.

4.1.6 Conformar el Comité de Crisis EIl Director del Comité de Crisis amarillo/ rojo
conforma el Comité de Crisis Local 6 Corporativo, de acuerdo a lo previsto en el
procedimiento Gestidon de Emergencias 10009-PR-370600-000A asumiendo la funcion

de lider del mismo.

LINEA DE COMUNICACION PARA CONVOCATORIA INTEGRANTES COMITE DE
NIVEL ROJO Se cuenta a nivel de Compafiia con un Centro de Constitucion del
Comité de Nivel Rojo, que se activa mediante una comunicacion al numero telefénico
(011 5441 3000) 6 (0810 5441 3000) 6 (011 5775 1360) para convocar a los
integrantes del Comité de Nivel Rojo

4.1.7 Informar a la VCyRRII y brindar respuesta Operativa EI Comité correspondiente
brinda una respuesta operativa para resolver la crisis e informa al Responsable
Regional de la VCyRRII (segun Anexos IV “Organizacion, estructura de comunicacion
y distribucion regional de YPF y Anexo Ill “Datos Referentes VCyRRII"), quien pondra

en marcha la estrategia de comunicacién que corresponda.

En caso de crisis de nivel rojo, la VCyRRII Corporacién prepara una Sala de Crisisl

para ser utilizada por el Comité de Crisis.

4.1.8 Enviar alerta, cerrar incidencia y registrar en GAMA El Comité correspondiente,
se comunica con el SAC por mail a la casilla Soporte SAC, a efectos de registrar la
novedad: O Si la incidencia fue controlada, 6 O Si la incidencia subié el nivel de crisis.

(pasar a la actividad 4.1.4)

En la misma instancia, el comité correspondiente analiza en conjunto con el referente
de SyMA Comercial la emision de la alerta CMASS segun procedimiento 523-PR030-

My el registro del incidente en GAMA para dar inicio a la investigacion de mismo.
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1 Deum

La Vicepresidencia Comunicacién y Relaciones Institucionales (VCyRRII) es la Unica
autorizada para difundir cualquier informacion relacionada con eventuales incidentes.
Nadie puede ofrecer ni entregar datos a la prensa sin el aval explicito de la VCyRRII.
Eventualmente, en el lugar donde se produzca alguna contingencia, se podra entregar
o leer el Comunicado de Prensa disefiado y autorizado previamente por la VCyRRIl 0
quien ella disponga. Es imprescindible informar rdpido a la Vicepresidencia
Comunicacion y Relaciones Institucionales ya que es el area que tiene las mejores
herramientas y el conocimiento mas apropiado para difundir cualquier informacién
relacionada con un potencial incidente. Esto debe ocurrir frente a cualquier hecho en

los diferentes niveles y de acuerdo a su gravedad (Verde, Amarillo y Rojo).
5. Responsabilidades.
5.1 OPERADOR DEL PUNTO DE VENTA/ ALMACEN LOGISTICO:

e Activar Rol de Emergencia

e Solicitar registrar la incidencia
5.2 AGENTE TELEFONICO DEL SAC:
¢ Registrar la incidencia

5.3 GERENTE OPERATIVO / JEFE GRUPO DE RESPUESTA:

e Definir el nivel de crisis
e Informar a la VCyRRII y brindar respuesta Operativa

e Enviar alerta, cerrar incidencia y registrar en GAMA
5.4 GERENTE DE NEGOCIO / DIRECTOR DEL COMITE:

e Conformar el Comité de Crisis
¢ Informar a la VCyRRII y brindar respuesta Operativa
e Enviar alerta, cerrar incidencia y registrar en GAMA

e Mantener informado al Gerente Ejecutivo

5.5 REFERENTE VCyRRII: Realizar Comunicados de Prensa o gestionar su emision.
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Conclusiones Generales del proyecto.

A lo largo de este proyecto he desarrollado una metodologia que permita la
identificacion de los riesgos para el puesto de “Playero” en estaciones de servicio y
poder proporcionar las medidas correctivas necesarias a fin de evitar la manifestacion

de los riesgos.

Se han desarrollados normas y procedimientos que permitirdn la aplicacion de un
sistema integral de prevencion de riesgos laborales que en la actualidad, el
establecimiento objeto de este proyecto, no posee. Los mismos tienen la finalidad de
establecer una metodologia estandarizada, en el momento que se precise demostrar

una trazabilidad a un proceso.

Estoy convencido que el conjunto de conocimientos adquiridos por la realizacion del
proyecto me ha permitido obtener un enfoque interdisciplinario de todos los temas

desarrollados a fin de mejorar el entendimiento y comprension.

Por altimo, espero haber cumplido de forma satisfactoria con los requisitos propuestos

por la catedra y que los temas tratados y desarrollados pueden ser comprendidos.
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“Cuando se nace pobre, ser estudioso es el mayor acto de rebeldia contra el sistema.

El saber rompe las cadenas de la esclavitud.......
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