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1. INTRODUCCION:

En el desarrollo de todo trabajo existen riesgos relacionados con el donde y el cobmo
se desarrolla la actividad que no estan directamente asociados con el equipamiento,
las instalaciones, las herramientas ni con los productos quimicos que se podrian

manejar para desarrollarla.

Es asi como una inadecuada organizacion del trabajo puede dar lugar a
desequilibrios entre las demandas y exigencias propias de las tareas y las
capacidades de las personas que las desarrollan. Las situaciones de trabajo no
siempre exigen a las personas un mismo esfuerzo. Generalmente en el hoteleria, la
carga de trabajo oscila y pueden darse temporadas en las que hay que dar
respuesta a muchas demandas y, luego, puede venir un tiempo durante el cual
apenas se tienen que desarrollar actividades aprovechandose entonces para realizar
actividades planificadas, pero de menos exigencia. Si el trabajo exige demasiado o
muy poco de manera aislada, es posible adaptarse. Pero si esta situacién se repite
de forma cotidiana, tanto un exceso de trabajo —sobrecarga- como el hecho de tener
apenas actividad —infracarga-, pueden convertirse en fuentes de alteraciones para la
salud de diversos tipos.

No se puede controlar lo que no se conoce, por lo tanto, cuando no se conoce un
riesgo no se suele realizar la tarea de investigar si es que existe o no, saliendo a la
luz solo cuando pasa de riesgo a ser el origen de un accidente. Recién ahi, se toma

conciencia.

Antiguamente se tomaban los accidentes como inevitables obras del destino; se
aceptaban con resignacion y se trataba de reparar sus dafios. Hoy la técnica ha
llegado a buscar las soluciones para adelantarnos al hecho traumatico, introduciendo
el concepto de Prevencion. El paradigma actual es lograr que la prevencién, que
antes era un complemento de la tarea, se incorpore intimamente a ella y dé como

resultado una tarea segura.
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La eleccidn del tema fue debido a la visualizacion de la falta de importancia y de
bibliografia especifica y adecuada en materia de seguridad e higiene en la parte de
hoteleria, servicio de pisos y recepcion, que repercuten no solo en la organizacion del
trabajo y sus costos asociados, sino en la salud y bienestar de los trabajadores.

En las funciones operativas del hotel, donde se desarrolla la servuccion, creacion o
produccion de un servicio, estd el mayor capital de los establecimientos de
alojamiento pues ahi no solo esté el contacto directo con los huéspedes — clientes,
sino que ademas son las areas donde se maneja mayor presupuesto teniendo en

cuenta el personal, equipamiento, instalaciones y materiales.

En la industria hotelera, los huéspedes valoran mucho el contacto y atencion
personalizada que crean una calidad y excelencia especial al servicio. Para que esta
calidad llegue a su maxima expresion al huésped, el personal de contacto debe estar

cuidado en su bienestar tanto fisico como psico-social.

El bienestar del personal no es solo un buen haber, que en la industria hotelera no se
cuenta, por cierto, sino que implica un clima laboral con condiciones seguras —
previniendo, reduciendo, evitando o aislando los riesgos fisicos, quimicos y
psiquicos-, buenas relaciones interpersonales, trabajo en equipo generando una

buena actitud, compromiso y vocacion de servicio.

El velar por el bienestar de los trabajadores implica una reduccién de costo en la
empresa tanto directo como indirecto, que, por lo general, no es visto o tomado en
cuenta, pero en el momento de un acontecimiento, ya sea un accidente o una
enfermedad laboral, es tomado como un gasto.

La prevencién en materia de Seguridad e Higiene es una inversion en el bienestar
tanto de la empresa como de los trabajadores y tanto en el plano econémico como en

el psicolégico-social.
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Es por ello por lo que en este trabajo se desarrollara un estudio minucioso de los
riesgos de la actividad hotelera, especialmente el puesto de mucama, y se
propondran métodos para poder prevenirlos, reducirlos, eliminarlos o aislarlos
creando procedimientos y normas adecuadas de facil implementacion en la actividad

diaria.

Se pretende poder lograr una toma de conciencia tanto a los empresarios como a los
empleados para que todos tomen conciencia sobre las situaciones de riesgo a los
gue estan expuestos y puedan tomar decisiones eficaces sobre como brindar una

mayor proteccion tanto para ellos como para sus huéspedes.

1.1. Objetivos:
1.1.1 Objetivo general:

Poder crear las bases para un buen ejercicio de la activad hotelera, en particular en
el area de pisos donde se prevenga, reduzca, elimine o aisle los riesgos y
enfermedades creando procedimientos y normas adecuadas de facil implementacion
estimulando y desarrollando una actitud positiva respecto de la prevenciéon de los

accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral.

1.1.2 Objetivos individuales:

# desarrollar los distintos riesgos a los que los trabajadores del area de piso
estan expuestos con el fin de reducir, eliminar o aislarlos, disminuyendo asi
accidentes y enfermedades laborales tanto para preservar al empleado como
el costo econdmico que le genera a la empresa,;

# establecer pautas, normas y procedimientos de trabajo no solo para organizar
y optimizar las tareas sino para crear habitos y conductas seguras en higiene y

seguridad;
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# crear manuales de procedimientos

1.2. Riesqgos laborales:

Los riesgos laborales, que estan presentes en todo tipo de trabajo, son los
generadores de posibilidades que, con el paso del tiempo pueden o no, convertirse

en enfermedades profesionales o hasta llegar a generar accidentes.

Asi, entre los riesgos laborales estan las enfermedades profesionales y los

accidentes laborales.

1.2.1 Enfermedades profesionales: son las enfermedades originadas ante la
presencia de un agente hostil dentro del ambiente laboral que produce una
incapacidad para trabajar, y que generalmente tiene lenta evolucion.

Son el resultado directo del trabajo que realiza una persona dado que generan
derechos y responsabilidades. Las enfermedades profesionales “se encuentran
incluidas en el listado que elaborara y revisara el Poder Ejecutivo, conforme al
procedimiento del articulo 40 apartado 3 de esta ley. El listado identificar4 agente de
riesgo, cuadros clinicos, exposicién y actividades en capacidad de determinar la
enfermedad profesional”. ! Las enfermedades no incluidas en el listado como sus

consecuencias no seran consideradas como resarcibles.

Para que una enfermedad de un empleado sea considerada enfermedad profesional
deben presentarse algunos elementos diferenciales a tener en cuenta:

B agente: debe existir un agente que por sus propiedades puede producir un
dafio a la salud en el ambiente de trabajo; la nocién de agente se extiende a
las condiciones de trabajo que implican una sobrecarga al organismo;

B exposicion: debe poder demostrarse que el contacto entre el empleado y el
agente o condiciones de trabajo nocivas sea capaz de provocar un dafio a la

salud;

! Ley Nacional 24.557/95 “Ley de Riesgos de Trabajo”
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B enfermedad: debe haber una enfermedad claramente definida en todos sus

elementos clinicos anatomo, patologico y terapéutico, o un dafio al organismo

de los trabajadores expuestos a los agentes o condiciones sefalados antes;

M relacion de causalidad: deben existir pruebas de orden clinico, patolégico,

experimental o epidemioldgico, consideradas aisladas o concurrentemente,

gue permitan establecer una sensacién de causa — efecto, entre la patologia

definida y la presencia en el trabajo. La relacion de causalidad es el

componente que exige los pardmetros mas estrictos para establecerla 2

Las enfermedades profesionales a las que se ven expuestas o que podrian llegar a

adquirir los empleados del departamento de pisos en caso de no tomar las medidas

preventivas adecuadas son:

# hipoacusias;

# enfermedades por exposicion a virus;

# enfermedades de la piel como:

sarpullidos;

alergias;

# enfermedades derivadas por trastornos musculoesqueléticos como:

dolores de espalda;
tenosinovitis de De Quervani?;
tunel carpiano;

lumbalgia;

bursitis?;

cuellos u hombros tensos;
dedo engatillado®;

epicondilitis®;

2 www.estrucplan.com

3La tenosinovitis de De Quervain, llamada también enfermedad de De Quervain, es un problema que provoca
dolor en la parte inferior del pulgar y en el costado de la mufieca. Cuando alguien tiene tenosinovitis de De
Quervain , se inflama la fibra filamentosa ( tend6n ) que ayuda a alejar el pulgar de los otros dedos. Vea una
imagen de la tenosinovitis de De Quervain. Una de las causas de esta enfermedad es el movimiento de escurrir.
4 Bursitis: inflamacion de la cavidad que existe entre la piel y el hueso o el hueso y el tenddn.

5> Dedo engatillado: inflamacién de los tendones y/o vainas de los tendones de los dedos.

6 Epicondilitis: inflamacion de la zona en que se unen el hueso y el tenddn.

Mariana Gegner
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ganglios’;
osteoartritis;
tendinitis;

tenosinovitis®;

# enfermedades cardiovasculares:

# artritis reumatoide;

# enfermedades relacionadas a las vibraciones:

trastornos vasculares;

trastornos neuroldgicos periféricos;

trastornos de los huesos y articulaciones;

trastornos musculares;

trastornos de la circulacion periférica (entre los que se incluyen venas
varicosas y hemorroides);

hipertension;

alteraciones neurovasculares

enfermedades gastrointestinales.

aumento del riesgo de aborto, alteraciones menstruales y anomalias
posicidnales (ej. Desprendimiento de Utero) puede estar relacionado

con la exposiciéon de larga duracion a las vibraciones.

# enfermedades derivadas del estrés como:

migranas,

calvicie,

asma,

tics nerviosos,
irregularidades menstruales,
colitis,

diabetes,

7 Ganglios: es un quiste en una articulacién o en una vaina de tendén. Se da habitualmente en el dorso de la
mano o mufieca producidas por movimientos repetitivos.

8 Osteoartritis: lesion de las articulaciones que provoca cicatrices en la articulacion y que el hueso crezca en
demasia. Se produce por sobrecarga durante mucho tiempo en la espina dorsal y otras articulaciones.

9 Tenosinovitis: inflamacion de los tendones y/o la vainas de los tendones. Se puede producir por movimientos
repetitivos no agotadores, asi como la implementacion de nuevos procedimientos o el aumento de carga de

trabajo.

Mariana Gegner
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B enfermedades psicosociales;

# canceres laborales

1.2.2. Accidente de trabajo: “todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el
hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el
lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado
dicho trayecto por causas ajenas al trabajo”.1°® Un accidente por lo general lesiona

fisica o psicologicamente al trabajador produciéndole una incapacidad.

Un incidente es, 0 se puede considerar, como un indicio de un potencial accidente si
bien no se causaron lesiones o dafios a bienes ni personas. Un incidente puede

servir como indicador que hay que evaluar esa situacion que lo provoco.

Los accidentes laborales, al igual que los riesgos, se producen por tres causas:

B | as condiciones inseguras, se refiere al grado de inseguridad que pueden
tener los locales, la maquinaria, los equipos, las herramientas y los puntos de
operacion.

Las condiciones inseguras que presentan el establecimiento y sus instalaciones se
deben a:

B Mal mantenimiento de las instalaciones.

B Incumplimiento de normas acerca de seguridad, de medidas de prevencion y

proteccion

B Instalaciones en la maquinaria 0 equipos impropiamente disefiadas,
construidas, armadas o en mal estado de mantenimiento.

Construcciones deficientes.
Falta de orden y limpieza.

Malas distribuciones de herramientas y almacenes.

Equivocado uso de los medios de que se disponen.

3 Ley Nacional 24.557/95 “Ley de Riesgos de Trabajo”
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B Falta de higiene ambiental.

B Herramientas manuales, eléctricas y portatiles, defectuosas o inadecuadas.

B Equipo de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

B Avisos o0 sefales de seguridad e higiene insuficientes, faltantes o

inadecuadas.

B Actos inseguros, obedecen a la actitud y comportamiento del empleado y
son resultados de una serie de situaciones inherentes a la persona:
B Falta de concientizacion acerca de la importancia de la seguridad.
Problemas motivacionales.
Consecuencias del ambiente en que se desarrolla el individuo.
Fatiga, aburrimiento y desmotivacion.
Operar equipos sin autorizacion.
Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.
Bloquear y quitar dispositivos de seguridad.
Limpiar, engrasar o reparar maquinarias cuando se encuentra en movimiento.
Realizar mantenimiento sin corte de luz.
Transitar por areas peligrosas.
Sobrecargar plataformas, carros, montacargas, etc.
Usar herramientas inadecuadas.

Trabajar sin proteccién en lugares peligrosos

No usar el equipo de proteccién inadecuados.

Los factores que pueden propiciar la ocurrencia de la condicion o del acto
inseguro, con las causas indirectas o mediatas de los accidentes son:
M Falta de comunicacion.
Cambio de métodos y sistemas.
Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.
Falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo.

Desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales.

Carencia de habitos de seguridad en el trabajo.
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Problemas psicosociales y familiares.
Conflictos interpersonales con comparieros y jefes.

Confianza excesiva.

Actitud de incumplimiento a normas y procedimientos de trabajo establecidos
con seguros.

Atavismos y creencias erroneas acerca de los accidentes.

La irresponsabilidad.

La fatiga.

La disminucion, por cualquier motivo, de la habilidad en el trabajo.

Los riesgos laborales mas frecuentes en la actividad hotelera y lugares de

alojamientos en general que pueden desencadenar en un accidente de trabajo, en

todas las areas de trabajo son los siguientes:
# Caidas de igual y distinto nivel

Cortes y pinchazos

Polvo

Golpes

Quemaduras

Contactos eléctricos

Exposicién a sustancias peligrosas, intoxicaciones

#* o & % 8 B

Exposicién a agentes biologicos:
B hongos

Sobreesfuerzos

Movimientos repetitivos

Manipulacion de cargas

Postura de trabajos de pie

#* % &% ¥ &

Condiciones ambientales
B Escasa o mala iluminacion
B Ruidos

# Estrés laboral.

# Acoso laboral.
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# Violencia en el trabajo
# Incendios o explosiones
# Factores organizativos
B Organizacion del trabajo;

B Cargas extralaborales.

La manera mas eficaz de combatir un problema es evitarlo antes de que se
produzca. Las acciones preventivas deben iniciarse no solo antes de que se
manifieste cualquier dafio para la salud del trabajador sino, antes de que se realice

el trabajo.

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal hacen a la
personalidad y a la propia valoracion del trabajador influyendo asi también en su
relacion con la sociedad. La prestacion de servicios implica procesos, operaciones y
materiales que crean o conllevan en su manipulacion riesgos para la salud de los
trabajadores que pueden prevenirse mediante intervenciones y controles adecuados,

gue permitirdn proteger a los mismos.

Todo el personal debe conocer sus responsabilidades y la descripcion de su puesto
de trabajo. En caso de ser necesario deberan tomarse medidas de formacion y
capacitacion.
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2. PLAN DE PROYECTO:

Como ya se menciono, se tomara el puesto de mucama de hotel para la evaluacion
de riesgos los cuales ya fueron brevemente mencionados. Se estableceran las
medidas preventivas y luego evaluaran los costos tanto de estas medidas como de

Su no implementacion.

Se tomaran para un profundo analisis los riesgos que se consideran mas relevantes
en la actividad del sector de pisos de un establecimiento hotelero y también se hara
una mencién del puesto de recepcionista, el otro puesto relevante del
establecimiento seleccionado como ser:

# Laergonomia del trabajo;

# La manipulacion de cargas;

# Carga de fuego.

También se desarrollara el Programa Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales (PIPR) como una estrategia de intervencion referida a la planificacion,
organizacién y gestion, teniendo en cuenta los siguientes temas:

# planificacion y organizaron de la seguridad e higiene;
seleccion e ingreso del personal;
capacitacion en materia de seguridad e higiene;
inspecciones de seguridad;

investigaciones de siniestros laborales;

#* % % ¥ &

elaboracion de normas de seguridad, donde se detallar4 el armado de una

camay el manejo de cargas;

#*

prevencion de siniestros en la via publica (accidentes in itinere);

#*

plan de emergencias
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3. MARCO LEGAL

El servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo tiene como mision fundamental
determinar, promover y mantener adecuadas condiciones ambientales en los lugares
de trabajo y el mas alto nivel de seguridad. Asi es como lo establece la Ley 19587
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Titulo Il Prestaciones de medicina y de
higiene y seguridad, capitulo 4 Servicio de higiene y seguridad en el trabajo, en sus
articulos 35, 36 y 38.

Es esta ley la que se utilizard como base para este trabajo a continuacion, tesis de
finalizacion de la carrera Licenciatura en Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Universidad FASTA, el cual esta destinado a evaluar las condiciones de Seguridad e
Higiene en el area de pisos de un establecimiento de alojamiento hotelero y a

otorgar medidas preventivas y correctivas.

Articulo 35 — Los servicios de Higiene y Seguridad en el trabajo deberan estar
dirigidos por graduados universitarios.

Articulo 36 — Los graduados universitarios que dirijan los servicios de Higiene y
Seguridad en el trabajo seran responsables de las obligaciones fijadas por la ley y su
reglamentacion, no excluyendo tal responsabilidad la que corresponda legalmente a
las personas fisicas o ideales propietarias del establecimiento, o que lo administran

o exploten.

Articulo 38 — Se define como:

1. Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo Interno: El integrado

en la estructura del establecimiento, ubicado dentro del mismo, dirigido por los
graduados universitarios, con capacidad operativa suficiente en personal,
instalaciones y medios para atender las misiones y funciones que la presente
reglamentacion le asigna. Este servicio podra extender su area de responsabilidad a

todos los centros de trabajo dependientes de un mismo establecimiento.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. K3
Universidad FASTA



2. Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo Externo: El que asume la
responsabilidad establecida por la ley 19.587 y su reglamentacion para prestar
servicios a establecimientos, con capacidad operativa suficiente en personal,

instalaciones y medios.

Para poder realizar el andlisis del puesto de trabajo elegido, mucama de piso del
departamento de Housekeeping o Pisos, asi como sus riesgos, enfermedades
profesionales y sus medidas de prevencion y correctivas se dispone como marco

legal de varias normas que se utilizaron a lo largo del trabajo.

A los fines de ser utilizado como marco referencial, se mencionaran aqui las leyes

mas relevantes y necesarias para el desarrollo de la tesis:

Ley 20744 Contrato de trabajo
Convenio Colectivo de trabajo 389/04 Hoteleria y Gastronomia
Ley 2455/95 Riesgos en el trabajo
Ley 19857 Seguridad e Higiene en el trabajo
Decreto 351/79
B Titulo Il, capitulo Vy VI

Titulo 111, capitulo IV

Titulo 1V, capitulo VII, XI, XII

Titulo V, capitulo Xl

Titulo VI, capitulo XIX

Titulo VII, capitulo XIlII, XX
B Titulo VIII, capitulo XXII

Decreto 295/2003, anexo |

Decreto 1338/96

Resolucion 299/2011

Resolucion 85/2012

Resolucién 89/2012

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. ¥J
Universidad FASTA



Por otro lado, cabe mencionar que el marco legal de la “proteccion” de los
trabajadores podria decirse, que ya se encontraba incluso desde la elaboracion de la
Constitucion Nacional Argentina, Ley N° 24.430, dando comienzo a una gran gama
de leyes que luego fueron y estdn normando la actividad del trabajador para

transformarla en lo mas segura que sea posible.

Luego, se desarrolla la ley de Contrato de Trabajo, ley n° 20744, 1974, donde se
establecen normas generales aplicables a los contratos individuales normando entre
otros los sujetos del contrato, requisitos esenciales y formales de los contratos,
derecho y deberes de las partes, objeto, modalidades, salario en general,

vacaciones, licencias, jornadas, etc.

Casi el mismo afio de la Ley de Contrato de trabajo se crea la Ley de Higiene y
Seguridad en el trabajo, N° 19.587, que establece a las condiciones de Higiene y
Seguridad en el trabajo. Esta ley, se encuentra complementada con distintos
decretos y resoluciones, ya mencionadas, que se refieren a distintos riesgos como
ser:

e Decreto 359/79

e Decreto 295/2003

e Decreto 1338/96

e Resolucion 299/2011

e Resolucion 85/2012

e Resolucion 89/2012

En el afio 2004 se establece el Convenio Colectivo de Trabajo 389/04 para la
actividad Hotelera Gastrondmica que regula la actividad dando ciertos parametros
especificos para cada puesto de trabajo por el cual también se debe regir la

Seguridad e Higiene del sector.
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4. METODOLOGIA:

Para poder poner estas reglamentaciones en funcionamiento en el establecimiento
seleccionado y poder asi analizar los riesgos y establecer medidas correctivas y

preventivas, se han utilizado distintos métodos de evaluacién como ser:

# Método de evaluacion de probabilidad y consecuencia: para cada peligro

detectado se estimo el riesgo, determinando la potencial severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.
# Método REBA: permite estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales

relacionados con el trabajo basandose el andlisis de las posturas adoptadas
por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufeca), del
tronco, del cuello y de las piernas.

Este método se utilizd para estimar el riesgo del levantamiento de un colchon,
tarea que se repite cotidianamente en las labores diarias de una mucama
como minimo 10 veces en su jornada.

# Guia técnica INSHT: para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a

la manipulacion manual de cargas.

# Método NIOSH: determina el limite de peso recomendado para el

levantamiento de cargas, a partir del cociente de siete factores, siendo el
indice de riesgo asociado al levantamiento, el cociente entre el peso de la
carga levantada y el limite de peso recomendado para esas condiciones
concretas de levantamiento, carga levantada indice de levantamiento.

Este método se utiliz6 para estimar el riesgo en el levantamiento de un balde,
como solo una muestra, de todo el material y elementos que una mucama
debe manipular y levantar en su jornada laboral.

# Resolucion 886/15: Protocolos de Ergonomia que tiene como antecedente

legal:
B Res 295/03 Anexo 1 donde se reconocen los TME y los distintos

factores de risgos ya mencionadas en reiteradas oportunidades;
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B Decreto 658/96 donde se establce el listado de las enfermedades
profesionales entre ellas las de los TME;
B Decreto 49/14 Anexo 1 que incorpora a las enfermedades profesionales

las hernias discales, inguinales y las varices primitivas bilaterales

Ley N° 24430: Constitucion Nacional Primera Parte: Capitulo Primero:
declaraciones, derechos y garantias

Articulo 14 bis.- El trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccion de
las leyes, las que aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equitativas de
labor, jornada limitada; descanso y vacaciones pagados; retribucion justa;
salario minimo vital movil; igual remuneracién por igual tarea; participacion en
las ganancias de las empresas, con control de la produccion y colaboracién en
la direccidn; proteccidn contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado
publico; organizacion sindical libre y democrética, reconocida por la simple
inscripcién en un registro especial.

Queda garantizado a los gremios: concertar convenios colectivos de trabajo;
recurrir a la conciliacion y al arbitraje; el derecho de huelga. Los representantes
gremiales gozaran de las garantias necesarias para el cumplimiento de su
gestion sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo.

El Estado otorgaré los beneficios de la seguridad social, que tendra caracter de
integral e irrenunciable. En especial, la ley establecerd: el seguro social
obligatorio, que estara a cargo de entidades nacionales o provinciales con
autonomia financiera y econdémica, administradas por los interesados con
participacion del Estado, sin que pueda existir superposicion de aportes;
jubilaciones y pensiones moviles; la proteccion integral de la familia; la defensa
del bien de familia; la compensacion econémica familiar y el acceso a una

vivienda digna.
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Planilla para evaluacién general de riesgo

Empresa:
Puesto de trabajo:
N° de trabajadores:

Hotel Mdnaco
Mucama de piso
3

Peligro identificado:

Consideraciones

Leyes por aplicar

Horas de trabajo:

10 hs diarias con escaso descanso

Ley 20744 - Maximo de la jornada: 8 hs diarias 0 48 semanales-

EPP
Ropa de trabajo

no se tiene referencia
ambo

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo VI Cap. XIX - se le debe entregar
segun las exigencias del caso
Res 299/2011

Ruido y vibraciones

Aspiradora y si se estd mucho tiempo con las maquinas de

lavar y secar

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo IV Cap. XIl y Anexo V- entregar EPP

Res 85/2012 pardmetros de medicion
Res 295/2003 anexo V

Iluminacion Artificial Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo IV Cap. XIl y Anexo IV
Res84/2012 parametros de medicién
Ventilacion Natural Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo IV Cap. XI

Carga térmica

Muy rara vos por zona
geogréfica; Si esta mucho
tiempo con las maquinas de lavar
y secar

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo IV Cap. VIl y Anexo Il
Res 295/2003 Anexo 111

Ergonomia

levantamiento de cargas, movimientos repetitivos,
espacios reducidos, cantidad de habitaciones a realizar,
empuje o arrastre

Res 295/2003 Anexo |
Convenio colectivo de trabajo 389/04 para la actividad Hotelera -
Gastronémica

Capacitacion / Induccidn

no se presta al momento

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo VII Cap. XlI

Proteccion contra incendios

no se tiene referencia

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo V Cap. Xl y Anexo VII

Establecimiento

no se tiene referencia mas que lo relevado

Ley 19587 — Dec 351/79 Titulo 11l Cap. V

Servicio Seguridad
e Higiene

no se tiene referencia

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo Il Cap. IV
Dec 1338/96

Desaguies

no se tiene referencia

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo 111 Cap. VII

Agua Potable

no se tiene referencia

Ley 19587 - Dec 351/79 Titulo Il Cap. VI
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5. CONCEPTOS:

El objetivo fundamental de la Higiene del Trabajo o Higiene Industrial esta
enmarcado dentro de la propia definicion como «prevencion de las enfermedades
profesionales» manteniendo el equilibrio y bienestar fisico de la salud de los
trabajadores, actuando para ello sobre el ambiente de trabajo como medida de
prevencion de accidentes laborales y de las enfermedades profesionales realizando

para tal fin las tareas de:

# Reconocimiento o andlisis de las condiciones de trabajo y de los
contaminantes y los efectos que producen sobre el hombre y su bienestar.

# Evaluacion basada en la experiencia y la ayuda de las técnicas de medidas
cuantitativas, de los datos obtenidos de los andlisis frente a los valores
estandar que se consideran aceptables para que la mayoria de los
trabajadores expuestos no contraigan una enfermedad profesional.

# Control de las condiciones no higiénicas, utilizando los métodos adecuados
para eliminar las causas de riesgo y reducir las concentraciones de los
contaminantes a limites soportables para el hombre.

o
—

Sequridad del Trabajo: conjunto de procedimientos y recursos

técnicos aplicados a la eficaz prevenciéon y proteccion frente a los
accidentes, tendiente a eliminar las condiciones inseguras del ambiente
e instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de

implementar dichas practicas preventivas.

5.2. Higiene del Trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos

aplicados a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo,
preservando la integridad fisica y mental del trabajador ante los riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y ambiente fisico donde se

desempeinia.
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La higiene se basa en el estudio de dos variables: el hombre y el ambiente en el cual

se desempenfia.

La higiene y seguridad en el trabajo comprenden las normas técnicas y medidas
sanitarias precautorias, de tutela o de cualquier otra indole que tengan por objeto:
# Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de los
trabajadores;
# Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o
puestos de trabajo.
# Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de los

accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la actividad laboral.!*
Son objetivos de la Ley sobre Riesgos del Trabajo (LRT), ley nUmero 24.557/95:

# Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencién de los riesgos
derivados del trabajo;

# Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales; incluyendo la rehabilitacién del trabajador damnificado;

# Promover la recalificacion la recolocacion de los trabajadores damnificados;

# Promover la negociacién colectiva para la mejora de las medidas de

prevencion y de las prestaciones reparadoras.

5.3. Ingenieria Humana:

“En contraposicién al automatismo que practicamente elimina el factor humano del
sistema productivo, la ingenieria humana invierte el concepto y busca orientar los
esfuerzos hacia el mejor empleo y aprovechamiento del hombre considerando la

maguina como una prolongaciéon de aquél. La ergonomia, la biomecénica y otras

11 La Ley de Higiene y Seguridad N° 19587, Decreto Reglamentario N° 351/79

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. [k
Universidad FASTA



disciplinas son ciencias que se complementan o de las que se sirve la ingenieria

humana para cumplir con su cometido”.'?

El hoteleria, mediante la servuccion, genera servicios que pone a disposicion del

cliente. Los servicios no se producen por maquinas, sino que es el personal, los

empleados, quienes ponen su cuerpo para crearlo. Ya sea el recepcionista cuando

recibe a un pasajero, el mozo cuando le alcanza el plato con la comida realizado por

el cocinero, o la mucama que realiza la limpieza y orden del cuarto del huésped

incluyendo el armado de la cama.

Por lo expuesto, es que el concepto de la ingenieria humana y el de ergonomia son

tan fundamentales e importantes en el desempefio diario de las actividades del

empleado hotelero.

“El empleado es quien genera el producto a disfrutar por el huésped”

Aspectos de la Ingenieria Humana

#*
#*
#

#

Limitaciones biolégicas del individuo en su empleo.

La obtencion de un puesto de trabajo apto para desarrollar sus funciones.
Control ambiental: luz, sonido, aireacion, temperatura, humedad, vibraciones,
color, etc.

Posicion del cuerpo y posturas de trabajo, para evitar la fatiga y
deformaciones.

Estimulos ambientales y sensoriales para incrementar la concentracion e
interés en la tarea.

Satisfacciones de las necesidades biologicas.

Clima de organizacion afectivo que actle positivamente en sus motivaciones
y Su seguridad.

Concientizacion sobre el aumento de la colaboracién del individuo.

12 Ramirez Cavassa, Cesar. Hoteles. Gerencia y Seguridad. Trillas. Primera Edicién. México. 1990. Pag. 113.
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# Entrenamiento y formacion.
# Adaptacion de las herramientas de trabajo.

# Incremento de la eficacia en el trabajo.

5.4. Biomecanica

La biomecéanica es la disciplina que se encarga del estudio del cuerpo; todas las
partes del cuerpo se comparan con estructuras mecanicas y se estudian como tales.
El objetivo principal de la biomecénica es estudiar la forma en que el organismo
ejerce fuerza y genera movimiento. Esta disciplina se basa en la anatomia, las
matematicas y la fisica; las disciplinas afines son la antropometria (estudio de las
medidas del cuerpo humano), la fisiologia del trabajo y la cinematica (el estudio de
los principios de la mecanica y la anatomia en relacién con el movimiento humano).

Cuando se estudia la salud en el trabajo, la biomecénica ayuda a entender por qué
algunas tareas provocan dafios o enfermedades. Algunos de los efectos adversos
sobre la salud son la tensién muscular, los problemas en las articulaciones o los

problemas de espalda y la fatiga.*®

5.5. Ergometria

“La ergometria es el estudio del comportamiento del hombre en su trabajo. Es una
ciencia interdisciplinaria cuyas teorias se inspiran en la psicologia, la fisiologia, la

antropologia y ciertos aspectos de la ingenieria”.4

Los objetivos de la ergometria:
# Ajustar las exigencias del trabajo a las posibilidades del hombre, a fin de

reducir los contratiempos.

13 Frank Darby citado por la OIT. Op. cit. pag. 29.35.

14 Vidal, Yolanda Sala y Jordi Montanes, Binana. Restauracion Colectiva. Planificacion de instalaciones, locales y
equipamiento.

Masson. Espafia. 1999. Pag.9.
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# |dear maquinas, equipamientos e instalaciones para una mayor eficacia,
precision y seguridad.

# Estudiar la configuracion de los puestos de trabajo y sus condiciones, para
asegurar a los empleados una postura correcta.

# Adaptar las condiciones ambientales, tales como niveles de iluminacion, aire

acondicionado, vapores, olores, etc.

Ergonomia

“La ergonomia es una disciplina cuya finalidad es adaptar el entorno habitable al
habitante del entorno. Obviamente, se pretende que la adaptacion sea conveniente y
que el entorno evite al maximo cualquier riesgo a sus usuarios. Asi entendida, la
ergonomia, por su finalidad, esta al servicio de la prevencién de riesgos, y viceversa.
En cuanto a sus medios, pues la prevencion de riesgos aporta una sabiduria a la

ergonomia, que le permite a ésta optimizar la adaptacién del medio a la persona”.®

El disefio ergondmico del puesto de trabajo intenta obtener un ajuste adecuado entre
las aptitudes o habilidades del trabajador y los requerimientos o demandas del

trabajo.

El objetivo final, es optimizar la productividad del trabajador y del sistema de
servucciont®; al mismo tiempo, garantizar la satisfaccion, la seguridad y salud de los

trabajadores.

El disefio ergonémico del puesto de trabajo debe tener en cuenta las caracteristicas
antropomeétricas?’, la adaptaciéon del espacio, las posturas de trabajo, el espacio

15 Bustamante, Antonio. Prevencién de Riesgos y Ergonomia. Sitio de Internet: www.ergoproject.com.

16 Servuccidn: proceso por el cual que generan los servicios. Los elementos que componen este proceso son el
cliente, los recursos fisicos y el personal de contacto.

17 Antropocentrismo - ¢Qué es el antropocentrismo?
literatura.about.com/od/terminosliterarios/g/Antropocentrismo.htm

El antropocentrismo es una corriente de pensamiento que afirma la posicién central del ser humano en el
cosmos. Se caracteriza por una confianza en el hombre y todo lo que sea creacién humana --artes, ciencia,
razén-- y una preocupacion por la existencia terrena y los placeres que ofrece
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libre, las partes del cuerpo, el campo visual, la fuerza del trabajador y el estrés
biomecanico, entre otros aspectos. Los aspectos organizativos de la tarea también

son tenidos en cuenta.18

“En ergonomia, el disefio del puesto de trabajo es una tarea fundamental. Se sabe
qgue, en cualquier entorno de trabajo, un puesto bien disefiado aumenta no solo la
salud y bienestar de los trabajadores, sino también la productividad y calidad de los
productos. En cambio, un puesto mal concebido puede dar lugar a quejas
relacionadas con la salud o a enfermedades profesionales crénicas y a problemas

para mantener la calidad del producto y el nivel de productividad deseado”.1°

Politica Ergonomica

La principal caracteristica de la ergonomia es que es antropocéntrica’?. En el
momento de plantear el andlisis de la actividad humana, la ergonomia propone
centrar primero el andlisis en el hombre.

Indagar sobre las situaciones laborales en las que se encuentra, de manera que las

condiciones de trabajo permitan al trabajador crecer y desarrollarse.

Los elementos hombre- maquina- entorno necesitan integrarse, con el fin de buscar
en todo momento su mayor rendimiento. La ergonomia concibe el uso de equipos
capaces de causar menor fatiga al trabajador; estudia el mejoramiento del sistema
ambiental, las condiciones de seguridad y el aspecto ergondémico de las
caracteristicas fisicas y psicologicas del hombre con el propésito de aumentar su

eficacia.

18 Sitio de Internet www.es.wikipedia.org/wiki/ErgomAa.

19 Kadefors Roland citado por la Organizacion Internacional del Trabajo. Op. cit. pag. 29.61.

20Antropocentrismo - ¢,Qué es el antropocentrismo?
literatura.about.com/od/terminosliterarios/g/Antropocentrismo.htm

El antropocentrismo es una corriente de pensamiento que afirma la posicién central del ser humano en el
cosmos. Se caracteriza por una confianza en el hombre y todo lo que sea creacién humana --artes, ciencia,
razén-- y una preocupacion por la existencia terrena y los placeres que ofrece.
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Objetivo de la ergonomia
La ergonomia tiene como objetivo la optimizacion integral de sistemas hombres-
maquinas; es decir, la obtencion de una estructura sistémica y su comportamiento

dinamico, que satisfaga simultdneamente a los siguientes criterios:

# Participacion de los seres humanos en cuanto a creatividad tecnoldgicas,
gestidén, remuneracion, confort y roles psicosociales.

# Produccién en todo lo que hace a la eficacia y eficiencia productivas del
sistema hombres- maquinas (productividad y calidad).

# Proteccion de los subsistemas hombre (seguridad industrial e higiene laboral),

de los subsistemas maquina (fallas y averias) y del entorno (seguridad).?*

En el caso de la hoteleria, el area de pisos en particular, no se utilizan demasiadas
maquinas. Mayoritariamente se utiliza el cuerpo de los empleados como las
“‘maquinas” que realizan las actividades ayudados por los elementos o instrumentos
de limpieza. Aqui, la ergonomia debe estudiar los movimientos para poder proponer
los mejores y asi permitir que no se desarrolle ningun riesgo que pueda derivar en

un accidente o enfermedad profesional.

La ergonomia se diferencia de otras técnicas ya que estudia el sistema hombre-
maquina:
# al hombre lo considera en sus acepciones mas completas:
psicolégicas, fisioldgicas, patoldgicas y socioldégicamente;
# a la maquina como el material, las herramientas, las sefales, y los
registros que emite; al entorno como el ambiente de los demas
trabajadores, todo lo que no es el propio hombre que trabaja, y todo lo

gue conforma el puesto de trabajo.

21 Gaitan, Juan José. Ergonomia esa palabrita. Diario El Litoral. Santa fe. 12/06/1999.
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La ergonomia busca el mayor rendimiento del sistema, pero este mayor rendimiento
se halla condicionado a un minimo de errores, a un mayor bienestar, una mayor
satisfaccion en trabajo, una mejor prevencion de riesgos, una higiene fisica y mental.
Los resultados del sistema hombre - maquina se identifican como salud, calidad,

rendimiento y seguridad.??

¢ Qué se intenta realizar con la aplicacion de la ergonomia?
# en las exigencias del trabajo
B Reducir o limitar los esfuerzos musculares.
B Reducir o limitar las exigencias psicofisioldgicas.
B Disponer racionalmente el puesto de trabajo.
# en el ambiente
B Reducir el ruido que llega al puesto,
M dotar de iluminacion suficiente la zona de trabajo,
W dar buena temperatura y
B Buena ventilacion.
# en la seguridad
B Descubrir las posibles causas de accidentes y enfermedades de
trabajo.
# en la higiene
B Prever la eliminacion de los contaminantes de la atmosfera.

Entonces, el planteamiento ergonomico consiste en disefiar las herramientas,
maquinarias y los instrumentos de trabajo y los trabajos a realizar de manera que
sean estos los que se adapten a las personas y no al contrario adaptandolos al
empleado que los utilice buscando que éstos sean: Utiles, eficientes, faciles de usar,

seguros, duraderos, de estética agradable y con un precio realista.

22 Ramirez Cavassa, Cesar. Hoteles. Gerencia y Seguridad. Trillas. Primera edicién. México. 1990. Pag. 104.
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El disefio ergonémico debe considerar también los objetivos de la organizacion,
teniendo en cuenta aspectos como la produccion, rentabilidad, innovacion y calidad
en el servicio, asi como los estandares que se establecen para que todas las
habitaciones queden a la vista del huésped de la misma manera armadas, sin

importar el empleado que haya trabajado.

En conclusion, el campo de la ergonomia seria:

# Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo (confort e higiene laboral).

# Disefio de herramientas, maquinarias e instalaciones.

# Estructuracion de métodos de trabajo y de procedimientos (por rendimiento y
por seguridad).
Seleccién profesional.

Capacitacion y entrenamiento laborales.

* %

Evaluacion de tareas y puestos.
# Psicosociologia industrial y empresarial.
Una intervencion ergondémica considera a todos esos factores en forma conjunta e

interrelacionada

5.6. Ambiente Laboral:

Caracteristicas del ambiente de trabajo

En el ambiente de trabajo interactlan tres aspectos que determinan la manera por la
cual se desempefia una tarea y cuales son sus demandas fisicas. Cuando la
demanda fisica de las tareas aumenta, el riesgo de lesion también; cuando la
demanda fisica de una tarea excede las capacidades de un trabajador puede ocurrir

una lesion.

# El trabajador: con los atributos de estatura, anchuras, fuerza, rangos de
movimiento, intelecto, educacion, expectativas y otras caracteristicas fisicas y

mentales.
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# El puesto de trabajo: que comprende las herramientas, mobiliario, paneles de
indicadores y controles y objetos de trabajo.
# El ambiente de trabajo: que comprende la temperatura, iluminacion, ruido,
vibraciones y otras cualidades atmosféricas.
Ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo se han asociado con lesiones; a
éstas se le llaman factores de riesgo de trabajo e incluyen las caracteristicas fisicas
de la tarea como:
#posturas,
#fuerza,
#repeticiones,
#velocidad / aceleracion,
#duracion,
#tiempo de recuperacion,
#carga dinamica,

#vibracion por segmentos.

En el ambito de la hoteleria, especialmente el area de pisos los empelados utilizan
como herramienta principal de trabajo su cuerpo. Es por ello que ver las
caracteristicas del ambiente de trabajo, asi como los elementos y herramientas que
utilizan y las caracteristicas del mobiliario con los cuales deben trabajar se convierte

en algo muy imprescindible a la hora de velar por la salud y bienestar.

Disefio del ambiente laboral
El disefio engloba las condiciones de trabajo que rodean a la actividad que realiza el
trabajador.
Puede referirse a aspectos como:
# Condiciones ambientales.
# Distribucion del espacio y de los elementos dentro del espacio.

# Factores organizativos (turnos, salario, relaciones jerarquicas, etc.).3

23 Sitio de Internet www.es.wikipedia.org/wiki/ErgomAa.
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Aunque en la actualidad son los factores fisicos del puesto de trabajo los que
suponen una preocupacion principal, debe tenerse en cuenta que el disefio fisico del
puesto no puede separarse, en la practica, de la organizacion de la tarea ni del

ambiente donde se lleva a cabo la misma.

Efectivamente, como se detalld6 anteriormente, el area de pisos de un
establecimiento hotelero no es la excepcion a la regla del disefio ambiental laboral.
En éste area el disefio fisico no puede separarse de la organizacion de la tarea, y a

veces, incluso es complicado el redisefio a los fines de mejorar las areas de trabajo.

Las mucamas y empleados del sector trabajan en habitaciones previamente
disefiadas, ya veces para otro fin, y amuebladas por arquitectos y disefiadores que
no saben o no tienen en cuenta todo lo que implica el trabajo en el area de pisos.
Las areas publicas y de servicio como pasillos, escaleras y hasta los ascensores no
escapan a esta circunstancia. Muchas veces hasta no se ha tenido en cuenta un
elemento tan simple e indispensable en
la rutina diaria de limpieza como el
carro de piso?*, tanto su tamafio, peso,
fortaleza y durabilidad para su
adquisicibon como para el lugar de

guardado y de paso.

Por otro lado, el office de piso®®
tampoco suele ser tenido en cuenta en el disefio del edificio —generalmente en los
establecimientos de 1 a 3 estrellas-, aunque es un lugar solicitado por las leyes de

hoteleria en el disefio de los establecimientos. El faltante del office, hace mucho mas

24 Carro de pisos: es un carro disefiado para que la mucama pueda transportar todos los elementos, utensilios,
herramientas y equipamiento necesario para proceder a limpiar varias habitaciones de una sola vez.

%5 Office de piso: es un cuarto que debe haber en cada piso de habitaciones donde se guardan todos los
elementos, articulos, instrumentos y maquinarias necesarias para la limpieza, orden y reposicion tanto de las
habitaciones como de las areas publicas.
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tediosa y complicada la tarea diaria del personal, asi como acrecienta el peso a
cargar, la cantidad de veces que se debe recorrer un mismo pasillo y la organizacion

de su trabajo.

El mobiliario es también otro factor por destacar. Su disefio y su ubicacion también
influyen en la tarea diaria de limpieza y rutina de los empleados del area. El
mantenimiento en buen estado del mismo es un factor para no descuidar, dado que
un mueble en mal estado puede ser o generar una condicion insegura de trabajo y

una oportunidad para que un accidente este latente.

Organizacion y disefio del trabajo

La organizacion y distribuciébn del trabajo constituye un importante factor de
prevencion, ya que la manera en como se realizara el mismo y que persona lo

realiza puede evitar una situacion de riesgo.

La Gobernanta Ejecutiva, Ama de llaves — Housekeeper, o la persona que esté a
cargo de las mucamas (en hoteles pequefios puede ser que el recepcionista sea
quien esté a cargo de las mucamas) es quien realiza la organizacion y distribucion
de las tareas a realizarse en el dia de trabajo. Se trata de realizar una distribucion
pareja en cuanto a la carga de trabajo y la cantidad de empleados a realizarla. Pero
no siempre es la carga adecuada para la persona que la debe realizar, ni en el

tiempo a realizarla por el servicio se debe brindar.

También es la gobernanta, como jefa del area, quien deberia capacitar a sus
empleados en como realizar las tareas de manera ergonémica, efectiva y segura.
Pero a veces, no hay alguien idéneo a cargo del personal y éstos realizan las tareas

como mejor les parece.
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6. PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES Y DE RIESGO

La Prevencion de riesgos laborales es la disciplina que busca promover la
seguridad y salud fisica y emocional de los trabajadores, mediante la identificaron,
evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a un proceso productivo,
ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas encasarias para prevenir

los riesgos derivados del trabajo.

En toda organizacion existen riesgos que, si no se analizan previamente, causaran
posibles incidentes y/o accidentes. Es necesario considerar todos los aspectos de la
seguridad en el trabajo, descubriendo todos los posibles riesgos que presenta la

tarea al trabajador y tratando de eliminar, evitar o reducir estos riesgos.

En hoteleria, no hay un proceso de produccion sino un proceso de “produccién” o
y equipos de apoyo a la tarea que es principalmente desempefiada por el personal
con su fisico. Es decir, en los procesos de servuccion, la principal herramienta es el
cuerpo del empleado por lo cual, realizar una buena prevencién de riesgos y

accidente es fundamental.

“Se define Riesgo Profesional a la posibilidad tanto de un dafio fisco como
psiquico, que puede sufrir toda persona que desarrolla un trabajo en el &mbito de su

actividad laboral”.26

También puede definirse el riesgo profesional como la probabilidad de que un
evento, impacto o consecuencia adversa suceda teniendo como consecuencia el

peligro sumado a la variable frecuencia con la cual se presente.

26 Castafio, Luis Alonso. Seguridad e Higiene Laboral en la Hosteleria y Restauraciéon. A. Madrid Vicente
Ediciones. Primera edicién. Espafia. 1995. Pag. 25.
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Un peligro es un hecho o cosa que tiene la posibilidad de causar dafio fisico o moral

a una cosa inerte 0 a un organismo vivo.2’

Un peligro en el lugar de trabajo puede definirse como cualquier condicion que
puede potencialmente afectar negativamente al bienestar o a la salud de las
personas. Un riesgo representa la probabilidad de que el dafio suceda y la severidad

potencial del mismo.

La identificacion de los peligros en cualquier actividad profesional supone la
caracterizacion del lugar de trabajo identificando los riesgos y los grupos de

trabajadores expuestos a éstos.

La relaciéon entre peligros y riesgos ocupacionales para la salud y seguridad del
trabajador debe ser tratada muy cuidadosamente. Si todos los factores son iguales,
especialmente las exposiciones y las personas sujetas a ellas, entonces el riesgo es

proporcional al peligro.

El peligro puede ser considerado real cuando esta la capacidad de dafio, dado que
estdn las condiciones dadas para provocar un efecto inmediato; y puede
considerarse potencial cuando se esperan que las condiciones para efectivizar el
peligro se den, dado que éstas estan latentes. Es por esto por lo que los controles y
estudio de cada puesto de trabajo son tan necesarios:

“mientras un peligro puede estar presente, los controles en el sitio pueden

reducir o eliminar el riesgo”??

27 taller de seguridad e higiene laboral y ambiental - Licenciaturay ...
www.licenciatura.unt.edu.ar/content/dossier.pdf

28 peligros y riesgos laborales | ISTAS www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1286
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6.1. Clasificacion de los riesgos:

Riesgos Fisicos
B Ruido: sensacion auditiva generalmente desagradable.
M Vibraciones: todo tipo de maquinaria pueden afectar a la columna
vertebral, dolores abdominales y digestivos, dolores de cabeza...
® |luminacién: deslumbramiento, las sombras, la fatiga y el reflejo son
factores producido por la

B Temperatura y humedad

Riesgos Quimicos
B Son producidos por procesos Yy sustancias quimicas y por el medio

ambiente.

Riesgos Bioldgicos
M virus,
M bacterias,
B hongos,
M parasitos
B contacto de todo tipo de ser vivo o vegetal.

Riesgos Ergonémicos
M |as posturas inadecuadas,
B el levantamiento de peso,
B movimiento repetitivo,
W etc.

Riesgos Psicosociales
W estrés,

m fatiga,
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B monotonia,
m fatiga laboral,

H efc.

Riesgos Mecanicos
M trabajos en altura,
W superficies inseguras,
B un mal uso de las herramientas,

M equipos defectuosos.

Riesgos Ambientales
® lluvia,
la tempestad,

[
M |as inundaciones,
H etc.,

[

son los que pueden actuar en un accidente in itinere

6.2. Prevencion:

La PREVENCION es disminuir la cantidad y gravedad de accidentes vy

enfermedades profesionales.

OBJETIVOS DE LA PREVENCION:
B Evitar los riesgos en el trabajo.
B Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
B Combatir los riesgos en su origen (desde su raiz)
B Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y
los métodos de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el

trabajo monaotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. ¥/
Universidad FASTA



B Tener en cuenta la evolucion de la técnica para disefar los lugares y puestos
de trabajo mas seguros y mejor adaptados al trabajador.

W Sustituir los elementos peligrosos por aquellos que entrafien poco o ningun
peligro.

B Planificar las actividades preventivas en la empresa.

B Adoptar medidas de proteccion tendientes a anteponer la proteccion colectiva
de los trabajadores a la individual.

B Dar las instrucciones debidas a los trabajadores en esta materia.

A través de la PREVENCION mediante la identificacion, evaluacién y control de los

riesgos y peligros se busca promover la SEGURIDAD y la SALUD DE LOS
TRABAJADORES.

Las acciones correctivas y preventivas son las herramientas basicas para la mejora
continua de las organizaciones. El objetivo de estas acciones es eliminar causas
reales y potenciales de peligro, evitando asi que estos incidentes puedan volver a

repetirse pudiendo llegar a ser un riesgo o incluso terminar en un accidente.

% ACCION CORRECTIVA: es aquella que se lleva a cabo para eliminar la causa
de un problema. Las correcciones atacan los problemas que se deseen evitar,
los que ya han sucedido para que no se repitan mas.

% ACCIONES PREVENTIVAS se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla
antes de su existencia. Evitan los problemas identificando los riesgos.

“Cualquier accion que disminuya un riesgo es una accion preventiva”.
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7. CAUSAS DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

Causa inmediata de un accidente puede ser la falta de equipo de proteccion, pero la

causa bésica puede ser que el equipo de proteccion no se utilice porque resulta

incébmodo.

Causas basicas pueden dividirse en factores personales y factores del trabajo. Las

MAas comunes son:

7.1. FACTORES PERSONALES o humanas de los accidentes:

Las causas humanas de los accidentes se definen como cualquier accién (cosas que
se hacen) o falta de accién (cosas que no se hacen) que pueden llevar a un
accidente. Es la actuacién personal indebida, que se desvia de los procedimientos o
metodologia de trabajo aceptados como correctos, ya sean escritos o entregados en
forma de instruccion verbal por la supervision. Se trata de acciones comunes,
muchas veces se realizan sin pensar que estos actos pueden llevar a un accidente.

B Falta de conocimiento o de capacitacion para desarrollar el trabajo que se
tiene encomendado.
No respetar procedimientos de trabajo
Falta de motivacion o motivacion inadecuada
Tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo y/o evitar incomodidades.
Lograr la atencion de los demas, expresar hostilidades.
Existencia de problemas o defectos fisicos o mentales.
Uso anormal e incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones.
Trabajar sin autorizacion
No usar los equipos de proteccion personal

Hacer bromas

Fumar en presencia de combustibles o inflamables
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Cada accion tiene una explicacion. Hay algo que lleva a la persona a cometer esa
accion. A ese algo debe ir principalmente la accion de prevencion. A ese factor que
explica las acciones subestandares lo llamamos factor personal.
Los factores personales pueden dividirse en tres grandes tipos:

B Falta de conocimiento (no sabe): La falta de conocimiento o de habilidad se
produce cuando la persona se ha seleccionado mal para el cargo a ejecutar,
no es el trabajador adecuado, no se le ha ensefiado o no ha practicado lo
suficiente. Generalmente ocurre que un supervisor manda a un trabajador a
realizar una actividad sin preguntar si sabe o no hacerlo, o no cerciorase de
gue efectivamente sabe el trabajo que se le ha asignado.

® Falta de motivacion o actitud indebida (no quiere): Las actitudes indebidas se
producen cuando la persona trata de ahorrar tiempo, de evitar esfuerzos, de
evitar incomodidades o de ganar un prestigio mal entendido. En resumen,
cuando su actitud hacia su propia seguridad y la de los demas no es positiva

B Falta de capacidad fisica 0 mental (no puede): La incapacidad fisica o mental
se produce cuando la persona se ha seleccionado mal para el cargo a
ejecutar, no es el trabajador adecuado, la persona ha visto disminuida su

capacidad fisica o mental.

El control de estos factores personales se puede hacer con seleccion de personal,

entrenamiento, controles médicos y otras practicas de buena administracion.

7.2. FACTORES DE TRABAJO o causas ambientales de trabajo:
Las causas ambientales de los accidentes se definen como cualquier condicion del
ambiente de trabajo que puede contribuir a un accidente. Estas condiciones del
ambiente de trabajo estan conformadas por el espacio fisico, herramientas,
estructuras, equipos y materiales en general, que no cumplen con los requisitos
minimos para garantizar la proteccion de las personas y los recursos fisicos del
trabajo.

B Falta de normas de trabajo o normas de trabajo inadecuadas.
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B Disefo inadecuado de las maquinas y equipos.

B Desgaste de equipos y herramientas.

B Mantenimiento inadecuado a las méquinas y equipos. Causas inmediatas Las
causas inmediatas pueden dividirse en actos inseguros y condiciones
inseguras. Veamos algunos ejemplos de los mas comunes:

B “Condiciones inseguras” Son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores, y se refieren al grado de inseguridad que
pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de operacién.

B Lineas eléctricas sin conexion a tierra
B Caminos y sefalizacion en mal estado
B Equipos de transporte en mal estado

B Equipos sin el mantenimiento adecuado

B “Actos inseguros” Son las causas que dependen de las acciones del propio
trabajador y que puedan dar como resultado un accidente

B Piso resbaladizo o con manchas de aceite

Las causas origenes de los factores del trabajo pueden dividirse en:

B Desgaste normal o anormal: el desgaste normal es un proceso natural a todo
equipo o material, el uso y el tiempo lo producen. Llega un momento en que
dicho desgaste se convierte en una condicion subestandar?®. Antes de que se
produzca ese momento debe actuarse para evitar el riesgo. Es fundamental
para ello llevar una bitacora del equipo, material o repuesto para saber con
certeza cuando cambiar o reparar. El desgaste anormal se produce por abuso
de un equipo o herramienta, la que debe corregirse con capacitacion e
inspecciones.

B Abuso por parte de los wusuarios: muchas veces encontramos que

herramientas y equipos buenos se usan para otros fines. Ello dafa las

2% Condicién SUBESTANDAR o INSEGURA: Situacién, circunstancia que presenta en el lugar de trabajo y que
se caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes o enfermedades
laborales.
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herramientas, causando condiciones subestandares. Por ejemplo, usan un
destornillador como palanca, un alicate para golpear, etc.

B Disefo inadecuado: podemos encontrar que las instalaciones no siempre han
considerado la seguridad de su operacion. Ello es origen de condiciones
inseguras. Dentro del disefio debemos incluir espacio suficiente, iluminacion
adecuada, ventilacion, espacios de transito, etc.

B Mantenimiento inadecuado: También la inadecuada mantencion es fuente de
condiciones subestandares. El no reemplazo de equipos viejos, la falta de

repuestos y piezas, originan condiciones para provocar accidentes.

Acciones y condiciones inseguras pueden producirse sin que sea absolutamente
necesaria la ocurrencia del accidente. Ello dependera del grado de riesgo de las
acciones y condiciones existentes en el momento. Habra algunas de mayor riesgo, y
la posibilidad de accidente serd mayor. Habra otras de menor riesgo, en la que la
posibilidad ser4d menor. Lo importante de las acciones y condiciones inseguras es
detectarlas y controlarlas a tiempo. El riesgo de mayor potencial de pérdidas es
aguel que no se conoce. El accidente puede ocurrir, cuando se trabaja con un riesgo
desconocido o incontrolado. Cuando muchas acciones y condiciones inseguras
existen sin controlarse, el animo de los trabajadores se va deteriorando, y a la larga
se producen mas accidentes. Por ello es importante tomar conciencia de que es
necesario esforzarse para lograr la eliminacion de todas las acciones y condiciones

subestandares.

7.3. LAS CONDICIONES INSEGURAS MAS FRECUENTES SON:

B Estructuras e instalaciones de los edificios o locales disefiados, construidos o
instalados en forma inadecuada, o bien deteriorados. Para albergar lugares
de trabajo, y, sobre todo, para realizar la tarea de albergar a gente que viene
a vacacionar, relajarse y porque no también a trabajar, se necesitan

estructuras bien estudiadas, cimentacién, climatizacion
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Falta de medidas o prevencién y proteccion contra incendios — hidrantes con
mangueras en mal estado.

Instalaciones en la maquinaria o equipo disefiados, construidos o armados en
forma inadecuada o en mal estado de mantenimiento — instalacion eléctrica
de los equipos 0 maquinarias en mal estado.

Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el equipo
0 en las instalaciones eléctricas dado que debera ser fiable, proyectarse y
realizarse de modo que no produzca peligro de incendio o de explosién para
el personal de establecimiento o publico en general.

Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosas o
inadecuadas.

Equipo de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

Falta de sistema de aviso, de alarma, o de llamada de atencion.

Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados, bultos
depositados en los pasillos, amontonamientos que obstruyen las salidas de
emergencia, etc.

Niveles de ruido excesivos.

lluminacién inadecuada (falta o exceso de luz, lamparas que deslumbran)
Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de fuentes de
calor.

Huecos, pozos, zanjas, sin proteger ni sefializar, que representan riesgo de
caida.

Pisos en mal estado; irregulares, resbaladizos, desconchados.

Falta de barandillas y rodapiés en las plataformas y andamios

LOS ACTOS INSEGUROS MAS FRECUENTES en que los trabajadores incurren el

desempeiio de sus labores son:
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Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento - capacitaciones.

Operar equipos sin autorizacion.

Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

Bloguear o quitar dispositivos de seguridad- durante una reparacién en las

instalaciones eléctricas.

M Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en
movimiento.

M Realizar trabajos para los que no se esta debidamente capacitado.

B Trabajar en condiciones inseguras o a velocidades excesivas.

B No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no estén
sefalizadas.

® No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con que van equipadas las
maguinas o instalaciones.

W Utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado. No usar los
equipos de proteccion individual establecidos o usar equipos inadecuados.

M Distraer a otros durante el trabajo, en especial si se estan realizando trabajos
de alto riesgo.

B Reparar maquinas o instalaciones de forma provisional y no segura.

B Realizar reparaciones para las que no se esta capacitado.

B Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se
manejan cargas a brazo.

B Usar ropa de trabajo inadecuada (con cinturones o partes colgantes o
desgarradas, demasiado holgada, con manchas de grasa, etc.).

M Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc. cuando se trabaja con
maguinas con elementos maviles (riesgo de atrapamiento).

B Colocarse debajo de cargas suspendidas.

m Levantar pesos excesivos (riesgo de hernia).
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8. PUESTO DE TRABAJO:

MUCAMA DE HOTEL O CAMARERA DE PISO:

8.1. Analisis del puesto de trabajo:

Segun el Convenio Colectivo de Trabajo n° 389/04 se define a la MUCAMA como:
‘responsable de la limpieza, servicio y atencibn de las habitaciones y /o

departamentos como asi también del sector a su cargo”.

En este convenio también esta previsto la “movilidad funcional” por la cual “el
empleador podra aplicar la fuerza laboral atendiendo a las necesidades operativas
de la empresa y podra asignar al trabajador funciones y tareas que tiendan a una

eficiencia operativa y al logro de una mayor productividad.”°.

A continuacion, se detallan las tareas habituales del puesto de mucama de hotel:

Puesto: MUCAMA
Descripcion del puesto de trabajo

Empresa:

Direccion:

Puesto de Trabajo: Mucama de piso
N° de trabajadores en el puesto:

Puesto jerarquico superior: Supervisora o Gobernanta

30 CCT N° 389/04 Ministerio de trabajo, Empleo y seguridad Social - U.T.H.G.R.A - F.E.H.G.R.A; Bs As
16/09/2004
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DESCRIPCION GENERAL DE LAS TAREAS

Preparar el carro de trabajo segun el parte diario asignado.

Limpiar y ordenar las habitaciones, bafios y pasillos entre las
habitaciones.

Comunicar las anomalias en las instalaciones, discrepancias con
recepcion y los objetos perdidos.

Realizar la atencidon directa al pasajero en las funciones propias del area.
Realizar las labores propias de lenceria y lavanderia, si se la envia al
area.

Realizar la limpieza de los espacios publicos asignados.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

B Lucir el uniforme que la empresa le suministra en perfectas condiciones y como
lo indica el reglamento interno.

B Ser puntuales en el fichado de entrada y salida. Se debe fichar con uniforme

B Cumplir con los estdndares de calidad y tiempo que se le indiquen.

B Arreglary limpiar habitaciones y bafios asignados.

B Aspirar diariamente las habitaciones y bafios asignados.

B Limpiar los vidrios internos de las habitaciones asignadas

B Reponer los suministros en las habitaciones

B Reportar e informar anomalias que perciban en el area de trabajo.

B Mantener ordenada y limpia el area de trabajo (palier, office, bafio, placares,
etc.)

B Ordenar y limpiar el carro con que trabaja.

B Mantener y organizar la ropa blanca del piso correspondiente.
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B Recorrer habitaciones libres, para su chequeo de estado Optimo y retirar
apertura en caso de tenerla.

B Realizar reportes diarios del estado de las habitaciones en todos los turnos.

B Es responsable de los elementos de trabajo.

B Desmantelar las habitaciones ocupadas.

B Retirar ropa del pasajero para lavanderia, siempre y cuando lo haya dejado en
bolsa.

B E| trabajo diario dependerda de la ocupacion existente. La Gobernanta indicara la
prioridad en habitaciones ocupadas o salidas.

B Hacer pedido de los suministros faltantes para poder cumplir correctamente su
labor.

B Reportar dafios a su superior de inmediato o a la oficina de Ama de Llaves.

B Reportar y entregar objetos olvidados.

B Reportar e informar anomalias que perciban en el area de trabajo.

B Esresponsable de las llaves con que trabaja y de todos los suministros.

B Colaborar en la realizacién de inventario.

B Cumplir con los deberes disciplinarios.

B Atender al huésped cuando este lo solicite

B Proyectos especiales.

B Realizar las tareas asignadas en otros sectores del departamento como AAPP y
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AASS o lavanderia y lenceria

8.2. Descripcion de las principales tareas a realizar por el personal del
area de HK

Armado de la cama
La cama debera ser desarmada por completo, se cambien o no las sabanas segun

normas del establecimiento. Los guantes deberian ser

un elemento esencial sobre todo al retirar los blancos- | & . N A
sabanas y toallas-. Las sabanas deben colocarse B
realizando el sobre de cama. Para ello deberan
respetarse las posturas ergonomicas correctas evitando e
asi dolencias y futuras enfermedades profesionales por la realizacion de movimientos

repetitivos, levantamiento de carga y posturas forzadas.

Limpieza de metales

Se limpiaran con un pafio suave humedecido en agua caliente y solucién jabonosa y
se secara con un pafio suave y absorbente. No se utilizaran nunca esponjillas de
acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas. Alli donde indebidamente se ha
acumulado suciedad en exceso, o hubieran aparecido ligeras sefiales de 6xido o
manchas, éstas podran eliminarse limpiando bien la superficie con un pafio
humedecido con una solucion de limpiametales apropiado a cada uno de ellos,
impregnando luego con una crema blanqueadora, tras lo cual se frotaran
vigorosamente las manchas de Oxido. A continuacién, se enjuagara bien, y se
secara con un pafio suave, limpio y seco. Se debe usar siempre guantes para evitar

cualquier tipo de contacto de los quimicos con la piel.
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Limpieza de cristales.

Los cristales se limpiaran con detergentes neutros o limpia cristales; en algunos
establecimientos utilizan también una mezcla de agua con alcohol. Se utilizaran los
utensilios limpia cristales necesarios para un frecuente mantenimiento de estas

superficies (labios de goma, uso de extensibles, escaleras, etc.), asi como guantes.

Limpieza de pasamanos y barandillas.
Se deberan limpiar con un trapo suave, los pasamanos y las barandillas no

metalicas, de escaleras o antepechos.

Limpieza de mobiliario y equipos electronicos e informaticos.

Todo el mobiliario y sus accesorios han de ser tratados y cuidados con el mayor
esmero, evitando las manchas, los golpes y roces con las maquinas y productos de
limpieza.

En las superficies de madera sin poros (superficie lacada o plastificada) se utilizara
una franela o trapo rejilla en una dilucion baja de detergente mas agua. A
continuacion, se le aplicara cualquier producto de cera liquida preparada a base de
cera natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo lustra muebles. A las
superficies de madera con poros se le quitara el polvo previamente con una franela o
rejilla apenas humeda y luego se le pasara un preparado en base de cera tipo lustra
mueble.

Algunos establecimientos utilizan un multiuso para la limpieza abarcando asi la
mayor cantidad de muebles y artefactos posibles simplificando el uso de los
productos. Cualquiera sea el producto elegido se limpiaran los muebles y artefactos
cuidadosamente, con gamuza, evitando golpes y deterioros si se trasladan de sitio.
El exterior de los equipos informaticos, asi como las pantallas de los televisores se

limpiaran con utiles y productos adecuados a sus caracteristicas.
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La limpieza se realiza en un circuito desde la

puerta a la ventana y vuelta comenzando por el — = e e

lado contrario al bafio y de arriba hacia abajo e ‘ -

para que sea mas rapido, comodo y no se =1 kSl

olviden de limpiar nada.

Limpieza de puntos de luz.

La limpieza consiste en quitar el polvo con elementos adecuados (plumero, bayeta,
etc.) de lamparas, fluorescentes, bombillas, pantallas especulares, etc. sin
desmontar aparato alguno. Cuando se deba limpiar el foco de luz, se debera
cerciorase de que este frio, por lo cual se lo debe apagar con tiempo, dado que a
veces se debe limpiar con un trapo humedo. Sino esta frio, el foco o bombilla
eléctrica puede explotar produciendo asi un riesgo de corte.

Cuando se deban limpiar en profundidad las pantallas, lamparas, etc., estos
elementos seran desmontados y depositados en el suelo o mesa de trabajo por el

personal de mantenimiento, una vez limpios se volveran a instalar en su sitio.

Limpieza de cuartos de bafo, duchas, aseos y sanitarios.

Se prestara especial atencion a la limpieza de cuartos de bafio (duchas y bafieras),
inodoros, lavabos, etc., haciéndolo cuidadosamente utilizando lavandina, productos
clorados y periddicamente detergentes para eliminar la suciedad de origen mineral.
En algunos establecimientos, dado el grado de alergias que produce el hipoclorito de
sodio tanto por via respiratoria como parenteral, estan remplazando la lavandina por
otros productos bactericidas.

En la limpieza de inodoros se podra utilizar desincrustantes liquidos para eliminar
cualquier resto de suciedad en codos y rincones. Se limpiaran por dentro y por fuera,
y se desinfectaran con hipoclorito sédico o sustancia similar a tal fin. El resto de

complementos de los cuartos de bafio (espejos, pomos, griferia, etc.) se limpiaran
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con detergentes neutros y se secaran convenientemente con un pafio bien seco
destinado exclusivamente al uso en el sanitario.

La lavandina y otros desinfectantes siempre se emplearan en concentraciones
adecuadas e indicadas, utilizando las medidas dosificadoras y con guantes

preferentemente de goma.

Limpieza de papeleras y cesto de residuos de los bafios:

Ambos cestos deberan contar con su respectiva bolsa plastica transparente para
gue sea de facil limpieza y de manera segura retirarla al poder ver lo que contiene.
Igualmente se debe retirar con guantes puestos y nunca apretarla. Llevarla en el
tacho en lo posible a la bolsa del carro de piso y arrojarla dentro de ésta. Si no se
posee carro, se buscara la manera mas segura de tirar los desechos. Las bolsas de
basura se cerraran antes de ser retiradas. No se apretaran y se manipularan
convenientemente por si existe algun vertido liquido u objeto cortante o punzante. Se

colocara una nueva bolsa en la papelera de forma que quede bien sujeta.

Para realizar y poder determinar los riesgos asociados al puesto elegido, se trabajara
sobre las mucamas del Hotel Moénaco de la ciudad de Ushuaia, empresa

seleccionada a tal fin.
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9. RIESGOS DEL SECTOR DE HOUSEKEEPING:

9.1. Identificacion de los riesgos del puesto de mucama de hotel

Las camareras de piso realizan en su rutina diaria infinidad de labores distintas, cada
una con un riesgo asociado y esto podria verse agravado mas cuando las
instalaciones, equipos y mobiliario no se encuentran en el estado 6ptimo de

conservacion.

Los riesgos a los cuales el personal del area de Housekeeping (HK) o pisos se ven
expuestos son:
# Caidas del mismo o distinto nivel;
Cortes, pinchazos
Golpes;
Manejo y uso de productos quimicos;

Exposicién a agentes bioldgicos;

#* % % % &

Riesgos fisicos:
B Ruidos;
® |luminacion;
® Vibraciones;
B Temperatura y humedad;
# Riesgos ergonémicos:
B Manipulacion de cargas, empuje;
B Posturas forzadas;
B Movimientos repetitivos;
B Posturas de trabajo de pie;
# Psicosocioldgicos:
W Estres;
B Acoso;

B Violencia;

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. &Y
Universidad FASTA



B Organizacion de la tarea
# Riesgo eléctrico;
# Explosiones e incendios;
# Factores extralaborales:
B Doble presencia;
# Proceso bioldgico del género:
B Menopausia,;

B Embarazo.

Algunos de los factores de riesgo a los que estan expuesto el personal del area de
pisos o Housekeeping (HK) pueden considerarse como causas inmediatas de
trastornos musculoesqueléticos (TME)3! como ser, entre otras, las posturas forzadas,
los movimientos repetitivos y la manipulacion de cargas. Dependiendo del sexo del
empleado, estas causas pueden afectar de diferente manera, a saber:

*® en las mujeres: afectan la zona del cuello, zona dorsal y miembros superiores;

*® en los hombres: afectan la zona baja de la espalda, la zona lumbar.

También se debe mencionar una serie de factores que deben ser considerados como
causas favorecedoras de la aparicién de los TME como:

% Organizacion del trabajo;

% Ambito extra laboral;

% Procesos biolégicos del género, como la menopausia, embarazo.

Los trastornos musculo- esqueléticos son las consecuencias mas frecuentes de las
licencias que se solicitan en el sector de pisos de un hotel. Estas licencias por
accidentes o enfermedades de corto tratamiento pueden derivar en enfermedades

profesionales si no se les da el tratamiento preventivo o correctivo adecuados. Es por

31 Son lesiones que afectan a los musculos, tendones, huesos, ligamentos o discos intervertebrales. La mayoria
de las lesiones musculoesqueléticas no se producen por accidentes o agresiones Unicas o aisladas, sino como
resultado de traumatismos pequefios y repetidos.
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ello que es tan importante invertir en la formacion y capacitaciéon del personal, asi
como en los elementos de trabajo como se seguridad que éstos necesiten en su

trabajo.

A continuacion, se detallan todos los riesgos de la actividad de mucama de hotel en

los distintos puestos o labores que podria desempefiar dentro de un establecimiento.

9.2. Descripcion de los riesgos del puesto de mucama de hotel:

# Caidas de igual o distinto nivel: En el area de pisos, las caidas pueden ser
tanto del personal - de habitaciones, areas publicas (AAPP) o lavanderia -, como de
los pasajeros y las causas pueden ser muy diversas.

Entre las causas de este tipo de accidentes se pueden mencionar: las superficies de
transito sucias (escaleras, pasillos, etc.); los pisos mojados y/o resbaladizos
(Jabones, detergentes, grasas, aceites, etc.). Cosas mal acomodadas o fuera de
lugar; la busqueda de elementos en altura sin la escalera adecuada; escalones o
desniveles sin sefalizar; superficies de trabajo improvisadas o aquellas superficies

de transito obstruidas; el uso de calzado inadecuado y la falta de iluminacion.

# Tropiezos y caidas. El personal de limpieza necesita trasladarse con rapidez
durante su trabajo, circunstancia que favorece los resbalones en suelos mojados, las
caidas desde las baferas (en caso de que se suban realizando una maniobra de
trabajo riesgosa, pero que sucede frecuentemente) u otras superficies durante la
limpieza y los tropiezos con cordones, sdbanas y colchas u otros obstaculos dejados
errbneamente en el suelo o mal acomodados. Por otra parte, el personal de

lavanderia corre el riesgo de resbalar sobre los suelos mojados.
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# Esguinces, torceduras y lesiones por esfuerzo repetitivo: Es habitual
encontrar lesiones dorsales, torceduras y esguinces en conserjes, porteros y
botones, ya que tienen que levantar y transportar equipajes (un problema agravado
a la llegada o salida de grupos turisticos humerosos); en el personal de cocina y
otros empleados, que reciben y almacenan suministros.

En el personal de limpieza, que han de levantar los colchones, hacer las camas y
manejar la ropa para lavar, asi como levantar articulos y elementos de limpieza,
también es comun ver estas lesiones también por movimientos repetitivos, posturas
forzadas.

Una lesion tipica en los camareros que sirven helados y otros postres helados es la
del tinel carpiano, producida por el esfuerzo repetitivo al manejar los cucharones o
paletas de helado. Esta lesién también se ve en las camareras de piso tal como se

podra observar en el recorte periodistico del Anexo IV.

# Cortes y pinchazos: El uso de maquinas y de utensilios manuales expone al
riesgo de cortes.
En el area de pisos, mas especificamente el sector de las habitaciones, se puede
dar mas que nada este tipo de riesgos con: la manipulacion de vidrio (como vasos,
floreros, botellas, espejos y mamparas de vidrio), algun artefacto o vajilla en mal
estado; jeringas en la basura o entre las sabanas y asi como también hojas de
afeitar usadas.
En el area de lavanderia estos riesgos se pueden dar por algun elemento corto
punzante escondido en sabanas o prendas (que no hayan sido detectado por la

mucamay); maquinaria en mal estado; manipulacion de vidrios o latas

Aguijas de jeringuillas. Las agujas hipodérmicas usadas y dejadas por los clientes en

las papeleras, entre la ropa o por la habitacion, comportan un riesgo para los
empleados del hotel dado que pueden contraer enfermedades infecciosas por

pinchazos accidentales.
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El personal de limpieza y de lavanderia son los que mayores posibilidades tienen de

encontrarse con agujas usadas.

# Golpes: El riesgo de golpearse por, con o contra objetos, materiales o
estructuras existe en el trabajo de hoteleria. Entre las causas de este tipo de riesgos
figuran:

% el descuido;
% la falta de concentracion;
% falta de iluminacion:
% la falta de orden y planificacion, y
% la sobrecarga de estanterias.
Por tal razén, no se debe acumular cosas innecesarias que so6lo serviran como

obstaculos contra los cuales seguramente alguien en el trabajo se golpeara.

# Quemaduras: Dentro de las causas de tener un accidente de quemaduras
esté el contacto con superficies calientes, como con:

M calandras®?,

B planchas,

B agua o prendas calientes
Las quemaduras y escaldaduras son habituales entre los empleados de lavanderia
en general. Ellos trabajan con productos quimicos, maquinas eléctricas, calandras a

gran temperatura, asi como con blancos® calientes, himedos o secos.

Ciertas quemaduras pueden suceder también al manipular sustancias quimicas.

32 calandra: maquina: utilizada en la lavanderia de un hotel para secar las sabanas y fundas, asi como otra ropa
blanca.

3 Blancos: se denomina blancos a la ropa de cama, toallas y los manteles y servilletas utilizadas en las aéreas
de Alimentos y Bebidas.
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# Riesqos fisicos —ambiental: en el lugar de trabajo como temperaturas,

ruidos y vibraciones.
Temperaturas: La exposicion a altas temperaturas puede darse en la lavanderia o
si realiza actividades en ambientes cerrados, pero en las habitaciones la camarera
puede estar afectada a corrientes de aire, generandose una situacion de disconfort
térmico. Esto Gltimo también puede pasar en un area de transicion entre el exterior y
el interior de un edificio tanto para el personal de limpieza como para las areas del
Front Desk y seguridad.
La exposicion a altas temperaturas produce sudoracién profusa, con posible
hipotensién y lipotimias, fendmenos que pueden ser mas frecuentes en ambientes
con humedad elevada como lavaderos, por ejemplo.
Se ha estipulado unas temperaturas tentativas para las distintas actividades a
realizar en los ambientes de trabajo:
B En locales donde se realicen trabajos sedentarios la temperatura estara
comprendida entre 17y 20° C
B La temperatura de los locales donde se realizan trabajos ligeros estara
comprendida entre 14y 18° C.
B La temperatura de los locales donde se realizan trabajos con esfuerzo estara
comprendida entre 12 y 15° C.
Ademas, la humedad relativa del ambiente es otro factor contemplado que estara
comprendida entre el 30 y el 70 por 100, excepto en locales donde exista riesgo por
electricidad estética en el que el limite inferior sera del 50 por 100.
Los trabajadores/as no deberan estar expuestos a corrientes de aire, de forma
frecuente o continuada. La velocidad de estas corrientes de aire no debe superar los
siguientes limites:
B Trabajos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s.
B Trabajos sedentarios en ambientes calurosos: 0,5 m/s.

B Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos: 0,75 m/s.
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El sistema de ventilacion empleado y la distribucién de las entradas de aire limpio y
salidas de aire viciado, deberan asegurar una efectiva renovacion del aire del local

de trabajo ya sea de manera directa o artificial.

Estrés por calor. Las actividades de los empleados de la lavanderia de un hotel

consisten en lavar, planchar, doblar y entregar la ropa. El calor procedente de las
maquinas unido a una ventilacién inadecuada puede originar estrés por calor. Los
sintomas mas frecuentes son: dolor de cabeza, nauseas, irritabilidad, malestar
general, disminucion del rendimiento, déficit de concentracion, fatiga precoz,
desvanecimiento y taquicardia y pulso acelerado. Si estos sintomas no se tratan a
tiempo pueden derivar en convulsiones y problemas mas graves.

Las bajas temperaturas en cambio causan malestar general, disminucién del

rendimiento psicofisico y la destreza manual por vasoconstriccion.

La ingeniera R. Liliana Gelman ha disefiado unas mediciones basadas en las Norma
ISO 10551:1995 donde se emplean escalas de juicio subjetivo para evaluar la

temperatura o la sensacion térmica de los trabajadores en un ambiente.
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Ruido: El nivel de ruido en el ambiente de trabajo interfiere en la comunicacion de
las personas y también puede llegar a causar dafios en la capacidad auditiva de las
mismas. Se generan en lugares como la recepcidn, conserjeria, cocina, restaurante,
bar y otros lugares similares.

El uso de los artefactos eléctricos como aspiradoras, lustradoras, seca — lavarropas,
centrifugadoras, calandras, de manera continua en todo el horario de trabajo, puede

afectar el nivel de audicion en las personasl

Definiciéon de Ruido: Podemos definir al ruido como un sonido no deseado, molesto

e intempestivo, una sensacion sonora desagradable que en determinadas
situaciones puede causar alteraciones fisicas y psiquicas, se produce cuando
estamos frente a una impresion acustica formada por una o varias frecuencias con

una intensidad generalmente elevada.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. ek
Universidad FASTA



La frecuencia se expresa en Hercios (Hz) o ciclos por segundo. La persona siente
los ruidos mas agudos cuanto mayor es su frecuencia, aunque son las frecuencias
graves las mas molestas. La intensidad del ruido se mide en Decibeles o Decibelios
(dB) y varia desde los 0 dB hasta los 140 dB.

El sonido tiene un margen muy amplio de frecuencias, sin embargo, se considera
qgue el margen audible por un ser humano es el comprendido, entre 20 Hz y 20.000
Hz. en bajas frecuencias, las particulas de aire vibran lentamente, produciendo tonos
graves, mientras que en altas frecuencias vibran rdpidamente, originando tonos
agudos.

Para poder mantener una conversacion a distancia normal (un metro), el nivel
normal de ruido no debe ser superior de 60 o 70 dB (A). Si no se consigue entender
lo que dice la otra persona hablando normalmente a un metro de distancia, se puede

sospechar que el ruido es excesivo.

La escala de decibeles: El nivel de ruido en una zona determinada aumenta a

medida que se incrementa el nimero de fuentes productoras de ruido. Debido a las
caracteristicas peculiares de la escala de decibeles (es una escala logaritmica), no
es posible sumar aritméticamente los distintos niveles de ruido. Por ejemplo, dos
magquinas con un nivel de ruido de 60 dB (A) cada una, produciran una combinacion,
una intensidad de 63 dB(A), y no de 120 dB como podria parecer.

La aspiradora funcionando emite 90 dB y no permanece prendida por mucho tiempo

dado que se aspira de una habitacion por vez.

El “umbral de audiciéon” representa la cantidad minima de sonido o de vibraciones
por segundo requeridas para que el sonido lo pueda percibir el oido humano. Ese
namero de vibraciones se corresponde con una frecuencia aproximada de 1 kHz (10°
12 W/m?). Un sonido de 70 dB produce efectos psicolégicos negativos en tareas que
requieren concentracion y atencion, mientras que entre 80 y 90 dB puede producir
reacciones de estrés, cansancio y alteracion del suefio. Los ruidos entre 100 y 110

dB, denominado “umbral téxico”, pueden llegar a ocasionar lesiones del oido medio.
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Los ruidos superiores a los 120 dB entran en el denominado “umbral del dolor”, es
decir, son ruidos insoportables que provocan sensacion de dolor en el oido humano.

Son sonidos que superan 1 W/m?.

Efectos del Ruido: La exposicion prolongada a niveles elevados de ruido continuo

causa frecuentemente lesiones auditivas progresivas que no se manifiestan hasta
pasado un cierto tiempo y pueden llegar a la sordera.
También los ruidos de impacto o ruidos de corta duracion, pero de muy alta
densidad (golpes, detonaciones, explosiones...) pueden causar, en un momento,
lesiones auditivas graves, como la rotura de timpano.
La pérdida de audiciobn no es el Unico efecto del ruido sobre el organismo; éste
puede producir también:

B Acufenos o tinnitus3*: percibir un sonido que no existe en el entorno, es

descripto a menudo como un zumbido, un pitido, un ruido

W Alteraciones en el sistema circulatorio (taquicardia, aumento de la presion
sanguinea)
Disminucion de la actividad de los 6rganos digestivos.
Acelerar el metabolismo y el ritmo respiratorio.
Provocar trastornos del suefio.
Aumentar la tension muscular.
Provocar irritabilidad, fatiga psiquica, malestar, estrés, nerviosismo, etc.
Cambios en el comportamiento social.

Interferencia en la comunicacion.

Disminucion de la atencion y rendimiento laboral.

Todos estos trastornos disminuyen la capacidad de alerta del individuo y pueden ser,

en consecuencia, causa de accidentes.

34 El tinnitus no es una enfermedad. Es un sintoma de que algo estd mal en el sistema auditivo. El tinnitus o
acufeno es comunmente descrito como un timbre o silbido en los oidos. También puede sonar como un rugido,
chasquido, siseo o zumbido. Puede ser suave o fuerte, agudo o bajo. Se puede oir en uno o ambos oidos.
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El correcto control de los factores de riesgo, colaboran a disminuir los mismos.
Dentro de estos controles contamos con los llamados controles de ingenieria, que
permiten, sino eliminar, minimizar los posibles efectos sobre las personas. La
reduccion del ruido ya sea en su origen o en su trayectoria, debe ser una prioridad
de los programas de gestion del ruido y debe considerar tanto el disefio como el

mantenimiento del equipo y del lugar de trabajo.

Vibracion: en las distintas areas de pisos se utilizan maquinas que transmiten
vibraciones directa e indirectamente. Las vibraciones pueden ir de la mano del
movimiento de las maquinas de lavar secar la ropa, sobre todo para el personal que

trabaja el turno completo en el lavadero.

Estudio de vibraciones en mano-brazo: Medidas de la transmision de vibraciones a

través del brazo humano han mostrado que las vibraciones de baja frecuencia
(<50Hz) se transmiten con poca atenuacion a lo largo de la mano y el antebrazo.
A frecuencias altas (>50Hz), la transmision de vibraciones disminuye
progresivamente a medida que aumenta la frecuencia, y por encima de 150 a 200Hz
la mayor parte de la energia de vibracion se disipa en los tejidos de la mano y los
dedos.

De las medidas de transmisibilidad se infiere que en la region de alta frecuencia, las
vibraciones pueden ser responsables de dafios a las estructuras blandas de los
dedos y manos, mientras que las vibraciones de baja frecuencia y gran amplitud (ej.
Producida por herramienta de percusion) podrian estar relacionadas con lesiones de
mufieca, codo y hombro. La exposicion excesiva a las vibraciones transmitidas a las
manos puede causar trastornos en los vasos sanguineos, nervios, musculos, huesos

y articulaciones de las extremidades superiores.
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lluminacion: La iluminacién de la zona de trabajo, debera adaptarse a la actividad
gue se efectue en ella. Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran una
iluminacion natural, que deberd complementarse con una iluminacion artificial
cuando no se garantice una visibilidad adecuada de forma natural para realizar el
trabajo sin riesgos. Basicamente, dependiendo de la tarea a desarrollar, se tendran
en cuenta unas exigencias visuales (moderadas, altas, muy altas), que implicaran

niveles de iluminacién distintos medidos en lux (intensidad luminica).

Se ha copiado del Decreto 351/79 Anexo 4 la tabla 2 para ver la iluminacion minima
qgue deberia haber en las distintas areas de trabajo de una mucama de hotel (se

toma el cuarto y bafio de la vivienda como el cuarto y bafio de un hotel).

. TABLA 2

Intensidad minima de iluminacién
(Basada en norma IRAM-AADL J 20-06)

Tipo de edificio, local y tarea visual Valor minimo de
servicio de
iluminacién (lux)
Hoteles

Circulaciones:

Pasillos, palier y ascensor 100
Hall de entrada 300
Escalera 100

Local pararopa blanca:

lluminacion general 200
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Costura 400

Lavanderia 100
Vestuarios 100
Sétano, bodegas 70
Depoésitos 100
Vivienda

Bafio:

lluminacion general 100

L . . 200 (sobre plano
lluminacién localizada sobre espejos

vertical)
Dormitorio:
lluminacion general 200
lluminacién localizada: cama, espejo 200
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# Riesgos quimicos que se producen cuando las personas trabajadoras

manipulan agentes quimicos.
Las mucamas y encargadas de la limpieza de las habitaciones emplean productos
quimicos para lavabos, bafieras, retretes, suelos y espejos, algunos de los cuales

pueden ocasionar dermatitis, problemas respiratorios y otras afecciones.

Contaminantes quimicos: constituidos por materia inerte organica o inorganica,
natural o sintética (gases, vapores, polvos, humos, nieblas, etc.)
Los riesgos que evaluar, derivados de la presencia de agentes quimicos peligrosos,
pueden ser uno o varios de los siguientes:

B riesgo de incendio y/o explosion;

B riesgo de reacciones quimicas peligrosas que puedan afectar a la salud
y seguridad de los trabajadores,
riesgo por inhalacion;
riesgo por absorcion a traves de la piel,
riesgo por contacto con la piel y los 0jos;
riesgo por ingestion;

riesgo por penetracion por via parenteral,

riesgos quimicos derivados de fallos de las instalaciones.

Los riesgos para la salud de los trabajadores que manipulan productos quimicos
dependen de:

la peligrosidad intrinseca del producto;

el estado fisico y grado de divisién del producto;

la cantidad o concentracion al producto;

el tiempo de contacto o exposicidn al producto;

las condiciones de utilizacién del producto;

los factores ambientales (temperatura, presion, humedad...);

las caracteristicas fisicas del trabajador y su estado de salud;

la presencia de otros productos quimicos.
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El sector de pisos de un establecimiento es frecuente el uso de desinfectantes,
bactericidas, jabones liquidos o en polvos, lavandina, dependiendo el sector de
trabajo dentro del &rea.

Las sustancias alcalinas como el hidréxido sodico, detergentes y el amoniaco tienen
efectos corrosivos capaces de provocar quemaduras en la piel e irritacion en las vias
superiores, fosas nasales y garganta por inhalacidén, asi como reaccién en los ojos.
Las lejias o lavandinas si se mezclan con otros &cidos pueden liberar vapores
aumentando mas asi el dafio el poder corrosivo inicial. Los desinfectantes suelen
contener compuestos del fenol, que pueden causar irritacion y posiblemente cancer.
Determinados productos a base de disolventes pueden producir lesiones en los
riflones ademas de afectar al sistema nervioso y provocar lesiones pulmonares,

hepéticas y del aparato reproductor

El uso de guantes, tan esenciales y un Elemento de proteccion personal (EPP),
puede ser igualmente, un riesgo para los trabajadores del sector. La urticaria de
contacto al latex es una alergia a antigenos de caracter proteico presentes en el

latex natural y que persiste en el latex manufacturado.

En el siguiente cuadro se observan los productos quimicos utilizados en las tareas
de limpieza, sus componentes y los posibles efectos sobre la salud de que los

manipulan.

Productos quimicos utilizados componentes posibles efectos

Detergentes. . . . .

g Las sustancias alcalinas como el hidroxido sodico y el
Desengrasantes. . . .

. amoniaco tienen efectos corrosivos, capaces de provocar
Amoniaco.

guemaduras en la piel dependiendo de su concentracion,
pues atacan su capa de grasa. También si se inhalan
pueden provocar irritacion en las vias respiratorias

Derivados de &cidos
y alcoholes grasos.
Etanolaminay

. A superiores.
derivados, hidroxido P
sadico.
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Alcohol isopropilico.

Desinfectantes.

Gran poder corrosivo

Lejias

Mezclado con acidos | Liberan vapores toxicos.

Disolventes.

Tolueno. En contacto con la piel atacan la capa de grasa de ésta,
Xileno. desecéandola. También ejercen un efecto irritante sobre las
Esencia de vias respiratorias, ojos y boca.

trementina
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Almacenado: Igual que sucede en muchas pequefas industrias, en los hoteles y
restaurantes también se manipulan, almacenan y desechan los productos quimicos
industriales de forma incorrecta. Asi, es habitual que los productos de limpieza,
desinfectantes, pesticidas y otros “venenos” domésticos se guarden sin etiquetar,
encima de envases de alimentos abiertos o de zonas destinadas a la preparacion de
comidas. Ademas, cuando se emplean en pulverizadores, la inhalacion por parte de

las personas suele ser demasiado elevada.

# Riesgos mecanicos: conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una

lesion por la acciébn mecanica de elementos de méaquinas, herramientas, piezas a
trabajar o materiales proyectados, solidos o fluidos pudiendo derivar en cortes,

golpes, quemaduras, etc.

El concepto de maquina comprende a todos aquellos conjuntos de elementos o
instalaciones que transforman energia con vista a una funcién productiva principal
o auxiliar. Podemos en el caso del departamento de pisos considerar maquinas a

las aspiradoras, carro de piso- dado que transporta carga-, lava y secarropas, etc.

Las formas elementales del riesgo mecanico son:

B Peligro de cizallamiento: este riesgo se encuentra localizado en los
puntos donde se mueven los filos de dos objetos lo suficientemente
juntos el uno de otro, como para cortar material relativamente blando.
Muchos de estos puntos no pueden ser protegidos, por lo que hay que
estar especialmente atentos cuando esté en funcionamiento porque en
muchas ocasiones el movimiento de estos objetos no es visible debido a
la gran velocidad del mismo. La lesion resultante, suele ser la
amputacion de algin miembro.

B Peligro de atrapamientos o de arrastres: Es debido por zonas formadas
por dos objetos que se mueven juntos, de los cuales al menos uno, rota
como es el caso de los cilindros de alimentacion, engranajes, correas de

transmision, etc. Las partes del cuerpo que mas riesgo corren de ser
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atrapadas son las manos y el cabello, también es una causa de los
atrapamientos y de los arrastres la ropa de trabajo utilizada, por eso
para evitarlo se deben usar ropa ajustada para evitar que sea
enganchada y proteger las areas proximas a elementos rotativos y se
debe llevar el pelo recogido.

B Peligro de aplastamiento: Las zonas se peligro de aplastamiento se
presentan principalmente cuando dos objetos se mueven uno sobre
otro, o cuando uno se mueve y el otro esta estatico. Este riesgo afecta
principalmente a las personas que ayudan en las operaciones de
enganche, quedando atrapadas entre la maquina y apero o pared.

También suelen resultar lesionados los dedos y manos

Otros tipos de peligros mecanicos producidos por las maquinas son el peligro de
corte 0 de seccionamiento, de enganche, de impacto, de perforacion o de

punzamiento y de friccién o de abrasion.

El riesgo mecanico generado por partes o0 piezas de la maquina esta
condicionado fundamentalmente por su forma (aristas cortantes, partes agudas),
Su posicion relativa (ya que cuando las piezas o partes de maquinas estan en
movimiento, pueden originar zonas de atrapamientos, aplastamiento,
cizallamiento, etc.), su masa y estabilidad (energia potencial), su masa y
velocidad (energia cinética), su resistencia mecanica ( a la rotura o deformacion) y

su acumulacién de energia ( por muelles o depdésitos a presion.

En el caso de la empresa seleccionada no hay muchas maquinas, pero si las
suficientes para contemplar algun riesgo mecéanico. Se posee aspiradora, en
malas condiciones fisicas que podrian generar golpes y cortes en los pies. No se
tiene calandra, maquina para planchar las sabanas, por lo cual riesgo de
guemaduras, atrapamientos o aplastamiento son evitados. Cuando realizan la
tarea del desayuno si estan expuestas a quemaduras, dado que utilizan el horno y

las hornallas, a cortes, dado que manejan la maquina lavavajillas, por ejemplo.
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# Riesqos bioldgicos producidos por infecciones causadas por contaminantes

biolégicos.
Contaminantes biolégicos: constituidos por los agentes vivos que contaminan el
medio ambiente y que pueden dar lugar a enfermedades infecciosas o parasitarias
(microbios, insectos, bacterias, virus, etc.)

B Organismos vivos: Pertenece a diferentes grupos microbiano (Bacterias, virus,
hongos, protozoarios), asi como a algunos grupos de invertebrados parasitos
como las chinches de cama — especificada en riesgos propios de la actividad-.
Fundamentalmente van a ser causantes de enfermedades infecciosas y
parasitas, aunque también pueden estar implicados en el desarrollo de
trastornos del tipo alérgicos, urticarias, asma.

B Derivados animales o vegetales: Pueden construir el caudal de diferentes
trastornos de tipos alérgicos o irritativos, afectando principalmente a la piel y
las vias respiratorias. Algunos establecimientos son Pet Friendly, es decir,
que aceptan mascotas.

Los derivados de animales causantes de este tipo de trastorno son:

B Derivados térmicos.

B Anejos cutaneos (pelos, plumas)

B Excrementos.

B Sustancias antigénicas (enzimas, proteinas, etc.)

B Larvas de invertebrados e incluso pequefios invertebrados.

Entre los derivados vegetales:
B Polvo vegetal restaurante del tratamiento industrial.
B Polen.
B Madera.

B Esporas fangicas.
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B Micotoxinas®.

B Sustancias antigénicas (antibioticos, polisacaridos).
Algunas maderas tropicales, ademas, pueden desarrollar una accién téxica.
Igualmente, al ser Tierra del Fuego una isla, tiene ciertas restricciones para la
entrada de todo ser vivo ya sea animal o0 vegetal e inclusos algunos productos

alimenticios.

El uso de aire acondicionado puede ser una fuente de exposicion a agentes
bioldgicos en los trabajadores de este sector, sobre todo, en algunos casos, si el
mantenimiento es inadecuado. La proliferacion de hongos, levaduras y la produccion
de endotoxinas en estos sistemas puede dar lugar a la aparicion de problemas
alérgicos y respiratorios. Es de suponerse que en Tierra del Fuego no se utilizan
aires acondicionados, pero, al ser muchos de ellos frio — calor, si se los utiliza. La
mayor parte de los establecimientos tiene calderas y brindan la calefaccion por

sistema de agua caliente. Pero algunos estan optando por los aires acondicionados.

# Riesqgos especificos sequn tipo de actividad: Estos riesgos conducen a

‘Danos Profesionales”, que son aquellas situaciones y contingentes de peligro,
motivadas por la accion de un trabajo y se materializa en un perjuicio o sufrimiento

concreto”.36

Dado que la mucama de hotel debe manipular los blancos de las habitaciones, es
decir las sabanas y las toallas, y que los pasajeros o veces son algo descuidados
con sus objetos personales, es posible que realizando su tarea de limpieza la

mucama pueda pincharse, cortarse o tener contacto con una herida no protegida,

35 Las micotoxinas,_son metabolitos secundarios toxicos, de composicién variada, producidos por organismos
del reino fungi, que incluye setas, mohos y levaduras. El término suele referirse principalmente a las sustancias
téxicas producidas por hongos que afectan a animales vertebrados en bajas concentraciones

36 Castafio, Luis Alonso. Ibidem. P4ag. 28.
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pudiéndose sin quererlo, contagiarse cualquier enfermedad o minimamente,

exponerse a un riesgo. Este tipo de contacto se denomina parenteral.

También podria haber algun contagio por la via arrea, es decir por inhalacién a
través de boca o nariz. Por contacto de la piel o mucosa con los agentes implicados
siendo asi que el riesgo es de por contacto dérmico. Y porque no mencionar vias
digestivas de contagio, o0 sea, por ingesta, asociada a malos habitos higiénicos como
comer y o fumar en el puesto de trabajo sin lavarse las manos una vez finalizada la
tarea. En algunos hoteles, les indican a las mucamas tener alcohol en gel en sus

carros para poder higienizarse cada vez que lo consideren necesario.

B Elvirus VIH es muy fragil fuera del cuerpo humano; el calor y los
desinfectantes comunes (lejia o lavandina) lo destruyen. Se transmite entre
humanos por contacto sexual (semen y secreciones vaginales), introduciéndolo
directamente en la sangre (transfusiones, agujas, jeringas, pinchazos accidentales)
y de madre a hijo (durante el embarazo, el parto o la lactancia). No existe otra via

de contagio conocida.

B La Chinche de Cama comun, llamada cientificamente Cimex lectularius, es un
insecto hemiptero (grupo al cual también pertenecen los pulgones y las cigarras),
desprovisto de alas, cabeza corta y ancha, ojos prominentes, de cuerpo ovalado y
plano. Tiene la cabeza y el cuerpo cubiertos por una corta y fina vellosidad y tres
parejas de patas delgadas y bien desarrolladas. En las hembras el abdomen es
ovalado y simétrico mientras que en los machos es mas alargado y asimétrico.
Tienen habitos nocturnos manteniéndose ocultos durante el dia. Se la podria
considerar y de hecho es un riesgo biolégico la chinche dado que es como se acaba
de mencionar es un parasito invertebrado, pero se decidié exponerlo como riesgo
especifico a la actividad dado que es mas frecuente su aparicion en establecimientos

hoteleros que en casa de familias.
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En los Ultimos afos, la propagacion de este insecto se ha visto favorecida por el
incremento de viajes intercontinentales que ha permitido el transporte de material
infectado de un lugar a otro del mundo. Podemos considerar que es la plaga que
mas impacto causa en el sector hotelero y todo apunta a que en el futuro su
presencia ira en aumento. El otro factor que ha favorecido la propagacion de las

chinches ha sido la resistencia de estos a gran numero de insecticidas.

En una habitacion, las chinches se localizan en aquellos lugares donde pueden
encontrar refugio. Sobre todo, en la cama. Concretamente en los colchones (en las
costuras, debajo de los botones y las etiquetas), en la estructura de la cama (el
cabezal, el somier y los pies) y el mobiliario cercano a la cama (las mesillas de
noche y las butacas y sillas) y hasta a veces, se refugian en las paredes entre las

placas de durlock utilizando la aislacién como nido, entre las conexiones eléctricas.

Las zonas claves que inspeccionar incluyen:

Costuras, botones y pliegues de los colchones.

Somieres, marcos de las camas y mantas.

Sofés, sillas, almohadones y cortinas.

Molduras de las ventanas y puertas.

Detras del papel de la pared y los cuadros.

Grietas en las paredes o0 en parquet.

Bajo las alfombras junto a las paredes (tira de sujecion).
Huecos de las paredes (enchufes y placas de interruptores).

Maletas, cajas y otros objetos portatiles.

Las chinches, como asi las pulgas y garrapatas, se alimentan de sangre humana y
de otros anfitriones de sangre caliente. En este caso se estd hablando de las
chinches dado que, por el momento, La isla de Tierra del Fuego esta libre de pulgas
y garrapatas. Pero si el clima sigue cambiando y si los hoteles son Pet Friendly, es

una posibilidad que este riesgo biologico se incorpore a los actuales.
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La picadura de la chinche causa edema y enrojecimiento de la zona afectada, con
picazbn mas o menos intensa. Esta reaccion alérgica es debida al anticoagulante
contenido en la saliva del insecto. Ademas, no debe despreciarse el dafio econémico
y de imagen que representa para un hotel la presencia de chinches en sus

instalaciones.

# Factor de riesgo psicosocial: son los factores que estan relacionados con la

organizacion del trabajo, como horarios, ritmo de trabajo, automatizaron, relaciones
personales y comunicativas, estilo de mando, contenido de trabajo, posibilidad de
promocién, identificacion con la tarea, la capacidad de iniciativa y la estabilidad del

empleo - y la carga mental asociada.

Gran parte de los trabajadores del sector de hoteleria y especialmente el area de
pisos tiene una gran carga de trabajo y, generalmente, sometida a presion temporal.
Ya sea por las temporadas de trabajo debido al destino turistico donde se encuentre
el establecimiento establecido, como por la temporalidad del trabajo diario que se
concentra en las horas entre el check in y el check out, el trabajo con rapidez y con
plazos ajustados es habitual en el area de pisos dado que éste se concentra en
horas picos. A esto se le debe sumar que en algunos casos hay falta de control y
muchos trabajadores no pueden organizar o planificar su trabajo. En otros casos, las
supervisoras o gobernantas controlan continuamente la tarea diaria realizada por la
mucama para asegurar la entrega de calidad tal cual se estandarizo y es esperada
por los huéspedes, lo que también puede generar un estado de estrés o de atencion

continua.

Los horarios irregulares y las jornadas largas, como sucede en muchos lugares de
temporadas marcadas donde los movimientos y trabajo se ven radicalmente

aumentado, pueden originar problemas de conciliacion de la vida laboral y familiar.
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Hay que mencionar que en la hoteleria, y mucho menos en el area de pisos donde la
tarea se realiza durante los 365 dias al afio, no hay feriados para compartir con la
familia 0 amigos, dias de cumpleafios y los francos rara vez suelen ser sabados y
domingos sino cualquier dia de la semana. En hoteleria, casi todo el personal
dedicado a generar el servicio trabaja los 365 dias del afio y en turnos que abarcan

las 24 horas del dia.

Si bien el departamento de pisos sale a trabajar cuando los clientes — pasajeros se
han ido a realizar sus actividades, hay situaciones donde se encuentran ambos y
este contacto puede generar ciertos problemas como: violencia, acoso vy

discriminacion, algunos de los inconvenientes mas comunes.

El stress laboral y el sindrome del quemado o “burn out” son dos de las

manifestaciones mas comunes asociadas a este tipo de riesgo.

El stress laboral es el resultado de una relacion descompensada entre las demandas
o exigencias del trabajo y la capacidad de los trabajadores de dar respuesta a ellas,
también puede darse, sobre todo en hoteleria, por los turnos rotativos, mal clima
laboral, liderazgo inadecuado o inexistente, mal disefio de las tareas vy
responsabilidades, incertidumbres de diversas indoles y malas condiciones
ambientales.

Las posibles consecuencias del stress se pueden agrupar en:

B Problemas fisicos: trastornos  gastrointestinales, cardiovasculares,
respiratorios, endocrinos, musculares, dermatoldgicos, sexuales y otros;

B Problemas psicolégicos: alteraciones del sistema nervioso, trastornos del
suefo, depresion, ansiedad, trastornos afectivos, trastornos de personalidad,
alimenticios y drogodependencias;

B Consecuencias laborales: ausentismo, desvinculacion, incapacidades

laborales y un incremento en el nimero de accidentes.
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En cuanto al burn out podemos decir que estd comenzando a convertirse en un
problema de gran relevancia al punto de que expertos en materia laboral y sanidad
estan reclamando su reconocimiento como enfermedad profesional. Este sindrome
constituye una fase avanzada al estrés laboral y puede llegar a causar una
incapacitacion total para volver a trabajar.
La deficiente planificacion del horario o cambios repentinos debido a las
fluctuaciones del trabajo a los que la hoteleria se ve inmersa y las tareas en el
trabajo con sus inconvenientes son algunos causantes de esta patologia, ademas de
aparecer cuando se desequilibran las expectativas individuales del trabajador y la
realidad diaria.
El burn out es una enfermedad que se desarrolla especialmente en profesionales
que tienen mucho contacto con otras personas en sus tareas diarias ya sea con
clientes — pasajeros y personal de la empresa del mismo u otro nivel jerarquico. Se
considera un trastorno adaptativo crénico y puede sobrevenir tanto por un excesivo
grado de exigencia como por escasez de recursos.
Los sintomas son diversos, pueden ser tanto de indole

B siquica: suele producir cuadros de depresion, ansiedad, fatiga crénica,

trastornos del suefio, frustracion y el desarrollo de actitudes pesimistas
produciendo bajo rendimiento laboral, ausentismo; como
B sintomas fisicos, como insomnios, alteraciones gastrointestinales,

taquicardias, aumento de la presion arterial y cefaleas entre otros.

# Riesqo ergondémico: El riesgo ergonémico puede conocerse como

trastornos musculo — esqueléticos (TME).

Los TME incluyen un gran nimero de alteraciones de musculos, tendones, nervios o
articulaciones que pueden darse en cualquier zona del cuerpo, aunque las mas
comunes son las que afectan al cuello, espalda y extremidades superiores, como

hombro, antebrazo, mano y, ademas, huesos, discos invertebrales.
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La mayoria de las lesiones musculoesqueléticas no se producen por accidentes o
agresiones unicas o aisladas, sino como resultado de traumatismos pequefos y
repetidos. Justamente, al ser estas lesiones resultado de pequefios y repetitivos
traumatismos es que estos riesgos ergondmicos existentes en el puesto de camarera
0 mucama de piso se convierten en “invisibles” al considerar su tarea a simple vista

como un trabajo ligero.

Abarcan una extensa gama de problemas de salud. Se pueden dividir en dos grupos
principales: dolor y lesiones dorsolumbares y, por otra parte, lesiones causadas por
esfuerzos repetitivos. Pueden afectar tanto a las extremidades superiores como a las
inferiores, y estd demostrado que tienen una estrecha relacion con el trabajo. Los
diagnésticos incluyen tendinitis, peritendinitis®’, tenosinovitis, mialgias® 'y
atrapamientos de nervios distales.

Entre las causas fisicas de los TME cabe citar: los movimientos manuales, la
manipulacion de cargas, las malas posturas, los movimientos forzados, los
movimientos muy repetitivos, los movimientos manuales enérgicos, la presion
mecanica directa sobre los tejidos corporales, las vibraciones y los entornos de

trabajo frios.

Las posturas forzadas también originan trastornos. Estas molestias suelen aparecer
lentamente por lo que el sintoma pasa desapercibido o no es tenido en cuenta hasta
gue se hace cronico y aparece el dafio permanente. Se localizan fundamentalmente
en el tejido conectivo, sobre todo en tendones y sus vainas, y pueden también dafar

o irritar los nervios.

El dolor es una sensacion desagradable que experimenta nuestro cuerpo cuando el

cerebro recibe una sefial desde el punto afectado a través de unas fibras nerviosas

37 La peritendinitis, también llamada peritenonitis y tenosinovitis, es la inflamacién de una vaina tendinosa, la
cubierta delgada y lisa que envuelve al tendon y facilita su deslizamiento, también llamada peritendén.

38 as mialgias o dolores musculares consisten en dolores o molestias que pueden afectar a uno o varios
musculos del cuerpo.
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concretas conocidas como “nervios del dolor”. Su activacion causa dolor y

desencadena inflamacién y contractura muscular

Existen una serie de lesiones de espalda que se producen con mas frecuencia en el
colectivo de trabajadoras camareras de piso:

B Fisura del disco intervertebral: cuando se somete al disco a una presion
intensa se produce el desplazamiento del mismo llegando a contactar con las
fibras internas del anillo fibroso lesionandose parcialmente.

B Protrusion del anillo intervertebral: se produce cuando éste no se fisura, sino
gue se deforma por la presion ejercida por el nucleo pulposo del disco.

B Hernias discales: la hernia supone la rotura total del anillo fibroso y la salida
del nacleo hacia el exterior del disco intervertebral.

B Artrosis vertebral: se produce por un desgaste natural del disco, inevitable,
por otra parte, con el avance de los afios. La degeneraciéon del disco es la
causa de la artrosis pudiendo dar origen a la deformacién de las vértebras
(osteofitos). Este proceso de degeneracion puede acelerarse con
determinadas actividades, posturas o, incluso, por un exceso de peso.

B Contracturas musculares: éstas suelen aparecer por sobreesfuerzos,
situaciones continuadas de estrés, o por una lesién del disco. La falta de
relajacion muscular después de cualquier contraccién de un masculo provoca
la estimulacion de las terminaciones nerviosas causantes de la aparicion del
dolor muscular. Debe evitarse la realizacion de posturas forzadas, la

manipulacion excesiva de cargas y se debe mantener un buen estado fisico.

Entre los sintomas mas destacados y comunes se encuentran los dos siguientes:
B Dolor agudo: dolor fuerte, que se produce durante un periodo corto y que
normalmente responde a una lesién corporal. Constituye una defensa del
propio organismo, dado que este informa al cerebro que algo no funciona

bien.
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B Dolor cronico: dolor o molestias que persisten de forma continua o
intermitente, de duracibn mas prolongada que puede producir como
consecuencia estados depresivos. No constituye una defensa del propio
organismo y resulta muy dificil de aliviar.

La actitud mental tiende a aumentar o disminuir el dolor de espalda, ya que,
adoptando una actitud negativa ante el dolor las personas se encuentran mas
afectados por el mismo. Ante una actitud mental negativa se tiende a creer que
existe algun tipo de lesion de la columna, a abandonar cualquier tipo de actividad
fisica, y a recurrir con demasiada frecuencia a los calmantes, incluso cuando no son

necesarios.

Las mucamas o camareras de piso no manipulan cargas excesivamente pesadas,
mas bien el peso que manejan a diario es ligero, pero lo realizan repetitivamente a lo
largo de toda su jornada laboral cosa que no es considerada, erroneamente, de
importancia.

Las tareas de las mucamas conllevan esfuerzos tales como movilizar o levantar
pesos que generalmente suelen ser sutiles como colchones, sillas, cierta cantidad de
ropa blanca, etc., y herramientas que utilizan como baldes, bolsas de basura,
escobas, mopas o lampazos, etc. En ocasiones, también deben mover muebles y

esta manipulacién puede causar sobreesfuerzos y/o posturas inadecuadas.

Se podrian considerar tareas con mayor riesgo el:
® Agacharse, Inclinarse, Arrodillarse: Para limpiar, cambiar la ropa de cama,
limpiar cristales y empujar los carros de ropa.
® Exposicion prolongada en el tiempo a posturas incorrectas provocando asi
lesiones leves que pueden llevar a lesiones graves.
Esta sobrecarga en la columna vertebral puede derivar en lumbalgias, dorsalgias y
hasta en hernias discales.
® Carga fisica: Todo tipo de trabajo requiere por parte de la persona que lo

realiza exigencia fisica en funcién del esfuerzo demandado dado que implica
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poner en accion una serie de musculos, pudiendo ser un trabajo dinamico o
estatico.
El trabajo muscular es estatico cuando la contraccion que se realiza es continua, sin
relajacion y se mantiene durante un cierto periodo de tiempo. En cambio, el trabajo
muscular es dinamico cuando produce una sucesion de contracciones y relajamientos

de los musculos, todos de corta duracion.

Es asi como podemos concluir que las mucamas de piso realizan trabajo muscular
tanto estatico — adoptan posturas forzadas como arrodillarse, agacharse,

levantamiento -, como dindmico que lo realizan al desplazarse y mover cargas.

Posturas forzadas: posiciones de trabajo que suponen que una o varias regiones
anatomicas dejen de estar en una posicion natural para pasar a una posicion forzada
gue genera extensiones, flexiones, rotaciones generando una lesion por sobrecarga —
TME.

Las posturas forzadas comprenden también las posiciones del cuerpo fijas o
restringidas, las que conllevan sobrecargas a las articulaciones, masculos y tendones
y las que producen carga estatica en la musculatura.

Las posturas de trabajo inadecuadas son uno de los factores de riesgo mas
importantes de los TME. Aunque las apariciones de estas molestias son lentas y
aparentemente inofensivas tienen efectos que van desde molestias ligeras hasta
incapacidades pudiendo tener consecuencias cronicas y hasta dafio permanente. Los
sintomas mas comunes suelen ser molestias, incomodidad, impedimento o dolor en
articulaciones, musculos, tendones, la zona del cuello y hombros.

En los principios de las lesiones de los TME aparece dolor y cansancio durante la
jornada laboral desapareciendo cuando ésta culmina. Suele eliminarse la causa
mediante medidas ergonémicas. Luego, a medidas que se avanza en el tiempo los
sintomas aparecen al comenzar la jornada y no desaparecen por la noche, alterando

el suefio con la disminucion del tiempo de descanso nocturno y su reflejo en la
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capacidad de trabajo. Puede durar meses. Ya al final, los sintomas no desaparecen,

duran incluso en el descanso resultando incluso dificil realizar tareas simples.

Las mucamas de hotel se ven expuestas en su jornada laboral a distintas tareas con
adopcion de posturas inadecuadas que les pueden provocar la aparicion de un TME,
principalmente en la espalda. Ellas deben realizar a diario una gran cantidad de
camas, limpiar baldosas de los bafos, limpieza de cristales, tareas que requieren de
agacharse y flexionar el tronco. Si no han tenido la capacitacion adecuada, estas
tareas las realizaran de manera incorrecta y a la larga, tendrdn consecuencias

desafortunadas.

Movimientos repetitivos: que implica la accién conjunta de los musculos, los
huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta
misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por altimo, lesion. Es habitual que
muchas personas ignoren la relacion que existe entre las molestias que sufren y los
esfuerzos repetidos que realizan reiteradamente durante un trabajo. Sin embargo,
hay una clara asociacion entre ciertos TME vy las actividades que implican posturas
forzadas, trabajo repetitivo y ritmo excesivo, manejo de cargas pesadas, uso de
herramientas, etc.

Los problemas musculoesqueléticos que originan los movimientos repetidos afectan
con mas frecuencia a los miembros superiores (cuello, hombro y miembros
superiores). Las patologias mas habituales son: el sindrome del tanel carpiano
(compresion del nervio mediano en la mufieca que provoca dolor, hormigueo y
adormecimiento de parte de la mano), la tendinitis (inflamacion de los tendones que
unen los musculos con los huesos de la mano) y la tenosinovitis (inflamacion de la
vaina que recubre el tendén, que origina dolor y puede llegar a impedir el

movimiento).

Los factores de riesgo laborales que hay que considerar en los movimientos

repetidos son:
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B el mantenimiento de posturas forzadas de mufieca o de hombros;

B |a aplicacion de una fuerza manual excesiva;

B ciclos de trabajo muy repetidos que dan lugar a movimientos rapidos de

pequefios grupos musculares y tiempos de descanso insuficientes.

Ademas de éstos, también intervienen en la aparicion de las lesiones
musculoesqueléticas por movimientos repetitivos situaciones hormonales propias del
ciclo menstrual, el embarazo o las anomalias anatomicas.
En las tareas de limpieza que realizan las camareras de pisos son los brazos v,
sobre todo, las manos y los dedos los que realizan movimientos repetidos,
especialmente al trabajar con franelas, trapos rejillas, mopas o lampazos y otros
utiles de trabajo, al limpiar los bafios (baldosas, griferias, bafiera, etc.) o al limpiar
cristales. Teniendo en cuenta que estas tareas se repiten a lo largo de la jornada
laboral en un gran numero de ocasiones, la repetitividad de movimientos de los
miembros superiores puede ocasionar a lo largo del tiempo lesiones en los

tendones, musculos y nervios de los hombros, antebrazos, mufiecas y manos.

esfuerzos, como levantar pesos repetidamente, inclinarse y agacharse para limpiar y
fregar los cuartos de bafio, cambiar la ropa de cama, aspirar las alfombras, limpiar el
polvo de muebles y paredes y empujar los carritos de la limpieza de una habitacién a
otra.

El personal de lavanderia también corre el riesgo de sufrir lesiones por esfuerzos
repetitivos a causa de los estiramientos y rapidos movimientos necesarios para

doblar, clasificar y apilar la ropa.

Para el transporte de los equipos y enseres, los empleados utilizan o seria adecuado
y correcto que utilicen carritos, que deben estar en perfecto estado de
mantenimiento y tener las ruedas engrasadas para permitir un deslizamiento suave y

transportar cargas pesadas sin riesgo de tropiezos. Ademas, los carritos deben ser

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. ¥
Universidad FASTA



relativamente ligeros, faciles de manejar y permitir al que lo lleva ver con claridad por

donde va.

Tanto el personal de limpieza como el de lavanderia tienen que recibir formacion
sobre aspectos de ergonomia y de como levantar correctamente pesos. También
deberan conocer los factores de riesgo de las LER y los métodos para reducir su

incidencia.

Manipulacion de cargas: Se entiende por manipulacion manual de cargas cualquier
operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de una o varias personas,
como el levantamiento, la colocacién, el empuje o el desplazamiento. Por sus
caracteristicas o condiciones ergondémicas inadecuadas entrafia riesgos, en
particular dorsolumbares, para las trabajadoras.

La manipulacion manual de cargas ocasiona frecuentes y variadas enfermedades y
accidentes de origen laboral. La gran mayoria de las personas adultas han sufrido o
sufriran algun dolor de espalda a lo largo de su vida, y una gran cantidad de éstos
dolores se presume que tienen un origen laboral. No debe olvidarse el alto
absentismo que produce y las elevadas pérdidas econdmicas que ocasionan los
TME producidos por la manipulacion manual de cargas.

Las lesiones osteomusculares por carga fisica incluyen un amplio grupo de
trastornos que afectan a diferentes estructuras corporales como son los tendones,
las terminaciones nerviosas, vasos sanguineos, musculos y articulaciones El primer
sintoma que se produce tras una manipulacion inadecuada es la fatiga fisica,
seguida de alteraciones musculares, de tendones, ligamentos y articulaciones, que
si se prolongan durante un tiempo pueden llegar a tener efectos a nivel 0seo,

neuroldgico y vascular.

La manipulacion de cargas que en el caso de las mucamas puede ser tirar del carro,
llevar sabanas y toallas en brazos, los caddies con elementos de limpieza, arrastrar

la aspiradora entre otras se pueden relacionar con fatiga fisiolégica y con
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alteraciones musculares como contracturas, calambres y rotura de tendones;

esguinces, bursitis, roturas, artrosis, artritis, y hernias discales. También puede verse

afectada la columna vertebral.

Determinacién del valor limite en kilogramos

El Calculo se realiza teniendo en cuenta los datos suministrados acerca de la tarea
utilizando la tabla N° 3 del Anexo | de la RESOLUCION MTESS N° 295/03.

TABLA 3: Valores limite para levantamiento manual de carga para tareas > 2

horas al dia con > 30 y < 360 levantamientos por horas

SITUACION
_ HORIZONTAL DEL
"L EVANTAMIENTO

LEVANTAMIENTOS
PROXIMOS:
ORIGEN < 30 CM
DESDE EL PUNTO

LEVANTAMIENTOS
INTERMEDIOS:
ORIGEN DE 30 A
60 CM DESDE EL

LEVANTAMIENTOS
ALEJADOS: ORIGEN >
60 A 80 CM DESDE EL

ALTURA BCNICILEDIS PUNTO MEDIO ENTRE
DEL MEDIO ENTRE LOS SIS LOS LOS TOBILLOS
TOBILLOS. TOBILLOS. '
LEVANTAMIENTO
HASTA 30 CM POR ENCIMA No se conoce un )
) No se conoce un limite
DEL HOMBRO DESDE UNA limite seguro para
11 KG ] seguro para
ALTURA DE 8 CM POR levantamientos ) )
. levantamientos repetidos
DEBAJO DEL MISMO. repetidos
DESDE LA ALTURA DE LOS
NUDILLOS HASTA POR 14 KG 9 KG 5KG
DEBAJO DEL HOMBRO.
DESDE LA MITAD DE LA
ESPINILLLA HASTA LA
9KG 7KG 2KG

ALTURA DE
NUDILLOS.

LOS

Mariana Gegner

Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Universidad FASTA




DESDE EL SUELO HASTA
LA MITAD DE LA ESPINILLA.

No se conoce un
limite seguro para
levantamientos

repetidos

No se conoce un
limite seguro para
levantamientos

repetidos

No se conoce un limite
seguro para

levantamientos repetidos

Resultados obtenidos:

El valor limite calculado para los trabajadores del Housekkeeping de un

establecimiento hotelero es de 9 kg (nueve kg). El operario se encuentra

Altura de la pantorrilla

Carga cerca  Carga lejos

Altura de la vista

Encima del codo

del cuerpo del cuerpo

13 Xg. 7Kg
PESO FEORICO
~RECOQUENDADA

—

19 Kg. 1 Kg

Debajo del codo

Altura del muslo

25 Xg. 13 Xg

12 Xg

|€013I0A #|5URISI0

LAY

Distancia horizontal

Distancia vertical: Distancia del suelo & las manos durante ol levantamiento,

Distancia horlzontal: Distancia del punto madio de las manos al punto medio
de los tobillos, durante ol levantamiento.

Por otro lado, también se sabe que manipular:

B una carga menor a 3 kg que se manipulan frecuentemente puede ocasionar

trastornos musculoesqueléticos sobre todo en los miembros superiores (no

se consideran manipulacién manual de cargas).
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M |las cargas mayores de 3 kg con caracteristicas o condiciones ergonémicas
inadecuadas pueden afectar con mas frecuencia a la zona dorsal y lumbar de
la columna.

M las cargas mayores de 25 kg constituyen por si mismas un riesgo

independientemente de las condiciones ergonémicas

Los factores de riesgo de origen laboral que facilitan la aparicion de alteraciones

musculoesqueléticas derivadas de una manipulacion inadecuada son:

B caracteristicas de la carga (muy pesada, muy grande, dificil de agarrar, etc.),
B el esfuerzo fisico necesario para la manipulacion,
B caracteristicas del medio de trabajo (condiciones ambientales, de iluminacioén,
estado de los suelos, espacios libres...),
B aspectos de la organizacion del trabajo (ritmos de trabajo, falta de descansos,
sobrecarga de trabajo...),
B posturas inadecuadas y repetitividad.
En ocasiones las escasas iniciativas llevadas a cabo por las empresas para reducir
la incidencia de estos factores de riesgo de origen laboral sobre la salud de las
camareras se limitan a proporcionarles carros nuevos para trasportar la ropa, tubos
telescopicos para limpiar las zonas de dificil acceso y formacién sobre las posturas
correctas para realizar las camas.
En cambio, respecto a la sobrecarga de trabajo diario a la que se ven expuestas las
camareras en ninguna ocasion se toma la decision de reducir el nimero de
habitaciones para limpiar o aumentar el nimero de camareras de la plantilla. Si esta
medida fuera efectiva en la gran mayoria de hoteles no sélo estariamos liberando a
las trabajadoras de un exceso de trabajo, sino que también se evitarian un gran

namero de bajas por agravamiento de lesiones y recaidas.

Por otra parte, existen una serie de factores relacionados con las caracteristicas
individuales de las trabajadoras que condicionan la aparicibn de trastornos

musculoesqueléticos derivados de la manipulacion de cargas como son:
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edad,
sexo,
falta de aptitud fisica,

patologia dorsolumbar previa y

sobrepeso.

Las camareras de pisos a lo largo de la jornada laboral realizan una serie de tareas
que requieren la manipulacion de cargas, ya sea transporte o levantamiento. Para
realizar la limpieza de las habitaciones estas trasladan sus utiles y herramientas de
trabajo (mopas, cubos, cepillos, productos quimicos, etc.) mediante un carro que han
de empujar de una habitacién a otra. Ademas, han de transportar bolsas llenas de
basura y de ropa sucia, asi como colocar las sdbanas y las toallas limpias de cada

dia en el carro.

La realizacion incorrecta e insegura de estas tareas, conjuntamente con la repeticién
insistente a lo largo de los dias de dichas operaciones (traslado del carro por
ejemplo, recogida de paquetes de ropa limpia, etc.) puede provocar, en primer
término, fatiga fisica en la trabajadora, y si se prolonga esta situacién en el tiempo,
lesiones mas graves en la zona dorsolumbar. Con la prolongacion del dolor, las
camareras han llegado a ser un colectivo de trabajadoras con una tendencia al

abuso de medicamentos, con el posible problema adictivo que esto conlleva.

Factores que influyen en la aparicion de TME:

B Excesivo y elevado ritmo de trabajo: al excesivo ritmo de trabajo es la falta de
camareras en las plantillas de los hoteles, por lo que la ausencia de alguna de
ellas implica, ademas de una sobrecarga de trabajo para el resto de la
plantilla, el tener que prescindir de alguno de sus dias de descanso.

B Velocidad y rapidez en el trabajo

B Sobrecarga de trabajo

B Monotonia
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B Repetitividad
B Supervision estricta de las gobernantas: la constante supervision de las
gobernantas, que en ocasiones pueden resultar demasiado estrictas,
provocando en las trabajadoras una situacion de estrés.
En la mayoria de los casos, las gobernantas carecen de la formacion e informacion
en materia de prevencidn necesaria para concienciarse sobre las repercusiones
(econdmicas, psicoldgicas y sociales) de los factores de riesgos desencadenantes
de los TME a los que se ven expuestas diariamente las trabajadoras de pisos.
Tampoco suelen haber gobernantas que hayan recibido, a lo largo de su carrera
profesional, algun curso formativo que les proporcione las habilidades necesarias
para encontrar nuevas técnicas y herramientas para mejorar el clima laboral y la

organizacion del trabajo.

# Riesgos relacionados con la organizacion del trabajo

En toda actividad laboral, los factores que influyen, de forma positiva o negativa, en
las condiciones de trabajo pueden ser materiales (contaminantes, maquinaria
peligrosa, iluminacion, etc.), ambientales o asociados a la organizacion del trabajo.
Los factores que dependen de este dltimo punto son decisivos para la realizacion
personal de cada individuo y contribuyen a que la actividad laboral sea compatible
con la vida familiar y social.

El horario, el ritmo de trabajo, los descansos, la automatizacion de la tarea, la
comunicacién y las relaciones personales, el estilo de mando, el contenido del
trabajo, la posibilidad de promocion, la identificacion con la tarea, la capacidad de
iniciativa y la estabilidad de empleo son factores relacionados con la organizacion
del trabajo.

Asi, la organizacién del trabajo es la que determina la presencia o no de tareas
repetitivas, posturas forzadas, manipulacion inadecuada de cargas, estrés, etc. Es
por lo tanto una responsabilidad directa de la empresa el minimizar el impacto de las

tareas diarias de limpieza sobre la salud de las trabajadoras de pisos.
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En el caso de las camareras de pisos existen una serie de factores (tipicos de
sectores ocupados mayoritariamente por mujeres) relacionados con la organizacion

del trabajo, que pueden influir significativamente en la aparicion de TME.

% El excesivo ritmo de trabajo,
% el horario,
*® los descansos,
% la sobrecarga de trabajo,
% la monotonia,
% automatizacion de la tarea,
® la comunicacion,
% la identificacion con la tarea,
% la capacidad de iniciativa y la elasticidad,
% la repetitividad y
% la supervision estricta de las gobernantas a la que estan sometidas
actualmente las trabajadoras de los hoteles son factores relacionados con la
organizacién del trabajo - que determina la presencia o no de tareas repetitivas,
posturas forzadas, manipulacion inadecuada de cargas - que incrementan el riesgo
de padecer una patologia de la columna y que, ademas, influyen decisivamente en

la apariciéon del estrés laboral.

El estrés es un factor importante a tener en cuenta, como causa de la aparicion de
TME, contracturas musculares o aumento del umbral del dolor. Un elevado ritmo de
trabajo implica la exigencia de una velocidad o rapidez excesiva para realizar las
tareas, y supone la imposibilidad de modificar al mismo tiempo su velocidad de
trabajo sin perjudicar la produccion.

Durante los ultimos afios la tendencia en el sector de hoteleria viene siendo el de
prescindir de mano de obra, incrementando la carga de trabajo por trabajadora y, en
consecuencia, aumentando el ritmo de trabajo. En ciertas temporadas se suele

tomar personal extra, pero no estdn debidamente capacitadas, por lo que las
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mucamas de planta deben, ademas de hacer su trabajo, ver de asistirlas en sus

tareas.

Uno de los factores de riesgo que mas se acentla en el departamento de pisos de
un establecimiento es el incremento del ritmo de trabajo, ya que a lo largo de la
jornada deben realizarse, necesariamente, la limpieza de un nimero determinado de
habitaciones dependiendo de las estrellas del establecimiento que se fija para toda
la temporada, mas, en algunos casos, ciertas areas publicas y de servicios. Si no se
finaliza la limpieza dentro del horario laboral, le supone a la camarera el tener que
hacer horas extras para terminar la limpieza de todas las habitaciones

encomendadas.

Por lo tanto, es una responsabilidad directa de la empresa el minimizar el impacto de

las tareas diarias de limpieza sobre la salud de las trabajadoras de pisos.

El estrés laboral como potenciador de las lesiones musculoesqueléticas:

El organismo siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que, ante
determinadas situaciones, se incrementa pudiendo producir un efecto beneficioso o
negativo, dependiendo de si la reaccion del organismo es suficiente para cubrir la

demanda exigida, o ésta “supera” la capacidad de la persona.

El estrés laboral se da cuando las demandas exigidas a la persona rebasan las
posibilidades de respuesta pudiendo producir una serie de respuestas fisioldgicas,
cognitivas y conductuales del organismo. Periodos prolongados de estrés pueden
ser la causa de enfermedades cardiovasculares, artritis reumatoide, migrafas,
calvicie, asma, tics nerviosos, sarpullidos, impotencia, irregularidades en la

menstruacion, colitis, diabetes y dolores de espalda.
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Los episodios breves de estrés trastornan el funcionamiento del organismo; sin
embargo, los sintomas desaparecen cuando el episodio cede. Esto ocurre con
mayor facilidad si la persona posee tacticas efectivas para afrontar el estrés y si

expresa sus sentimientos normalmente.

El estrés se ha de considerar un factor importante a tener en cuenta en la aparicion
de los TME puesto que provoca un aumento del riesgo de padecer dolor de espalda,
principalmente porque facilita la aparicion de contracturas musculares, alteracion de
los reflejos disminuyendo el umbral del dolor y porque suele ir acompafiado de una
actitud negativa ante ese dolor, aumentando la posibilidad de que el dolor aparezca
0 se prolongue durante mas tiempo. Aunque los estudios realizados no han sido
concluyentes, se considera que el estrés altera el estado de los nervios que
controlan el funcionamiento de los musculos, facilitando la aparicion de una

contractura.

El estrés también puede interferir en la coordinacion de distintos grupos musculares
qgue participan en el funcionamiento de la espalda. Esta coordinacion depende de
reflejos nerviosos, por lo que en una situacion de estrés pueden verse afectados los

reflejos nerviosos que facilitan el movimiento.

Factores estresores que afectan a la salud de las trabajadoras, y que se pueden
clasificar en:
B Estresores del ambiente fisico, entre los que se encuentran:
*® La iluminacion.
*® El ruido: Trabajar con ruido puede afectar no so6lo al oido, sino al
desempefio del trabajo, satisfaccion, productividad, etc.
® Ambientes contaminados: La percepcion de los riesgos, puede
producir mayor ansiedad en el profesional, repercutiendo en el

rendimiento y en el bienestar psicoldgico.
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La temperatura: A veces trabajar en un ambiente caluroso genera un

tremendo disconfort, igual ocurre en caso de ambiente frio.

B Estresores de la tarea, la generacion de estrés varia de unas personas a

otras, dependiendo de las caracteristicas de cada tarea y de las preferencias

personales de cada trabajador/a con respecto a las tareas que desarrolla.

Cuando la tarea se adecua a las expectativas y a la capacidad del trabajador,

contribuye al bienestar psicoldgico y supone una importante motivacion. Entre

estos estresores se encuentran:

x

La carga mental de trabajo: Es el grado de movilizacion de energia y
capacidad mental que el trabajador/a pone en juego para desempenfar
la tarea.

El control sobre la tarea: Ocurre cuando no se controla la tarea, es
decir, cuando las actividades a realizar no se adecuan a los
conocimientos y capacidades del trabajador.

Variedad de las tareas (mondétonas y rutinarias).

Infrautilizacion de habilidades: las actividades de la tarea estan por
debajo de la capacidad profesional del trabajador.

Falta de participacion: la empresa restringe o no facilita la iniciativa, la
toma de decisiones, la consulta a los trabajadores en temas relativos a

Su propia tarea como en aspectos de ambito laboral.

B Estresores de la organizacién, entre estos destacariamos

% Conflicto y ambigiedad de rol: Ocurre cuando hay diferencias entre lo

que espera el trabajador y la realidad de lo que le exige la
organizacion. Cuando no se tiene claro lo que se tiene que hacer, los
objetivos del trabajo y la responsabilidad inherente que conlleva nos
pueden estresar de forma importante. Estresores relacionados:
B E| Conflicto de rol: Se plantean demandas o exigencias
contradictorias 0 se establecen limitaciones incompatibles

respecto a la conducta de la persona focal.
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B La Ambiguedad de rol: Existe una indefinicion y/o inconsistencia
de normas, objetivos, procedimientos, etc. respecto al rol y al
comportamiento de la persona focal.

% La Sobrecarga de rol: Se da una insuficiencia de los recursos que se
ponen a disposicion de la persona focal y que impiden satisfacer las
exigencias del rol.

% La super especializacion: Existe una fuerte presion sobre la persona
focal para que desempefie un rol con demandas muy inferiores a las
que podria responder como consecuencia de sus capacidades,
habilidades, etc.

% La Incompetencia de rol: El individuo experimenta una fuerte presiéon
como consecuencia de expectativas y demandas excesivas para sus

capacidades actuales.

También influyen los tiempos de descanso, las relaciones interpersonales, sentirse
observado-criticado por los compafieros, las dificultades de comunicacion y las
escasas posibilidades de promocién. Estos factores también pueden generar estrés
laboral.

@ La jornada de trabajo excesiva. Esta produce desgaste fisico y mental e
impide hacer frente a las situaciones estresantes.

@ Sobrecarga de trabajo: el volumen, la magnitud o la complejidad de la tarea.

@ Infracarga del trabajo: el volumen del trabajo estd muy por debajo del
necesario para mantener un minimo nivel de activacion en el trabajador.

@ Nuevas tecnologias (adaptacién a las mismas)

@ Las relaciones interpersonales pueden llegar a convertirse en una fuente
continua de estrés. Cuando existe buena comunicacién interpersonal y
cuando se percibe apoyo social y de la organizacién, se amortiguan los
efectos negativos del estrés laboral sobre nuestra salud.

Estresores relacionados:

¢ Densidad social en el lugar de trabajo.
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e Calidad de las relaciones.

¢ Relacion con superiores, compafieros y subordinados.
e Relaciones con publico, usuarios y clientes.

e Centralizacion en la toma de decisiones.

e Falta de cohesion del grupo.

e Presion del grupo a la conformidad.

e Clima socio grupal.

¢ Nivel de conflicto grupal.

@ Inseguridad en el trabajo: incertidumbre acerca del futuro en el puesto de
trabajo, contrataciones temporales, despido...

@ Promocion y desarrollo profesional. Si las aspiraciones profesionales no se
corresponden con la realidad por falta de valoracion de méritos, se puede
generar una profunda frustracion apareciendo el estrés. La organizacion
dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas del trabajador de

ascender en la escala jerarquica.

B Estresores extra-organizacionales:
% Problemas de equilibrio y compensacion.
® Estresores intrafamiliares.
% Fuentes extra familiares de estrés familiar.

% Conflictos familia-trabajo.

# Factores de riesgos extralaborales o extra-organizacionales:

Existe un factor de riesgo desencadenante de los trastornos musculoesqueléticos
gue afecta especialmente a las mujeres, es la doble presencia. Es decir, la
necesidad de atender las demandas del trabajo doméstico, el de la propia casa, y el
trabajo asalariado.
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En las ultimas décadas del siglo XX se ha producido una incorporacion masiva de
las mujeres al ambito laboral. Este hecho ha supuesto uno de los cambios
sociodemogréficos més importantes de la era postindustrial. Cada dia son mas las
mujeres que cuentan con trabajos remunerados fuera del hogar, encontrandose con
la dificultad de conciliar la vida laboral con la vida familiar, ya que las facilidades para
la conciliacion son practicamente inexistentes en el ambito de la empresa: horarios y
turnos inflexibles que no consideran las obligaciones familiares, sobrecarga de
trabajo sin tener en cuenta la falta de descanso tras la jornada laboral, etc.

Esta sobrecarga fisica y psicolégica derivada de la doble presencia disminuye el
tiempo y la calidad del reposo, propiciando la acumulacion de la fatiga fisica y la
apariciéon de lesiones. Durante el tiempo de reposo los musculos habitualmente
implicados en aquellas tareas que suponen la realizacion de movimientos repetitivos
y la adopcion de posturas forzadas se encuentran relajados. Estos tiempos de
descanso son vitales para paliar la fatiga de los musculos que constantemente son
solicitados para la ejecucion de estas tareas a lo largo de la jornada.

En el caso especifico de las mucamas no se dan estos tiempos de descanso
necesarios para la recuperacion muscular tras un periodo excesivo de carga fisica
laboral, puesto que, después del trabajo, han de continuar realizando un
considerable esfuerzo fisico, el que implican las tareas domésticas.

Por esta razon podemos afirmar que las mujeres, al final del dia, trabajan mas horas
gue los hombres debido a la falta de conciliacion familiar y laboral, y de una

inadecuada distribucion de las tareas domésticas.

Cansancio: EL cansancio consiste en la disminucion del rendimiento y de las
funciones organicas, que vuelven a recuperarse por medio de un descanso
adecuado. Esto puede suceder tanto para un cansancio biolégico — el mismo se
presenta en forma independiente si uno realiza una actividad o no -, como para el

cansancio proveniente de la realizacion de un esfuerzo — una actividad laboral-.
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El cansancio laboral comprende todos los cambios de una actividad que aparece en
forma inmediata o retardada y que son atribuibles a la ejecucion continua de esta
actividad siendo éste el estado final alcanzado. Segun se alteren las propiedades de
los 6rganos de los sistemas nerviosos centrales o cardiovasculares o de los
sistemas periféricos como los sistemas musculatorios, se puede distinguir ente el

“cansancio central” o “cansancio periférico”.

El cansancio no es un estado nocivo para el organismo, aunque cuando llega al
agotamiento sea por un gasto energético muy grande o por un esfuerzo prolongado,
se pueden presentar sintomas fisicos y psiquicos que perjudiquen a la salud. El
cansancio laboral debe ser atenuado mediante posibilidades de descanso o francos
y de ser necesario o de asi requerirlo la tarea mediante tiempo de descanso durante

el turno laboral.

La medicion del cansancio laboral se realiza mediante la evaluacién de la capacidad
funcional de un érgano o de todo el organismo. Esta medicidén es posible si durante
el trabajo se supera el limite de trabajo continuo. Se suele manifestar por una
frecuencia cardiaca muy alta, una elevada suma de pulsos de reposo o por una alta

velocidad del potencial de reaccién del musculo.

La monotonia y saturacién y la actividad reducida deben ser diferenciadas del
cansancio, aunque presenten sintomas similares como ser somnolencia, apatia, etc.
gue pueden ser superadas cuando el trabajador es llevado a realizar otras tareas
mas variadas o interesadas.
Hay elementos que favorecen la monotonia como ser:

* Falta de incentivos;

® Mala adaptacion y problemas de reorganizacion;

*® Entrono reducido del area de actuacion;

® Estimulos monétonos;
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*® Falta de posibilidad de movimientos corporales;

® Clima del ambiente laboral — calor, humedad, frio, etc.-

La monotonia también se ve favorecida por el poco grado de efectividad de
ejecucion de las tareas, o cuando no se tiene mucha tarea para realizar. Junto a la
monotonia pueden aparecer algunos sintomas de aparicion de saturacion psiquica
como la indignacion, el enojo, la reduccion del rendimiento y la sensacién de no

progresar.

Acoso laboral: El acoso laboral es un tipo de violencia psicologica extrema. El
acoso puede definirse como aquella situacion en la que un trabajador/a es sometido
de forma reiterada, a conductas que tienen como resultado o finalidad vulnerar su

dignidad y crearle un entorno intimidatorio, ofensivo u hostil.

Se identifican las siguientes modalidades de acoso:

e Acoso institucional, situacion donde una persona es sometida a persecucion,
agravio o presién psiquica, por uno 0 mas miembros de su grupo, con la
aquiescencia o complicidad del resto del grupo para conseguir un beneficio
comun.

e Acoso moral o psicolégico (mobbing), proceso en el que una 0 mas personas
crean un ambiente intimidatorio y/o humillante a otra, degradando
progresivamente sus condiciones de trabajo, susceptible de lesionar o poner
en peligro la integridad personal del trabajador/a (fisica, psiquica o moral). Es
un hostigamiento psicologico. El mobbing trae consecuencias

. fisicas con manifestaciones psicosomaticas como dolores y trastornos
funcionales de 6rganos;
» Ppsiquicas como ansiedad, miedos, trastornos emocionales, depresion y

puede llegar hasta el suicidio;
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- sociales volviéndose susceptibles e hipersensibles a las criticas,
actitudes de desconfianza y aislamiento interfiriendo en su vida normal
y cotidiana y hasta en su ambito

» laboral con desmotivacion afectando el desarrollo de su trabajo,
aumento de ausentismo, falta de colaboracion y mal clima laboral.

e Acoso discriminatorio, toda conducta no deseada en el lugar de trabajo o en
conexion con el trabajo, ya sea por origen étnico o racial, orientacion sexual,
edad, etc. Dicha conducta tiene como fin vulnerar la dignidad de la persona
creandole un entorno intimidatorio, ofensivo, hostil o humillante.

e Acoso sexual: incluye avances no deseados, pedidos de favores sexuales o

cualquier conducta visual, verbal o fisica de naturaleza sexual.

# Factores de riesgo: embarazo y menopausia

Embarazo: En el caso de las trabajadoras embarazadas, la fatiga muscular aumenta
debido al aumento considerable del peso corporal, asi como el desplazamiento del
centro gravitatorio.

Existen una serie de cambios fisiol6gicos durante el embarazo que suponen una
sobrecarga fisica para la trabajadora: el peso de la madre durante el embarazo
aumenta a expensas del peso del feto, el peso del liqguido amnidtico, la placenta, el
incremento del tamafio del Utero, la retencidon de liquidos maternos, etc.; a nivel
cardiocirculatorio , el corazon bombea sangre para dos por lo que existe un aumento
importante del trabajo del mismo, éste se desplaza hacia arriba lo que favorece la
comprension cardiaca y disminuye la capacidad pulmonar, aumenta el consumo de
oxigeno y el volumen de sangre, y la comprensién por parte del Gtero de la vena
cava provoca la dificultad de retorno del flujo sanguineo desde las piernas hacia
arriba hecho que favorece la aparicion de varices.
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Todos estos cambios biolégicos conllevan que la trabajadora embarazada esté
menos capacitada para realizar ejercicios fisicos (levantar pesos, subir escaleras,
etc.), y es mas susceptibles a determinados factores de riesgos relacionados con la
carga fisica del trabajo. Una de las principales patologias osteomusculares que
presentan las mujeres embarazadas y que puede verse agravada por la carga fisica

del trabajo que desempefien es el dolor de espalda, y en especial, a nivel lumbar.

El incremento del peso y el tamafo del abdomen provocan el aumento de la
curvatura vertebral que se da a nivel lumbar, y que conlleva el desplazamiento del
centro de gravedad. Para compensar esta modificacién gravitatoria, la embarazada
tiende a arquearse hacia atras adoptando una postura que conlleva la sobrecarga de
los musculos de la columna vertebral por uso excesivo. Por otra parte, se da ademas
el aumento de la produccién de la hormona denominada relaxina, que producira la
relajacion de la musculatura abdominal necesaria para el aumento del Utero en las
fases mas avanzadas del embarazo, asi como del resto de musculos y ligamentos
del cuerpo. Es por esta razoén, por la que la flexibilidad de los ligamentos que unen
las vértebras de la columna entre si, puede favorecer la aparicibn de hernias

discales.

Menopausia: Durante este periodo se produce una disminucién en los niveles de las
hormonas estrogeno y progesterona que provoca la desaparicion de la
menstruacion. Estas hormonas son importantes para mantener en buen estado de
salud de la vagina y del utero, lo mismo que para los ciclos menstruales normales y
para un embarazo exitoso.

El estrégeno es la principal hormona femenina que ayuda a regular el aporte de
calcio a los huesos por lo que incide directamente en la aparicidbn temprana de
problemas musculoesqueléticos.

La osteoporosis es una disminucion progresiva de la masa 0sea, que hace que los
huesos se vuelven mas fragiles y propensos a las fracturas. El organismo requiere

un suministro adecuado de calcio y otros minerales para mantener la densidad de
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los huesos. Esta densidad alcanza su maximo valor alrededor de los 30 afios. A
partir de este momento, la densidad ira disminuyendo lentamente, volviéndose mas

fragiles, provocando la osteoporosis.

Esta enfermedad se relaciona con la edad, puesto que aparece en personas de
avanzada edad. Afecta, por lo general a mayores de 70 afios y es dos veces mas
frecuente en las mujeres que en los hombres debido a la pérdida temprana de
estrogenos durante la menopausia. En general, los sintomas en las mujeres
aparecen de los 51 a los 75 afios, por lo gue nos encontramos que esta enfermedad

comienza en los ultimos anos de la vida laboral.

Por esta razon, debera tenerse en consideracion este factor biolégico como factor
gue puede incrementar la aparicion de patologias osteomusculares de las
trabajadoras expuestas a riesgos relacionados con la carga fisica del trabajo
(manipulacién de cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas, etc.).

La osteoporosis puede afectar a cualquiera de los huesos, pero sucede mas
comunmente en la cadera, la mufieca y la columna vertebral. La osteoporosis en las
vértebras puede causar graves problemas para las mujeres trabajadoras. Pueden
producirse fracturas como resultado de actividades tales como subir escaleras,

levantar objetos o agacharse.

# Riesgos eléctricos: existe cuando el empleado esta en contacto con

cualquier maquinaria o elemento que puede tener electricidad.

Contactos eléctricos: Si bien la mucama no tiene un contacto prolongado con la

electricidad, si utilizan maquinaria que la contienen como:
B |amparas,
B frigo-bares,

B secadores de pelo,
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B aspiradoras
y cualquier otro artefacto eléctrico.
El equipo que trabaja en lavanderia tiene contacto con distintas maquinas que los
pueden exponer a tener riesgo eléctrico como:
M |avarropas,
secarropas,
centrifugadoras,
calandras,

planchas manuales.

En el 4rea de AAPP — AASS (areas publicas y de servicios) también utilizan
maquinas que utilizan electricidad como:

W aspiradoras,

M |ustradoras,

B etc.

# Riesgos de incendios y/o explosiones: cuando se trabaja en ambientes,

materiales o elementos inflamables.

El peligro que reviste un incendio y una explosion puede generar posibles
consecuencias que pueden llegar a ser fatales, tanto para las personas como para
los bienes materiales de la empresa. Las cusas que generan este peligro son
variadas: origen eléctrico, llamas abiertas (quemadores, etc.), acumulacion de grasa
en campanas Yy ductos, descuidos en el control de las fuentes de calor y/o

combustibles o la acumulacién de gases y vapores combustibles
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10. EMPRESA SELECCIONADA:

Se ha seleccionado para desarrollar la tesis del ciclo de Licenciatura en Higiene y
Seguridad en el trabajo el establecimiento hotelero “Hotel Ménaco” de la ciudad de
Ushuaia. (Ver autorizacion en Anexo 1)

El Hotel M6naco se encuentra emplazado en la ciudad de Ushuaia, sobre la avenida
principal, aunque a unas cuadras del centro comercial. Por lo tanto, cuenta con una
buena ubicacién, amplias habitaciones — 27 -, brinda el servicio de desayuno
continental buffet y esta categorizado 2 estrellas, junto a un anexo en otro edificio de

7 habitaciones mas.

El desayuno, continental buffet, es prestado por las mucamas antes de ir a los pisos a
realizar sus tareas habituales. La lavanderia esta también dentro del hotel. Cada piso
tiene su pequefia area de lavado donde las mucamas lavan las sabanas y toallas de

Su piso a cargo.

El establecimiento tiene falencias en varios niveles, como el organizacional,
estructural y edilicio, y operativo, sin embargo, cuenta con buen personal referido a
su calidad humana, aunque no esta capacitado para las tareas que desempefian

tanto operativamente como sobre los riesgos de las actividades en si.

Las areas que componen el establecimiento son:

Administracién: realizado en parte por los recepcionistas, la hija del duefio y un
part-time

Recepcidn: dividido en 3 turnos de 8 hs mas un franquero, cumpliendo funciones de
reservas, telefonia, conserjeria y recepcion.

Pisos: que desempefian las tareas de desayuno, limpieza de habitaciones y areas
publicas y lavanderia, entre 3 mucamas.

Mantenimiento — tercializado
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10.1. Organigrama:

Gerente / Duefio

Hija menor

Administrativa

Par-time Yerno

Recepcionistas 3+1 (uno por
turno mas el franquero)

Mucamas 3 +1
franquera

En el establecimiento hay dos puestos destacados y si bien ambos tienen riesgos,
accidentes y enfermedades laborales relacionadas a su tarea, en éste trabajo se

tomara el puesto de mucama de hotel para su desarrollo.

Se analizara la tarea de las mucamas en sus 8 (ocho) hs de trabajo, donde, como ya
se menciono, realizan las tareas de limpieza, lavanderia y tareas varias asociadas y
comprendidas dentro del adicional por complemento de servicio del Convenio
Colectivo de Trabajo 398/04.

El sector de Housekeeping esta dividido en 3 pisos mas un anexo en otro edificio,
contabilizando un total de 37 habitaciones. En el primer y segundo piso tiene un
“office” donde no solo se guarda la ropa blanca y algunos elementos de limpieza, sino
gue se lava, seca y donde se deberia planchar la ropa. En el tercer piso s6lo hay un

ropero que hace de “office” donde se guardan los blancos para reposicion del dia.
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En el anexo hay un cuarto donde se dispone del material y los equipamientos
necesarios para el trabajo del area, asi como lavarropas, secarropas.

No se cuenta con carros de servicios ni caddies para el traslado de los elementos
necesarios para el trabajo diario. Todos los elementos, productos y la ropa blanca

deben ser trasladados por las mucamas sin ayuda de ningun tipo.

Por otro lado, hay otros riesgos especificos y creo que casi exclusivos del hotel

seleccionado para trabajar que se irdn analizando a medida el trabajo avance.

Dado esta situacion se realizard un andlisis completo de los riesgos de accidentes y
enfermedades a los que pueden estar expuestos los empleados del sector de
Housekeeping para luego, realizar el comparativo con la empresa seleccionada, el

Hotel Ménaco

10.2. Descripcion del puesto de trabajo del Hotel Ménaco:

EMPRESA: Hotel M6naco
DIRECCION: Ushuaia, San Martin 1355

Puesto de trabajo: CAMARERA DE PISOS
NC° trabajadores en el mismo puestos de trabajo:4
Supervisor a cargo: RECEPCIONISTA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

B Preparar el servicio, servir el desayuno, levantarlo y dejar todo
ordenado.
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B Limpiar y ordenar las habitaciones, bafios y pasillos entre las
habitaciones.

B Comunicar las anomalias en las instalaciones, discrepancias con

recepcion y los objetos perdidos.

Realizar la atencién directa al pasajero en las funciones propias del area.

Realizar las labores propias de lenceria y lavanderia del piso asignado.

B Realizar lalimpieza de los espacios publicos.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

%X Armar el desayunador, reponer los insumos, levantar la vajilla, realizar todo el
asea del sector y lavar todos los elementos utilizados;

® Repasar los bafios y las AAPP;

*® Ir a los pisos y retirar los blancos de las habitaciones a cargo y poner a lavar;

® Realizar la limpieza de las habitaciones asignadas y de pasillo
correspondiente;

¥ Comunicar las anomalias en las instalaciones, discrepancias con
recepcion y los objetos perdidos.

% Realizar la atencién directa al pasajero en las funciones propias del area.

% Volver arepasar las AAPP

Cada mucama realiza aproximadamente 13 (trece) habitaciones. La mucama que
llega temprano para preparar el desayuno tiene a su cargo nueve (9) habitaciones y
AAPP vy las demas tienen 13 habitaciones. La logica indica que cuando una de las
camareras termina sus actividades, debe ayudar a otra a terminar sus tareas. Como
se comento, en cada piso hay un office donde se deberian encontrar los elementos y
equipos necesarios para el trabajo a desempefar, asi como hay instalado un
lavarropas y un secarropa. En ocasiones de enfermedad de alguna mucama o
vacaciones o franco puede ser que realicen las de 10 habitaciones cada una en su

jornada laboral.

Segun el Convenio Colectivo de Trabajo N° 398/04 que una mucama podra ocuparse

de 16 (dieciséis) habitaciones en establecimientos de categoria “C”, es decir en
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categoria de 1 (una) o 2 (dos) estrellas. También establece que rasquetear y encerar
pisos, transportar muebles o colchones, ensamblar o desarmar las estructuras de las
camas, Y la limpieza a fondo de aparatos eléctricos, sera realizado por el personal
correspondiente.

Las mucamas deben sacar los blancos de las habitaciones y ponerlos a lavar. En ese
tiempo deben seguir con sus tareas en las habitaciones calculando el tiempo de
lavado para después pasar la ropa al secarropa y si es necesario poner otra tanda de

ropa a lavar.

No poseen carro para ayudarse al traslado de los blancos, aspiradora y equipos o
herramientas varias para realizar su trabajo. Tampoco tienen un caddie, pero utilizan
un balde para hacerlo. Para trasladar la ropa sucia lo realizan o en una bolsa o
simplemente con sus manos. Esto significa que los blancos en ocasiones pueden

guedar en el suelo y luego toman contacto directo con el uniforme de las empleadas.

Lo expuesto, lavado, secado y falta de carro de piso, hace que deban ir y venir
muchas veces al office para realizar sus tareas diarias. Esto hace que la demanda
fisica de estas mucamas es algo mayor a las que poseen todos los elementos

necesarios para el correcto desenvolvimiento de sus tareas.

Por otro lado, el trabajo en el area de pisos es uno de los trabajos con mas demanda
fisica en los establecimientos hoteleros al tener que hacer muchos movimientos
repetitivos y posturas forzadas, que, si no se realizan ergonémicamente pueden
terminar en enfermedades de corto tratamiento o incluso derivar en enfermedades

profesionales.

Los movimientos repetitivos son:
B Barrer, o pasar la mopa,
W Limpiar cristales,

B Limpiar polvos,
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B Aspirar alfombras,

B Fregar, trapear.

Las posturas forzadas son:

B Limpiar cristales o muebles,
B Espejos,
M Lavabos o sanitarios,
B Limpiar las duchas, bafieras y jacuzzis o hidromasajes,
B Cambiar la ropa de las camas.

Las posturas forzadas obligan a quienes las realizan a realizar extensiones y
flexiones que se desvian en demasia de los movimientos naturales del cuerpo

(posicion neutral) asi como levantamiento de carga.

El levantamiento de cargas es:
B |evantar o mover cargas al manejar Utiles o maquinas de limpieza,
B empujar los carros de limpieza,
B mover bolsas de basura,
B mover muebles,
B |evantar y dar vuelta colchones.

Al ser las mismas mucamas las que se encargan de poner y sacar la ropa blanca al y
de la lava-secarropas, se ven expuestas a vibraciones, ruidos y hasta a temperatura y
humedad — aunque el tiempo de exposicién es muy poco comparado con el personal
exclusivo de un lavadero- y levantamiento de carga. Ellas también deben, aunque se
estima no se realiza, planchar las sabanas en un lugar muy reducido. De mas esta
decir que tampoco existe en el office el lugar apropiado para los artefactos y el
correcto guardado y descanso que los blancos necesitan entre uso y uso. Es por eso
que toda esta situacion se convierte en un riesgo ergonomico y fisico desde todo
punto de vista: manipulacién de carga, poco espacio fisco de trabajo, levantamiento

de peso, e incluyendo un latente riesgo eléctrico.
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Ademas, como ya se describid, las mucamas del establecimiento seleccionado son
las encargadas de realizar el desayuno, tanto su preparacion, servicio como
desarmado y limpieza del &rea y utensilios. Es por esto que ellas también estan
expuestas a riesgos que son inherentes al sector de alimentos y bebidas de un hotel

y que se suman a los ya nombrados como ser:
B guemaduras por: horno y hornallas y por retirar los platos del lavavajillas — al
retirar los platos calientes del interior del lavavajillas o al acceder a su interior

antes de que haya terminado el ciclo de lavado.

El hotel seleccionado es Pet Friendly. En las habitaciones donde no posee alfombras
permite alojar a pasajeros con sus mascotas. Sin embargo, cabe acotar que al
momento en el anexo al hotel y donde si hay alfombra se encuentra alojada una

pasajera con dos perros. Esto pone a las camareras frente a un riesgo bioldgico.

Cabe mencionar que a pesar de que su jornada es de ocho (8) horas de trabajo
(con su correspondiente franco y medio semanal de descanso), las mucamas se
retiran antes dado que realizan las tareas a una velocidad no aconsejable y muchas
veces no realizan todas las tareas que deben o las realizan de manera poco
profesional. De mas esta decir, que al encontrarse el establecimiento en malas
condiciones generales tanto edilicias como su mobiliario se ha generado una mala

predisposicién al trabajo, desgano y falta de compromiso.

10.3. Relevamiento de los riesgos:

# Se solicitaran las hojas de seguridad de los insumos utilizados para la
limpieza y el lavadero - se adjuntan fotos luego junto a las fichas de
seguridad-;

# Se solicitaran las instrucciones de uso de todos los equipos presentes en la

tarea — no se poseen, ni de la aspiradora, lavarropas, secarropas -;
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# Se utilizaran planillas de reconocimientos del ambito laboral para evaluar
riesgos presentes;

# Se realizaréan encuestas a los trabajadores para obtener datos sobre su
condicion laboral actual y su conocimiento sobre los riesgos y las
precauciones que deberian tener en su actividad como:

B entrega de uniforme;
entrega de elementos de proteccion personal;
material y herramientas adecuadas para la tarea a desarrollar;

[

[

M organizacion de la tarea;

M tareas y esfuerzos a realizar;
[

etc.

Por otro lado, y para completar la identificacion y evaluacién de todos los riesgos se

solicitaran los registros de:

# Accidentes del area en los ultimos 2 (dos) afios;
# Enfermedades profesionales en los Gltimos 2 (dos) afios;
# Formularios de entrega de EPP (elementos de proteccién personal) en los

ultimos 2 (dos) afos.

10.4. Planilla de reconocimiento del ambito laboral:

Planilla de reconocimiento del ambito laboral

Empresa: HOTEL MONACO N° de identificacion:
Domicilio: San Martin 1355 - Ushuaia Actividad: Hoteleria

Lista de verificacion

Puntuacion 2 ptos cada item 1 pto cada item
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Buena organizacion de la tarea Si No
Carros de apoyo Si No
Office de pisos adecuados Si No
Mantenimiento del mobiliario Si No
Seguridad  eléctrica de las Si No
maquinas

Almacenamiento de los productos Adecuado No adecuado
quimicos

Equipo contra incendios Si No
Ancho de los pasillos Adecuado No adecuado
Ascensores Si No
Orden del area Si No
Nivel de ruido Adecuado No adecuado
Ventilacion Directa Ambiental
lluminacion Adecuada Insuficiente
Posturas de los trabajadores Cambios frecuentes | Forzadas y estaticas
Sefializacion del lugar Si No
Movimientos repetitivos Si No
Manipulacion de carga pesada Ayuda mecanica Manual
Total de la valoracion 16 10

Para la valoracion de esta planilla de reconocimiento del &mbito de trabajo del area
de pisos del Hotel M6naco se tomara la segunda columna con un puntaje de 2 (dos)
y la tercera columna con un puntaje de 1 (uno).

Son 17 (diecisiete) items a evaluar con un posible total puntaje de 37 (treinta y

siete) puntos dado que en algunos items se puede dar una combinacion de
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respuestas y un minimo de 16 (dieciséis), donde estariamos frente a un ambiente

totalmente inadecuado para los trabajadores.

Como se ve los puntajes dan un total de 26 (veintiséis) puntos, 9 (nueve) puntos
menos del maximo puntaje. Esto nos podria indicar que el establecimiento deberia

adecuar algunos items para mejorar asi el ambiente laboral de las mucamas.

10.5. Encuesta abierta para realizar a los trabajadores:

Area de Pisos HOTEL MONACO
Encuesta:

Antigiiedad en la empresa:
Cargo / puesto que desempefia:
Antigiiedad en el cargo:

Edad:

Estudios:

Tiene jefe o supervisor directo: Sl NO

N o gk~ wDbd R

Tiempo de trabajo
e Por horas
e Pordia
e Por semana
e Mensualizado
e Por temporada
e Ocasional

e Se requiere trabajar mas de 44 hs semanales

8. Describa su area de trabajo desde el punto de vista fisico:
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e Ambiente cerrado / abierto

e Con ventilacion o no, tipo

e Elementos a limpiar

e Iluminacion

e Lugar de almacenamiento de productos y herramientas
e Escaleras

e Ascensores

9. Latarea que realiza le resulta:
e Aburrida y rutinaria
¢ No aburrida y rutinaria
¢ No rutinaria pero aburrida

e Ni rutinaria ni aburrida

10.¢Se requiere trabajar con un ritmo impuesto, sin posibilidad de realizar
pausas autoseleccionadas? Sl NO

11.¢ Cuanto tiempo utiliza los equipos de trabajo?
12. ¢ A qué riesgos considera esta expuesto en su trabajo?
13. ¢ A qué condiciones peligrosas esta expuesto durante su trabajo?

14. A su criterio, ¢se realizan suficientes controles de los equipos y

maquinarias? Sl NO

15.El mantenimiento del orden y la limpieza, ¢es el correcto? Sl NO

¢, Quién lo realiza?

16. ¢Les entregan y con qué frecuencia los EPP? Sl NO
a. Uniforme,
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Guantes de latex o goma,
Guantes para calor,
calzado adecuado en altura y antideslizante,

carros o caddies

- 0o 2 o T

protectores auditivos.

17.En su horario de trabajo Ud. puede

e Ausentarse para ir al sanitario

e Salir a fumar un cigarrillo

e Recibir visitas de familiares o amigos
e Tomar una colocacion, u otra comida
e Salir a hacer diligencias personales.

o Otro. (CUAI?....cooviiiii e,

18.Dispone de los medios y elementos de trabajo para realizar su tarea

e Tengo todos los elementos adecuados y funcionan correctamente.

Tengo todos los elementos adecuados pero no funcionan correctamente.

No tengo nada.

Poseo solo algunos, pero funcionan correctamente.

Poseo solo algunos que no funcionan correctamente.

19.¢.Les entregan o ponen a su disposicion las hojas de seguridad o

instrucciones de los fabricantes y proveedores? Sl NO

20. Su trabajo le exige una postura:

Se requiere flexién del tronco > 60° con frecuencia > a 10 veces por hora Si No

Se requiere flexion >a 20°, inclinacién o giro pronunciado del tronco Si  No

Se requiere estar en cuclillas o de rodillas Si No
Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. BEKE]

Universidad FASTA



Se requieren posiciones de las mufiecas de flexién, extension, giro de manera

. L Si  No
sostenida con aplicacién de fuerza
Manipula cargas de mas de 3 kg Si No
Empujay /o tirar de cargas Si  No
Se inclina el tronco al manipular la carga Si  No
Se ejercen fuerzas de empuje o traccion elevadas Si  No
Se realiza tareas del cuerpo en posicion inestable Si N
Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador Si  No
Es suficiente el espacio de trabajo para la manipulaciéon correcta Si No
Hay que salvar desniveles del suelo para la manipulacion Si  No
Esta expuesto el trabajador a vibraciones Si No
Esta expuesto el trabajador a ruidos. (si da si siga con el punto siguiente) Si  No
Le permite seguir una conversacioén con una persona a 3 metros Si No
21.Su espacio de trabajo es
e Poco amplio (Cabe apretadamente, no puede maniobrar con elementos)
e Adecuado (Cabe comodamente, circula muy bien con elementos)
e Muy amplio (Sobra espacio para acomodarse y maniobrar elementos)
22. Ud. considera que el volumen de su tarea es
e Excesivo para su categoria
e Algo excesivo para su categoria
e El adecuado para su categoria
e Algo escaso para su categoria
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23.¢Como calificaria el esfuerzo fisico de su trabajo?
Pesado Normal Ligero

24.¢ Cual es la posicion de su cuerpo en su trabajo?

De pie

Sentado

En movimiento

De rodillas
Inclinado
Levantado
Manipulando cargas

25.¢,Su trabajo requiere una manipulacién manual de carga?

Mas de lo Lo Menos de la Ninguno
necesario necesario necesario
Empujar
Tirar
Girar
Bajar
Transportar
Retorcer
Otro.
.Cual?
26.¢ Utiliza habitualmente productos quimicos? Sl No
En caso afirmativo | Detergente Lavandina Amoniaco
marcar los que utiliza
Alcohol Aerosoles Abrillantadores
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normalmente
Lustra muebles otros

¢Hace mezclas con diferentes productos? |Si | No

¢.Con cuales?

Desprenden vapores Si | No
¢ Utilizan algun equipo de proteccion? Si | No
¢,Cual?

¢Usa guantes en su trabajo? Si | No

¢,De qué tipo?

27..Qué errores comete en su trabajo?

e Llego tarde.

e Soy lento/a.

e No cumplo con indicaciones de mis superiores.

e Desperdicio elementos.

e Soy desprolijo/a.

¢ No manejo correctamente maquinas y/o aparatos.

¢ No limpio los aparatos o maquinas después de usarlos.
¢ No guardo los elementos de trabajo en su lugar cuando los desocupo.
¢ No uso la ropa de proteccion que me provee la empresa.
¢ No tengo el uniforme en condiciones.

e No utilizo el uniforme.
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28. Ha sufrido alguna enfermedad profesional o accidente de trabajo
e De 5a 10 veces
e Delab5veces
e Unavez

¢ Nunca

29. Si la anterior es afirmativa, ¢ hace cuanto tiempo?
e Hace de 1 a7 dias
e Haced e 7 a 15 dias
e Hace 1 mes
e Hace de 2 a 6 meses
e Hace 1lano

e Hace mas de un ano

30. ¢,Por qué cree Ud. que paso eso?

e Por mi negligencia

e Porque estaba nervioso/a por causas personales.

e Porque estaba nervioso/a por causas laborales.

e Porque no tengo los elementos adecuados

e Por qué los equipos de trabajo no funcionan correctamente.
e Porque no tengo espacio suficiente para trabajar.

e Porque el ambiente es inadecuado

e Porque no hay proteccion para los empleados.

31. ;Qué sistemas de seguridad tienen las instalaciones?
e Detectores de incendio
e Alarmas

e Matafuegos
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e Hidrantes

e Sprinklers (Rociadores)

e Llaves mecanicas

e Tarjetas de apertura electronicas
e Mirillas en las puertas

e Circuito cerrado de TV / Domos

e Personal de Vigilancia

32. ¢ Tienen capacitacion? SI NO

¢, Cuan seguido?

33. ¢ Qué capacitacion les brinda o permite el hotel?

~__________ Siempre Algunas veces Ninguno_

Cursos Internos
Cursos Externos
Adiestramiento interno
Adiestramiento externo
Charlas informativas
Charlas de la ART
Otro. ¢Cual?

34.En pro de mejorar las condiciones peligrosas y minimizar los riesgos de su
puesto de trabajo, Usted, ¢qué le propondria a la empresa como medidas

preventivas para evitar los riesgos laborales?

Si tuviese el poder y los recursos para mejorar su puesto de trabajo. ¢Qué
seria?

e Cantidad de horas de trabajo
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e Turno

e Tiempo limite para finalizar la tarea
e Orden de los pasos a seguir

e Aparatos y maquinaria utilizada

e Trato del supervisor

e Tiempo de descansos

e Otro.

o sCual?...ooiiiiii,

Una vez se tengan todas las respuestas de todas las encuestas realizadas se

codificaran o al menos se veran las principales tendencias.

El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones generales de
respuesta (respuestas similares o comunes), listar estos patrones y después asignar
un valor numérico o simbolo a cada patron. Asi, un patrén constituird una categoria
de respuesta.

AL momento de realizar la encuesta habia 3 empleadas. Dos la realizaron y uno no
quiso participar.

Las dos coincidieron en sus respuestas por lo cual solo se adjunta una en el Anexo
V. La segunda mucama lleva 3 afos trabajando en el establecimiento y el puesto,

tiene 27 afios y el secundario incompleto.
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10.6. Accidentes y enfermedades profesionales:

Al solicitarse los antecedentes de Accidentes del area en los ultimos 2 (dos) afios

se averigua que no hubo ninguno en ese lapso.

En cuanto a las Enfermedades profesionales en los ultimos 2 (dos) afios, una
mucama esta con licencia médica por lumbalgia desde enero del 2016. Se le dio
intervencion a la ART. Al dia de hoy, esta empleada se encuentra sin regresar al
hotel, no se la ha capacitado para reubicarla ni se le han realizado estudios para ver
de retomar su actividad. Las comparieras creen que fue por negligencia.

Por otro lado, cabe mencionar que la empresa no realiza estudios preocupacionales
al staff nuevo. Ni tampoco realiza los exdmenes periddicos. Por lo tanto, no sabe
gue dolencia trae el empleado y si puede desempeiar la tarea para la cual es
contratado. También hay que mencionar, que puede suceder que el futuro
empleado tampoco sepa de alguna dolencia o enfermedad previa al ingreso al
establecimiento por lo cual tampoco tome recaudos al momento de realizar las

tareas para las cuales fue contratado.

La mayoria de las empresas asocian con gastos y no con inversiones los exdmenes
preocupacionales y todo lo relacionado el servicio de
Seguridad e Higiene. Si bien es el Ministerio de Trabajo de
Nacién es quien realiza el control sobre las empresas en esta
materia, todavia no esta muy internalizado el concepto en las

gerencias.

10.7. Formularios de entrega de E.P.P.

En cuanto a los Formularios de entrega de EPP se han
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firmado hace mas de 2 (dos) afios. En ese momento solo se le entreg6 un uniforme
constando de un delantal. Actualmente utilizan un ambo, uniforme ideal para esta

actividad.

Al momento no se les ha entregado los zapatos

A _.-1:% ‘ adecuados para su trabajo que deben ser con tacos de
No No 1.4

1(uno) a 3 (tres) centimetros y antideslizantes con un

méaximo de 5 (cinco) centimetros.

10.8. Productos quimicos:

Sobre los productos quimicos que utilizan para realizar las tareas de limpieza se

ha obtenido las fichas de seguridad de los mismos.

Limpiavidrios y multiuso:

View:

Identificacion de los peligros

e Peligros para la Salud de Las
Personas: Ninguno
e Efectos de wuna sobreexposicidon

aguda: No determinados.

¢ Inhalacién: Puede causar irritacion.

e Contacto con la piel: Puede causar irritacion

¢ Contacto con los ojos: Puede causar irritacion

¢ Ingestion: Puede causar irritacion

¢ Efectos de una sobre exposicién crénica: No se conocen.
e Peligros para el medio ambiente: No peligroso.

¢ Clasificacion De Riesgo (91/155/CE) No peligroso
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Limpiador concentrado y aromatizador:

Flash Ultra: para pisos encerados o sin recubrimiento, azulejos, sanitarios, griferia,

cromados, plasticos, mesadas, paredes y toda superficie lavable.

Identificacion de los riesgos:

Peligros para la Salud de Las Personas: Moderado
Efectos de una sobre-exposicion aguda: No determinados.
Inhalacion: Raramente causa Irritacion de las vias aéreas superiores.
Contacto con la piel: No se
dispone informacion que
evidencie dafios por contacto.
Contacto con los ojos: Puede
causar irritacion.

Ingestion:  Perjudicial, puede
resultar nocivo.

Efectos de una sobre exposicion

cronica: No determinados.

Peligros para el medio ambiente

No peligroso

Clasificacion De Riesgo (91/155/CE) Ninguno.
Pruducto neutro;

Realizado a base de productos biodegradables

No tiene mayores contraindicaciones

Desinfectantes, bactericidas:

End Bac 2: Se utiliza en bafios, vestuarios, pisos, azulejos, artefactos sanitarios.

Identificacion de los peligros

Peligros para la Salud de Las Personas Moderados.
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Efectos de una sobre-exposicion aguda: No determinados.
Inhalacion Severa irritacion: Puede causar edema pulmonar.
Contacto con la piel: Causa quemaduras.

Contacto con los ojos: Causa dafio severo o permanente.

Ingestion: Causa quemaduras.

Efectos de una sobre exposicion crénica: Hipersensibilidad dérmica.
Peligros para el medio ambiente: Producto alcalino.

Clasificacion De Riesgo (91/155/CE): Irritante

Suma F 4: pisos, paredes, maquinas, campanas, hornos, freidoras, mesadas,

desaagues.

Identificacion de los peligros

Peligros para la Salud de Las Personas: Moderados.

Efectos de una sobre-exposicion aguda: No determinados.
Inhalacién Severa irritacién: Puede causar edema pulmonar.
Contacto con la piel: Causa quemaduras.

Contacto con los ojos: Causa dafio severo o permanente.

Ingestion: Causa quemaduras.

Efectos de una sobre exposicion crénica: Hipersensibilidad dérmica.
Peligros para el medio ambiente: Producto alcalino.

Clasificacion De Riesgo (91/155/CE): Irritante

No aplicar sobre aluminio ni metales blandos
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Suma J 512: para uso en superficis listas
para el contacto con alimentos: tablas,

utensillos, bandejas, mesas, feteadoras.

Identificacion de los peligros

Peligro para la Salud de Las
Personas: Moderados

Efectos de una sobre exposicion

aguda: No determinados.
Inhalacién: Irritante para las vias respiratorias y garganta.

Contacto con la piel: Irritante puede causar dafio permanente.

Contacto con los ojos: Irritante, puede causar dafio permanente, incluso
ceguera.

Ingestion: Puede cuasar ardor en la boca, garganta o estbmago.

Efectos de una sobre exposicion crénica: Sensibilidad dérmica.

Peligros para el medio ambiente: No peligroso.

Clasificaciéon De Riesgo: (CE20002020) Corrosivo
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Drax Ultra: limpieza de utensillos de

cocina
Identificacion de los peligros:
e Peligros para la Salud de Las
Personas: Leves.
e Efectos de una  sobre-
exposicion aguda: No
determinados.
¢ Inhalacién: Raramente causa Irritacion de las vias aéreas superiores.
e Contacto con la piel: No se dispone informaciéon que
evidencie dafios por contacto.
e Contacto con los ojos: Puede causar irritacion.
¢ Ingestion: Puede causar irritacion.
¢ Efectos de una sobre exposicion cronica: No determinados.
e Peligros para el medio ambiente: No peligroso.
¢ Clasificacion De Riesgo (91/155/CE) No peligroso.
Jabon en polvo:
Skip
Identificacion de los peligros:
e Contacto con la piel: Puede provocar
irritacion en la piel.
e Ingestion: Irritante para la boca, la
garganta y el estbmago.
e Contacto con los ojos: Los sintomas
adversos pueden incluir los
siguientes: rojez
e Inhalacién: Ningun dato especifico.
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e Contacto con la piel: Ningun dato
especifico.

¢ Ingestion: Ningun dato especifico.
Para que las mucamas puedan surtirse de
las sustancias de limpieza de una manera
eficiente tanto para ellas como para el
establecimietno se ha instalado un
sistema de medidas. Ademas, como se
puede ver, arriba tiene la explicacion de
cada producto y sus usos.
Las mucamas seleccionan la sustancia

gue necesitan y rellenan el envase gatillo

que deberia estar rotulado para que no
haya ninguna confusion al rellenado y

mucho menos en el uso.

10.9. Evaluaciéon de riesgos del establecimiento seleccionado:

Luego de realizar un recorrido por el establecimiento seleccionado e inspeccionar el
lugar de trabajo podemos decir que cuenta con una serie de falencias edilicias, de
equipamiento e instrumentos y de instalaciones que ponen en riesgo la salud del
personal de pisos pudiendo generarse accidentes y claro enfermedades
profesionales.

Cabe destacar que algunas de estas falencias pueden afectar también al pasajero,

como, por ejemplo: mobiliario roto o defectuoso
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Los factores ambientales de trabajo que se han encontrado son:

#

#*

#*

Carferias en mal estado que producen en reiteradas ocasiones peérdidas de
agua,; -se adjunta foto Anexo VI-

Estructuras, sobre todo de techo y paredes, deterioradas por pérdidas de
agua, falta de mantenimiento;

Escaleras disefiadas con poco espacio para la movilizacion de artefactos o
instrumentos de trabajo como asi también muy largas;

Maquinaria de trabajo en estado defectuoso, como la aspiradora - un
elemento importantisimo en el trabajo diario de la mucama- a la cual le falta
una pata y no puede rodar o desplazarse como deberia. Ademas, es la Unica
aspiradora en todo el edificio, 3 pisos, y edificio anexo;

Mobiliario en mal estado y hasta roto por completo pudiendo generar
lastimaduras a empleados y pasajeros, - se adjunta foto Anexo VI -;
Colchones infectados con chinches, riegos bioldgicos al que estan expuestos
pasajeros y empleados, - se adjunta foto Anexo VI -;

Se ha encontrado un velador colgante caido, con el riesgo que conlleva al
tener que realizar la limpieza de dicho artefacto — se adjunta foto Anexo VI -;
Escasez de espacio para almacenar los elementos y artefactos de limpieza
dado que en lo que deberia ser un office de piso donde se debe guardar
todos los elementos necesarios para desempefiar la tarea de manera
satisfactoria, se han incluido un seca y lavarropas. Estos intentan simular un
lavadero, pero tampoco tienen el espacio suficiente de trabajo ni de
almacenaje de los blancos para el correcto reposo y almacenamiento de las
prendas — se adjunta foto Anexo VI -;

Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados: al no
contar con espacio suficiente en los office de piso (en el 3° piso, como ya se
menciono, solo se tiene un armario para guardar blancos y algunos elementos
de limpieza), estos tienen los elementos acomodados de la manera que se

puede — se adjunta foto Anexo VI -;
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# La iluminacion es las piezas se considera que puede ser suficiente dado que
ademas de la luz artificial ingresa luz natural por las ventanas, pero en los
pasillos, la luz es escasa para poder realizar una buena limpieza,

En cuanto a los factores inseguros humanos o realizados por el personal podemos
mencionar:

# Ejecutar el trabajo a una velocidad no adecuada; esto se debe a que el
personal desea retirarse antes del trabajo y entonces se apura para terminar
con la tarea sin importar el costo;

# ya se menciond el uso de la aspiradora defectuosa, que es utilizada
igualmente con el riesgo eléctrico y ergonémico que conlleva;

# Adoptan posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se
manejan cargas a brazo, como por ejemplo y lo mas frecuente en esta
actividad es el levantamiento del colchén para realizar la cama — se adjunta
foto Anexo VI -;

# No pedir los elementos de trabajos adecuados para garantizar una buena
postura, como puede ser un palo de escoba apropiado a la altura del
personal, - se adjunta foto Anexo VI -;

# Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc. siendo que estos elementos
pueden generar algun tipo de reacciéon con el uso de los productos quimicos
de limpieza o provocar cortes, enganches, lastimaduras e incluso perdida de
un miembro de la mano al realizar las tareas, - se ve en las fotos Anexo VI-;

# Trabajar en condiciones inseguras o a velocidades excesivas: segln las
encuestas realizadas el personal de pisos del establecimiento, ellas
consideran estan trabajando en condiciones inseguras frente a,
principalmente, riesgos quimicos — intoxicaciones -, ergonomicos para los
cuales consideran les faltan elementos de proteccion personal (EPP) como
barbijos, fajas de lumbares (aunque nuevos estudios desaconsejan su uso

por lesiones internas a los rifiones).
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Acto inseguro:

# Bultos depositados en los pasillos, sobre todo cuando se saca la ropa de
varias habitaciones y todavia no se ha llevado a los office a lavar, se junta en
una bolsa con la ropa blanca o la misma ropa blanca en los pasillos.

# Se ha montado sobre un modular una mesa de luz y sobre ésta un televisor
de tubo de aproximadamente 21 pulgadas, -se adjunta foto Anexo VI -

Por otro lado, luego de realizar la recorrida por el edificio y sus instalaciones se

puede determinar que:

B Los niveles de iluminacion en las habitaciones, al ser mixtos — artificial y
ambiental - son adecuados y suficientes a la tarea a realizar. En los pasillos
la iluminacion puede ser insuficiente.

B Como en este caso las mucamas no permanecen en el “area de lavanderia”
no quedandose en el lugar en la totalidad de sus horas de trabajo, sino que
solo realizan la tarea de colocacion y sacado de la ropa de los artefactos y
es de suponerse por el lugar existente no realizan el planchado de las
mismas, se concluye que su exposicion a ese ruido, vibraciones vy
temperaturas es minima.

M En cuanto a los riesgos psicoldgicos, las empleadas consideran que si estan
expuestas a mucha presiéon sobre todo en momentos de gran actividad
como en un ingreso de alta cantidad de pasajeros. También estan expuestas
a ciertos malos tratos de los huéspedes y a veces de sus encargados. La
organizacion de las actividades es otro factor que las afecta dado que a
veces las tareas no se encuentran equitativamente distribuidas
sobrecargando a algunas empleadas mientras las otras se encuentran muy
aliviadas de trabajo.

B También he encontrado riesgo bioldgico, aunque se lo he tomado como
riesgo especifico de la actividad: algunas habitaciones estan infectadas con
chinches de cama. Si bien se hacen fumigaciones y tratamientos, a veces,

es muy complicado poder exterminarlas.
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B También se aceptan mascotas en el hotel, por lo cual hay otro riesgo
biologico latente.

M Algunas conexiones eléctricas se han realizado de una manera precaria y
provisoria, aunque contindan asi, generando riesgo eléctrico tanto para las
empleadas como para los pasajeros — se adjunta fotos Anexo VI-;

B Si bien se cuenta con extintores de fuego, rociadores y detectores de humo,
se puede inferir por su estado y los comentarios de las entrevistadas que n o
funcionan — se adjunta fotos Anexo VI-.

Uno de los métodos de evaluacion de riesgos de los muchos existentes se compone

normalmente de las siguientes etapas:

Analisis del riesgo, mediante el cual se:

# ldentifica el peligro

# Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias de que se materialice el peligro
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Prevencién y Seguridad

Evaluacién de Riesgos
Valoracion segun el CONSECUENCIA
LIGERAMENTE EXTREMAD AMENTE
Método Binario - DARING -
Emplea 2 ALTA Riesgo Moderado | Riesgo Importante
variables | MEDIA | Riesgo Tolerable | Riesgo M Riesgo Imp: e
BAIA |_RlesgoTolerable | Riesgo Moderodo
Consecuencia Descripcion También se pueden
Cortes y maguiaduras 05‘9"0"‘"5‘0‘35
pequerias, ritacdn de numeéricos
Ligeramente dafino 108 Ojcs por pOVG,
Folness racen. bescripeion
Locero:’ones‘ El dafc ocunra
Daiiino conmogones, siempre
torceduras importantes, £
fracturas mencres. El dafic ocunra
Amputaciones, fracturas Media en digunas
mayores, intoxXcaciones, OCaSoNes.
Extremadamente lesones = s
daidino midtipies, lesiones fatales. Baja E:,dmc"v'%gg:"m
Cdancery otras S
enfermedades cronicas.
Ing. Rodrigo Samuel Gonzales Barbardan fg773

PROTECCION,

El Andlisis del riesgo proporcionara de qué orden de magnitud es el riesgo.

M Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con

el valor del riesgo tolerable o aceptable, se emite un juicio sobre dicha

tolerabilidad o aceptacion del riesgo en cuestion.

‘VALOR DEL RIESGO

‘ACCION Y TEMPORIZACION

Tolerable (TO)

‘No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econOmica importante. -Se requieren
comprobaciones periodicas para asegurar

gue se mantiene la eficacia de las medidas
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de control.

-Se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando las inversiones
precisas. -Las medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. -Cuando el riesgo moderado

Moderado (MO) esta asociado con consecuencias altas, se
precisara una acciébn posterior para
establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las
medidas.

‘No debe comenzar ni continuar el trabajo

hasta que se reduzca el riesgo. -Si no es

Intolerable (IN) posible reducir el riesgo, incluso con

recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.

# Si de la Evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no

tolerable o no aceptable, hay que Controlar el Riesgo.
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Método simplificado. Estimacion del riesgo:

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial

severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

B Severidad del dafo:
Para determinar la potencial severidad del dafo, se puede considerar:
- Partes del cuerpo que se veran afectadas
- Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafino a

extremadamente dafino

Valoracion de la severidad

Consecuencias Descripcion

Darios superficiales: cortes y magulladuras pequeias, irritacion de
Ligeramente dafiino | los ojos por polvo.

Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.
Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
Dafiino fracturas menores.

Dermatitis, sordera, asma, trastornos musculo-esqueléticos,
enfermedad que conduce a una incapacidad menor.
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
Extremadamente dafiino | mdltiples, lesiones fatales.

Cancer y ofras enfermedades cronicas que acorten severamente la
vida.

B Probabilidad de que ocurra el dafio:
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con
el siguiente criterio:
B Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
B Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

B Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.
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Para determinar la probabilidad de ocurrencia se tiene en cuenta informacion tal

como:

Una vez

¢ocurrié anteriormente?;

¢el personal que ejecuta la tarea recibid una capacitaciéon formal al
respecto?;

¢.cuantas veces por dia/semana, se realiza la actividad (frecuencia)?
¢existen situaciones que generen distracciones, como ruido, desorden,
cantidad de personas?

¢cuanto tiempo dura la tarea? ¢el personal esta descansado para
realizarla?

¢el personal tiene la experiencia suficiente para ejecutarla, conoce los
riesgos? ¢tiene hojas de seguridad, especificaciones del fabricante de la
maquina, etc.?

¢lailuminacion es suficiente de acuerdo a legislacion vigente?

¢existe alguna medida de seguridad? ¢la implementacién de ésta
depende de una persona o es permanente?

¢existen procedimientos escritos? ¢ el personal los conoce?

¢,se implementan permisos de trabajo?

que el evaluador recopila la informaciébn necesaria, determina la

probabilidad de ocurrencia en:

Mariana Gegner

Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. k%!
Universidad FASTA



10.9.1 Matriz de evaluacion de riesgo:

EVALUACION DE
RIESGOS
Puesto: Mucama de piso Probabilidad Consecuencia Estimacion riesgos
Peligro B|M| A |LD D |ED T |TO|[MO |I |IN

Caidas de igual nivel X X X

Caidas de distinto nivel X X X

Cortes y pinchazos X X X

Golpes X X X
Quemaduras X X X

Contacto eléctrico X X X

Ruidos X X X
Vibraciones X X X

lluminacién X X X

Sobreesfuerzos X X X
Posturas forzadas X X X
Movimientos repetitivos X X X
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Manipulacidn de cargas X X X
Postura de trabajo de pie X X X
Exposicidn a sustancias quimicas X X X
Estrés X X X
Ac0so X X X
Organizacion del Trabajo X X X
Factores extralaborales X X X
Exposicion a riesgos bioldgicos X X X

B Evaluacion del riesgo

CONSECUENCIAS
Ligeramente » Extremadamente
» Dafiinos (D) »
Dafinos (LD) Dafinos (ED)
Alta Tolerable |
(A) (TO)

PROBABILIDAD Media :
M) Tolerable (TO)

Baja _ ‘Intolerable (IN)
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La evaluacion ha concluido que se poseen en el establecimiento seleccionado:

% Dos (2) riesgos con valoracion trivial;

% Un (1) riesgo con valoracion tolerable;

% Diez (10) riesgos con valoracion moderado, siendo éstos los riesgos de
caidas, golpes, cortes y pinchazos, ruido, quemaduras, contacto eléctrico,
exposicidn a sustancias quimicas y bioldgicas y la organizacion del trabajo;

% Siete (7) riesgos inadecuados, siendo la mitad de éstos riesgos ergonémicos
mas el estrés y los factores extralaborales

10.9.2. Andlisis ergondémico del puesto:

Muchas de las tareas que se realizan en el ambito del departamento de pisos de un
establecimiento hotelero obligan a efectuar una serie de movimientos de caracter
ciclico o repetitivo, que en el transcurso del tiempo pueden provocar molestias,
pudiendo llegar a desencadenar procesos inflamatorios que pueden desencadenar
dolor y muchas veces lesiones incapacitantes. La mayoria de las veces estas
alteraciones aparecen en trabajadores que realizan tareas repetitivas que exigen
esfuerzos en posiciones forzadas de las extremidades, ejerciendo presiones con los
dedos o flexiones y extensiones repetidas de los musculos que mueven brazos y

manos, sobre todo mufiecas, codos, hombros, sin olvidar la columna y rodillas.

El manejo y el levantamiento de cargas son las principales causas de lumbalgias.
Estas pueden aparecer por sobreesfuerzo o como resultado de esfuerzos repetitivos.

Otros factores como son el empujar o tirar de cargas, las posturas inadecuadas y

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. Wk}
Universidad FASTA



forzadas o la vibracion estan directamente relacionadas con la aparicion de este

trauma.

En general, podemos indicar que los “Problemas musculoesqueléticos” (PME)
comparten ciertas caracteristicas:

# No son el resultado de lesiones repentinas (no son accidentes)

# Son el vresultado de presiones mecanicas (estiramientos,

aplastamientos, fuerzas, micro traumas).

En las empresas con un sistema de produccién altamente repetitivo, son
especialmente frecuentes los PME en los miembros superiores (hombros, codos
mufiecas y manos). El departamento de pisos no tiene produccion, pero si genera
servicios como ya se menciond. Uno de esos servicios es el armado de la cama,

limpieza de cuartos y bafios y manipulacion de carga.

La etiologia de los PME es de caracter multidimensional, pudiéndose clasificar los
factores en tres grupos fundamentales:
# Factores individuales: capacidad funcional del individuo, sexo,
enfermedades, habitos, condiciones antropométricas, etc.

# Condiciones de trabajo: Fuerzas, angulos de aplicacion, repetitividad,

etc.

# Factores organizacionales: organizacion de tiempos de trabajo, clima

social, etc.

La eliminacion de los riesgos musculoesqueléticos o su reducciéon a limites
aceptables es compleja y requiere la adopcion de una adecuada estrategia
ergonomica, existiendo diversos métodos y criterios de evaluacion en funciéon de los

medios a utilizar.
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10.9.2.1. El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) que ha sido desarrollado
por Hignett, S y McAtamney, L (Nottingham, 2000) permite estimar el riesgo de
padecer desérdenes corporales relacionados con el trabajo basandose el andlisis de
las posturas adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas. Ademas, define la carga o fuerza
manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el
trabajador. A pesar de que inicialmente fue concebido para ser aplicado para analizar
el tipo de posturas forzadas que suelen darse entre el personal sanitario, cuidadores,
fisioterapeutas, etc. y otras actividades del sector servicios, es aplicable a cualquier

sector o actividad laboral.

Evalla tanto posturas estdticas como dinamicas, e incorpora como novedad la
posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos de postura o posturas
inestables. En el método se incluye un nuevo factor que valora si la postura de los

miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad.®®

Desarrollo

Agrupa el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y evalta tanto
las extremidades superiores, como el tronco, el cuello y las extremidades inferiores,
es decir, divide el cuerpo en dos grupos:

B Grupo A para las piernas, tronco y cuello;

B Grupo B para brazos, antebrazos y muiiecas.

Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas realizado con
las manos o con otras partes del cuerpo, considerando relevante el tipo de agarre de
la carga manejada y destacando que éste no siempre puede realizarse mediante las

manos y por tanto permite, por un lado, indicar la posibilidad de que se utilicen otras

3% Manual Préactico para la evaluacion del riesgo ergonémico. Seguridad y Salud en el trabajo n° 48. INVASSAT-
ERGO/Generalitat Valenciana 2007
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partes del cuerpo y, por otro, la valoracién de la actividad muscular causada por
posturas estaticas, dinamicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la

postura.

Se obtiene una puntuacion individual de cada uno de los grupos, estas puntuaciones
se modifican en funcién de la puntuacion de la carga o fuerza y del tipo de agarre de
la carga respectivamente. Una vez obtenida la puntacion final, se obtiene una nueva
puntuacion; ésta a su vez se modifica segun el tipo de actividad muscular
desarrollada: movimientos repetitivos, posturas estaticas o cambios de postura
importantes. El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones

estableciendo el nivel de accion requerido y la urgencia de la intervencion.

El método clasifica la puntuacion final en 5 rangos de valores. A su vez cada rango
se corresponde con un Nivel de Accién. Cada Nivel de Accion determina un nivel de
riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada, sefialando en cada

caso la urgencia de la intervencion.

Cuanto mayor sea el valor del resultado mayor sera el riesgo previsto de la postura
adoptada, es decir que el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el 15
que es la puntuacibn maxima, destaca que se trata de una postura de riesgo muy

alto sobre la que se debe actuar de inmediato.

10.9.2.1.1. Manipulacion manual de cargas
Dentro de la manipulacion manual de cargas, existen diferentes operaciones que

pueden requerir la aplicacion de metodologias de evaluacion que se ajusten a las
particularidades de cada una de ellas. El objetivo de este calculador es proporcionar
unos valores de referencia para las operaciones de levante, empuje, arrastre (o

traccién) y transporte de cargas.

A continuacion, se evallia el armado de la cama tal como lo realizan las mucamas

normalmente, aunque de manera incorrecta:
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Datos de partida:

TRONCO
Flexiéon / extension del tronco || > 60° flexion
Existe torsion o inclinacion S
lateral
CUELLO
Flexion / extension del cuello [|> 20° flexion
Existe torsion o inclinacion
No

lateral

PIERNAS

Posicion de las piernas

Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable

Posicion de las rodillas

Flexién de las rodillas entre 30° y 60°

CARGA / FUERZA

Carga /Fuerza

Inferior a 5 Kg

Instauracion rapida o brusca ||Si

ACTIVIDAD

Una o mas partes del cuerpo

- No

estaticas

Movimientos repetitivos Si

Cambios posturales S

importantes

BRAZOS
¢ Se dispone informacién del brazo izquierdo? Si
¢, Se dispone informacion del brazo derecho? Si

Mariana Gegner
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BRAZO IZQUIERDO

BRAZO DERECHO

Posicion de los brazos

00 - 20° flexion

210 - 45° flexion

Existe abduccién o rotacion ||No No
El hombro esta elevado Si No
Existe apoyo o postura fav. NoO NoO

gravedad

ANTEBRAZO IZQUIERDO

ANTEBRAZO DERECHO

Flexion antebrazos

> 100° flexién

< 60° flexion

MUNECA IZQUIERDA

MUNECA DERECHA

Flexion / extension de las
mufecas

> 15° flexion

00° - 15° flexion

Existe torsion o inclinacion
lateral

Si

No

AGARRE IZQUIERDO

AGARRE DERECHO

Agarre

Bueno. Buen agarre y fuerza
de agarre

Bueno. Buen agarre y fuerza
de agarre

Mariana Gegner
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Resultados:

Puntuacion DERECHA (1-15): 11

Nivel de accién DERECHA (0-4): 4

Nivel de riesgo DERECHA:  Muy alto

Actuacion

Intervencion y posterior analisis DERECHA: . .
inmediata

Puntuacion (1-15) IZQUIERDA: 12

Nivel de accién (0-4) IZQUIERDA: 4

Nivel de riesgo IZQUIERDA:  Muy alto

Actuacion

Intervencién osterior analisis IZQUIERDA: . .
B Q inmediata

Este calculador esta basado en la Nota Técnica de Prevencién NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo:
carga postural. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment). Para mas informacion, puede consultar su contenido en
el apartado de Recursos adicionales de este calculador.
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También se han estudiado los movimientos de carga en las actividades de arrastre

(arrastrar la aspiradora o bolsas con ropa) y de transporte.

10.9.3. La guia técnica del INSHT para la evaluacién y prevencién de los riesgos
relativos a la manipulacion manual de cargas en su apartado 111.1.2.9 recomienda,
para el caso del empuje y el arrastre, unos valores genéricos de fuerza maxima que

no se deben superar:

B Para poner en movimiento o parar una carga: 25 kg (250 N)
B Para mantener una carga en movimiento: 10 kg (100 N)

Los estudios de Snook y Ciriello permiten establecer unos limites maximos
recomendados para las operaciones de empuje, arrastre, transporte, levantamiento y
descenso de cargas en funcion de distintas variables. En particular, para las
operaciones de empuje, arrastre y transporte, estas variables son: sexo, altura de las
manos, distancia recorrida, frecuencia y percentil de la poblacién. Los resultados de
los estudios de estos investigadores permiten establecer unas recomendaciones de
caracter mas especifico que los limites descritos en la guia técnica antes

mencionada

Actualmente las mucamas del hotel seleccionado realizan transporte de cargas
dado que no poseen un carro de piso que las ayude a tal fin. Realizan esta
operacion transportando tanto ropa blanca sucia como limpia, asi como todos los

elementos, productos y artefactos de y para la limpieza.
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10.9.3.1 Manipulacion de cargas: operacion transporte
Seleccione una operacion:

@ @ 9 —
& @ e @
{ ) { i+
Empuje Arrastre Transporte

Sexo del trabajador:

Masculino

s .
Femenino

Si calculamos el transporte de carga de blancos que se realiza a una altura de
aproximadamente 105 cm del suelo o mas alto desde el office a las habitaciones
mas cercanas nos da como resultado lo siguiente:

Transporte - Femenino
®—

Resultado
Masa maxima de la carga transportada: 11 kg

Datos de partida:

Operacién y sexo del trabajador: Transporte — Femenino

Distancia vertical del suelo alas manos: 105 cm

Distancia de transporte: 2,1 m

Frecuencia: 6 s

Recomendaciones: Se recomienda que la masa maxima de la carga que se
transporta no supere los 11 kg. Este valor limite proporciona una proteccion para el
90% de la poblacion en las condiciones seleccionadas en los pasos anteriores

Si realizamos el célculo para toda la extension del pasillo también nos da que las
empleadas pueden transportar la misma carga.

Aca se calculd el transporte de la aspiradora, que por lo general se arrastra.
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Manipulacion de cargas: operacion arrastre

Seleccione una operacion:

@ @ ®—
* @ L I
- . o
Empuje Arrastre Transporte

Sexo del trabajador:

Masculino

" .
Femenino

Arrastre - Femenino

9
k "_
. @
Resultado

Fuerza inicial: 17 kgr =167 N
Fuerza sostenida: 8 kgr = 78 N

Datos de partida:

Operacion y sexo del trabajador: Arrastre - Femenino

Distancia vertical del suelo a las manos: 57 cm

Distancia de empuje: 7,6 m

Frecuencia: 1 min

Recomendaciones: Se recomienda que la fuerza maxima inicial del empuje para
poner en movimiento la carga no supere los 17 kgr (= 167 N). De igual forma se
recomienda que la fuerza maxima sostenida para mantener la carga en movimiento
no supere los 8 kgr (= 78 N).

Estos valores limites proporcionan una proteccion para el 90% de la poblacion en las
condiciones seleccionadas en los pasos anteriores.

No debe confundirse la fuerza ejercida con el peso ni con la masa del objeto. Para
conocer el valor de fuerza ejercida es necesario el uso de un dinamoémetro
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10.9.4 EI National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) desarrollé en
1981 una ecuacion para evaluar el manejo de cargas en el trabajo. Su
intencion era crear una herramienta para poder identificar los riesgos de
lumbalgias asociados a la carga fisica a la que estaba sometido el trabajador
y recomendar un limite de peso adecuado para cada tarea en cuestion; de
manera que un determinado porcentaje de la poblacion -a fijar por el usuario
de la ecuacion- pudiera realizar la tarea sin riesgo elevado de desarrollar
lumbalgias.

El método NIOSH fue elaborado teniendo en cuenta tres criterios:

B el biomecanico, que limita el estrés en la regiéon lumbosacra, que es mas
importante en levantamientos poco frecuentes pero que requieren un

sobreesfuerzo;

W el criterio fisiolégico, que limita el estrés metabdlico y la fatiga asociada a

tareas de caracter repetitivo; y

M el criterio psicofisico, que limita la carga basandose en la percepcion que
tiene el trabajador de su propia capacidad, aplicable a todo tipo de tareas,
excepto a aquellas en las que se da una frecuencia de levantamiento elevada

(de mas de 6 levantamientos por minuto).

La ecuacién NIOSH, luego de la ultima revision del afio 1994, determina el limite de
peso recomendado (LPR) para el levantamiento de cargas, a partir del cociente de
siete factores, siendo el indice de riesgo asociado al levantamiento, el cociente entre
el peso de la carga levantada y el limite de peso recomendado para esas

condiciones concretas de levantamiento, carga levantada indice de levantamiento.
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LPR=LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM

LC: constante de carga

HM: factor de distancia horizontal

VM: factor de altura

DM: factor de desplazamiento vertical

AM: factor de asimetria

FM: factor de frecuencia

CM: factor de agarre

Calculos NIOSH

Los datos a recoger son:

% El peso del objeto manipulado en kilogramos

incluido su posible contenedor.

% Las Distancias Horizontal (H) y Vertical (V)

existente entre el punto de agarre y la

proyeccién sobre el suelo del punto medio de
la linea que une los tobillos (ver Figura). V
debe medirse tanto en el origen del

levantamiento como en el destino del mismo

= \

independientemente de que exista 0 no | 2
H V. Posiclén vertical
control significativo de la carga B *| " Posicion horzonts
1 Proyecuon del punto
D gﬁgﬁenb’elos
% La Frecuencia de los levantamientos (F) en h n -2 Propecdbedalpu
medio entre los

cada tarea. Se debe determinar el nUmero de it o
veces por minuto que el trabajador levanta la carga en cada tarea. Para ello
se observara al trabajador durante 15 minutos de desempefio de la tarea
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obteniendo el numero medio de levantamientos por minuto. Si existen
diferencias superiores a dos levantamientos por minuto en la misma tarea
entre diferentes sesiones de trabajo deberia considerarse la division en tareas

diferentes.

La Duracién del Levantamiento y los Tiempos de Recuperacion. Se debe
establecer el tiempo total empleado en los levantamientos y el tiempo de
recuperacion tras un periodo de levantamiento. Se considera que el tiempo de
recuperacion es un periodo en el que se realiza una actividad ligera diferente
al propio levantamiento. Ejemplos de actividades de este estilo son
permanecer sentado frente a un ordenador, operaciones de monitoreo,

operaciones de ensamblaje, etc.

El Tipo de Agarre clasificado como Bueno, Regular o Malo. En apartados

posteriores se indicard como clasificar los diferentes tipos de agarre.

El Angulo de Asimetria (A) formado por el plano sagital del trabajador y el
centro de la carga (Figura). El 4ngulo de asimetria es un indicador de la
torsion del tronco del trabajador durante el levantamiento, tanto en el origen

como en el destino del levantamiento.

Para medir este angulo, se traza una linea (la
linea de asimetria) que pasa por el punto medio
entre los tobillos y por la proyeccion del centro
del agarre sobre el suelo. A continuacion, se
traza la linea del plano sagital. Para ello el

trabajador se coloca con la carga levantada,

pero sin torsion del tronco o de las piernas: la

linea sagital es la que pasa por el centro entre

tobillos y sigue la direccién del plano sagital.
Con el transportador se mide el angulo de

asimetria.

Angulo e simeatria

Froyeccion del punto
medio entre tobilllos

2= Proyeccion del punto

medio entre los ' H H R . . e .
Bgares de 1a cargs. €518 Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. JSEE]
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Es importante tener en cuenta que la asimetria no se refiere a la torsion del

tronco o a la posicion de los pies, sino a la localizacién de la

carga con relacién al plano sagital. Por tanto, las referencias a considerar son los

puntos de proyeccién de la carga sobre el suelo y el plano sagital.

La asimetria debe medirse en la posicion inicial (A1) y en la final (A2), si la tarea

exige control de la carga.

Este es el parametro mas dificil de medir en condiciones de trabajo normales. En
ocasiones es incluso imposible determinarlo en el propio puesto. Se suele llegar a
una estimacion aproximada donde un error de una desviacion de unos 15° supone

un error del factor asociado de 0.05.

El 4ngulo de asimetria puede valer entre 0°y 135°. Lo ideal es disefar las tareas
evitando al maximo las cargas asimétricas. Una asimetria de 90° reduce en un 30%

el Limite de Peso Recomendado.

Realizada la toma de datos se procedera a calcular los factores multiplicadores de
la ecuacién de Niosh (HM, VM, DM, AM, FM y CM). El procedimiento de célculo de
cada factor se expondra en apartados posteriores. Conocidos los factores se
obtendr4d el valor del Peso Maximo Recomendado / Limite de Peso
Recomendado (RWL/LPR) para cada tarea mediante la aplicacién de la ecuacion.

En el caso de tareas con control significativo de la carga en el destino se
calculard un RWL/LPR para el origen del desplazamiento y otro para el destino. Se
considerara que el RWL/LPR de dicho tipo de tareas sera el mas desfavorable de los

dos, es decir, el mas pequeiio.

El RWL/LPR de cada tarea es el peso maximo que es recomendable manipular en
las condiciones del levantamiento analizado. Si el RWL/LPR es mayor o igual al
peso levantado se considera que la tarea puede ser desarrollada por la mayor parte
de los trabajadores sin problemas. Si el RWL/LPR es menor que el peso realmente

levantado existe riesgo de lumbalgias y lesiones.
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Conocido el RWL/LPR se calcula el indice de Levantamiento (LI). Es necesario
distinguir la forma en la que se calcula LI en funcion de si se trata de una Unica tarea
o si el analisis es multitarea. Se expondra mas adelante como calcular LI en el caso

de andlisis multitarea.

En el caso de evaluacion de una mono tarea, el indice de Levantamiento se
calcula como el cociente entre el peso de la carga levantada y el limite de peso
recomendado calculado para la tarea.

LI = Peso de la carga levantada / RWL

indice de Levantamiento

Finalmente, conocido el valor del indice de Levantamiento puede valorarse el riesgo

gue entrafia la tarea para el trabajador. Niosh considera tres intervalos de riesgo:

. Si Ll es menor o igual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de

los trabajadores sin ocasionarles problemas.

. Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de

los trabajadores. Debe modificarse.

En resumen, el procedimiento de aplicacion del método es el siguiente:

Observar al trabajador durante un periodo de tiempo suficientemente largo
Determinar si se cumplen las condiciones de aplicabilidad de la ecuaciéon de Niosh
Determinar las tareas que se evaluaran y si se realizard un analisis mono tarea o
multitarea
Para cada una de las tareas, establecer si existe control significativo de la carga en el
destino del levantamiento
. Tomar los datos pertinentes para cada tarea
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Calcular los factores multiplicadores de la ecuaciéon de Niosh para cada tarea en el
origen y, si es necesario, en el destino del levantamiento

° Obtener el valor del Peso Maximo Recomendado (RWL) para cada tarea mediante la
aplicacion de la ecuacién de Niosh
. Calcular el indice de Levantamiento o el indice de Levantamiento compuesto en

funcion de si se trata de una Unica tarea o si el andlisis es multitarea y determinar la
existencia de riesgos

. Revisar los valores de los factores multiplicadores para determinar dénde es necesario
aplicar correcciones

° Redisefar el puesto o introducir cambios para disminuir el riesgo si es necesario

o En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la tarea con la ecuaciéon de

Niosh para comprobar la efectividad de la mejora.

Factor de Distancia Horizontal (HM)

Penaliza los levantamientos en los que la carga se levanta alejada del cuerpo. Para

calcularlo se emplea la siguiente férmula:

HM=25/H
Factor de Distancia Horizontal

En esta férmula H es la distancia proyectada en un plano horizontal, entre el punto
medio entre los agarres de la carga y el punto medio entre los tobillos (Figura 1).

Hay que tener en cuenta que en cuenta que:

Si H es menor de 25 cm. se dard a HM el valor de 1

Si H es mayor de 63 cm. se dara a HM el valor de 0
Una forma alternativa a la medicién directa para obtener H es estimarla a partir de la
altura de las manos medida desde el suelo (V) y de la anchura de la carga en el

plano sagital del trabajador (w). Para ello consideraremos:

SiV>25cm= H=20+w/2
SiV<25cm=H=25+w/2

Si existe control significativo de la carga en el destino HM debera calcularse dos

veces. Para el Origen se empleara el valor de H en el origen del levantamiento y
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para el Destino se calculara con el valor de H en el destino del levantamiento cuando

se deposita la carga.

Factor de Distancia Vertical (VM)

Penaliza levantamientos con origen o destino en posiciones muy bajas o muy

elevadas. Se calcula empleando la siguiente férmula:

VM = ( 1-0.003 |V - 75|)
Factor de Distancia Vertical

En esta férmula V es la distancia entre el punto medio entre los agarres de la carga y
el suelo medida verticalmente (Figura 1). Es facil comprobar que en la posicion
estandar de levantamiento el factor de distancia vertical toma el valor 1, puesto que
V toma el valor de 75. VM decrece conforme la altura del origen del levantamiento se

aleja de 75 cm. Se tendra en cuenta, ademas, que:

SiV>175cm. se dard a VM el valor de 0

Factor de Desplazamiento Vertical (DM)

Penaliza los levantamientos en los que el recorrido vertical de la carga es grande.

Para su célculo se emplera la formula:

DM =0.82+(45/D)
Factor de Desplazamiento Vertical

En esta formula D es la diferencia, tomada en valor absoluto, entre la altura de la
carga al inicio del levantamiento (V en el origen) y al final del levantamiento (V en el
destino). Asi pues, DM decrece gradualmente cuando aumenta el desnivel del

levantamiento.

D=|Vo-Vd|
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Se tendra en cuenta, ademas, que:

Si D > 25c¢m = daremos a DM el valor 1
D no podréa ser mayor de 175 cm

Factor de Asimetria (AM)

Penaliza los levantamientos que requieran torsion del tronco. Si en el levantamiento
la carga empieza o termina su movimiento fuera del plano sagital del trabajador se
tratara de un levantamiento asimétrico. En general los levantamientos asimétricos
deben ser evitados. Para calcular el factor de asimetria se empleara la siguiente

formula:

AM = 1-(0.0032*A)
Factor de Asimetria

En esta formula A es angulo de giro (en grados sexagesimales) que debe medirse
como se muestra en la Figura 2. Dada la formula de calculo de AM, el factor toma el
valor 1 cuando no existe asimetria, y su valor decrece conforme aumenta el angulo

de asimetria. Se considerard ademas que:

Si A > 135° daremos a AM el valor 0

Si existe control significativo de la carga en el destino AM debera calcularse con el

valor de A en el origen y con el valor de A en el destino.

Factor de Frecuencia (FM)

Penaliza elevaciones realizadas con mucha frecuencia, durante periodos
prolongados o sin tiempo de recuperacion. El factor de frecuencia puede calcularse
a partir de la Tabla 1 a partir de la duracion del trabajo, y de la frecuencia y distancia

vertical del levantamiento. Como ya se ha indicado la frecuencia de levantamiento se
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mide en elevaciones por minuto y se determinara observando al trabajador en
periodos de 15 minutos. Para calcular la duracion del trabajo solicitada en la Tabla 1

debera emplearse la Tabla 2.

DURACION DEL TRABAJO
;S\%S}%ENCIA Corta Moderada Larga
V<75 \V>75 V<75 \V/>75 V<75 \V/>75
<0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
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DURACION DEL TRABAJO
FRECPENCIA Corta Moderada Larga
elev/min
V<75 \V/>75 V<75 \V>75 V<75 \V>75
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
> 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 1: Calculo del Factor de Frecuencia

La duracién de la tarea que se solicita en la Tabla 1 puede obtenerse de la

siguiente tabla:

Tiempo Duracion Tiempo de recuperacion

<1 hora Corta al menos 1,2 veces el tiempo de trabajo
>1 - 2 horas Moderada al menos 0,3 veces el tiempo de trabajo
>2 - 8 horas Larga

Tabla 2: Célculo de la duracion de la tarea

Para considerar Corta una tarea debe durar 1 hora como maximo y estar seguida de
un tiempo de recuperacion de al menos 1,2 veces el tiempo de trabajo. En caso de
no cumplirse esta condicion, se considerara de duracion Moderada. Para considerar
Moderada una tarea debe durar entre 1 y 2 horas y estar seguida de un tiempo de
recuperacion de al menos 0,3 veces el tiempo de trabajo. En caso de no cumplirse
esta condicién, se considerara de duracion Larga.

Ivialiaiia gcgiici TTOI> riial. LiL. Tl OTEUlIUdU T 1HHgiclic i<l 1ravaju. U

Universidad FASTA



Factor de Agarre (CM)

Este factor penaliza elevaciones en las que el agarre de la carga es deficiente. El
factor de agarre puede obtenerse en la Tabla 3 a partir del tipo y de la altura del
agarre. Para decidir el tipo de agarre puede emplearse el arbol de decision

presentado en la Figura 3.

TIPO DE AGARRE V<75 V=75
Bueno 1.00 1.00
[Regular 0.95 1.00
Malo 0.90 0.90

Tabla 3: Calculo del factor de agarre

En general, se consideran agarres buenos los llevados a cabo con contenedores de
disefio 6ptimo con asas o0 agarraderas, 0 aquéllos sobre objetos sin contenedor que
permitan un buen asimiento y en el que las manos pueden ser bien acomodadas

alrededor del objeto.

Un agarre regular es el llevado a cabo sobre contenedores con asas o agarraderas
no optimas por ser de tamafio inadecuado, o el realizado sujetando el objeto

flexionando los dedos 90°.

Se considera agarre pobre o malo el realizado sobre contenedores mal disefiados,
objetos voluminosos a granel, irregulares o con aristas, y los realizados sin flexionar

los dedos manteniendo el objeto presionando sobre sus laterales.*°

40 DIEGO-MAS, JosE ANTONIO. Evaluacion ergondmica del levantamiento de carga mediante la ecuacion de Niosh.
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Calculo de los Factores de Correccion

Los Factores de Correccion que se emplean en el calculo del Peso Aceptable se

establecen de la siguiente manera:

Factor de Poblacién Protegida (FP)

SEPARACION
ALTURA Cerca del cuerpo Lejos del Cuerpo
Altura de la vista 13 7
Por encima del codo 19 11
Por debajo del codo 25 13
Altura del muslo 20 12
Altura de la pantorrilla 14 8

Tabla 4: Peso Teérico en kilogramos en funcién de la zona de manipulacion.

Los Pesos Tedricos recogidos en la Tabla 4 son validos, en general, para prevenir
lesiones al 85% de la poblacion. Si se deseara proteger al 95% de la poblacion los
pesos tedricos se verian reducidos casi a la mitad (factor de correccién = 0,6),
aumentando el caracter preventivo del estudio. Si por el contrario se evaluara el
riesgo para un trabajador de caracteristicas excepcionales, especialmente entrenado

para el manejo de cargas, los limites maximos de peso tedrico aumentarian

considerablemente (factor de correccion = 1,6). Esta ultima opcién debe emplearse
con cuidado dado que los resultados obtenidos podrian exponer gravemente al resto
de trabajadores menos preparados. La Tabla 5 muestra el valor del Factor de

Poblacién Protegida en funcién del Nivel de Proteccion que el evaluador establezca.

Nivel de Proteccion % de poblacion protegida Factor de correccion
General 85% 1
Mayor Proteccion 95% 0.6
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Nivel de Proteccion % de poblacion protegida Factor de correccion

Trabajadores entrenados | Solo trabajadores con capacidades especiales 1.6
Tabla 5: Factor de Correccion de Poblacion Protegida.

Factor de Distancia Vertical (FD)

La Distancia Vertical es la distancia que recorre la carga desde que se inicia el
levantamiento hasta que finaliza la manipulacion. En funcion de esta distancia el

Factor de Distancia Vertical tomara los valores indicados en la Tabla 6:

Desplazamiento vertical de la carga Factor de correccion
Hasta 25 cm. 1
Hasta 50 cm. 0.91
Hasta 100 cm. 0.87
Hasta 175 cm. 0.84
Mas de 175 cm. 0

Tabla 6: Factor de Correccion de Desplazamiento Vertical de la Carga.

Factor de Giro (FG)

El Factor de giro mide la desviacién del tronco respecto a la posicion neutra. Su
valor depende del angulo medido en grados sexagesimales formado por la linea que
une los hombros con la linea que une los tobillos, ambas proyectadas sobre el plano
horizontal. La Figura 1 muestra la forma de medir este angulo. Conocido el &ngulo la

Tabla 7 permite conocer el valor del Factor de Giro.

Giro del Tronco Factor de correccion
Sin giro 1
Poco girado (hasta 30°) 0.9
Girado (hasta 60°) 0.8
Muy girado (90°) 0.7

Tabla 7: Factor de Correccion de Giro del Tronco.
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Giro del
tronco

Linea que urie losYobillos

Figura 1:
Medicién del giro del tronco.

Factor de Agarre (FA)

El Factor de Agarre mide la calidad del agarre de la carga, es decir, si la forma, el

tamafo y la existencia de asas o agarraderas permite un buen asimiento. El valor del

Factor de Agarre depende de la calidad del agarre, y se distinguen tres tipos:

Agarre bueno: Mufieca en
posicion neutral, utilizacion de
asas, ranuras, etc)

Agarre regular: Mufieca en
posicion menos confortable,
utilizacién de asas, ranuras,
etc...sujeciones con la mano
flexionada 90° alrededor de la
caja)

0.95

Agarre malo 0.9

Tabla 8: Factor de Correccion de Agarre.
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Conocido el tipo de agarre la Tabla 8 permite conocer el valor del Factor de Agarre.

Factor de Frecuencia (FF)

El Factor de Frecuencia valora la frecuencia con la que se realiza la manipulacion
de la carga. Para determinar el valor del factor se considera tanto la frecuencia de
las manipulaciones como la duracion de la tarea en la que se realizan las mismas. El

valor del Factor de Frecuencia se obtiene consultando la Tabla 9:

Duracion de la manipulacion

Frecuencia de Menos de 1 hora al |[Entre 1y 2 horas al | Entre 2y 8 horas al
[manipulacion dia dia dia

1 vez cada 5 minutos 1 0.95 0.85

1 vez por minuto 0.94 0.88 0.75

4 veces por minuto 0.84 0.72 0.45

9 veces por minuto 0.52 0.30 0.00

12 veces por minuto 0.37 0.00 0.00

M_as de 15 veces por 0.00 0.00 0.00

minuto

Tabla 9: Factor de Correccion de Frecuencia de la Manipulacion.

Anadlisis del Riesgo

Determinado el valor de los diferentes Factores de Correccion y el Peso Tedrico es

posible calcular el Peso Aceptable, cuyo valor recordamos:

PESO ACEPTABLE = PESO TEORICO * FP * FD * FG * FA * FF
Calculo del Peso Aceptable
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Para determinar el nivel de riesgo se compara el Peso Real de la carga manipulada
por el trabajador con el Peso Aceptable obtenido. Empleando la Tabla 10 se

determinara el nivel de riesgo: 4

[Peso Real vs. Peso Aceptable Riesgo Medidas Correctivas
Peso Real < Peso Aceptable Tolerable No son necesarias *
Peso Real > Peso Aceptable No tolerable Son necesarias

(*) Aunque el nivel de riesgo sea tolerable la presencia de factores de correccion con valor menor a la unidad
pueden hacer recomendable aplicar medidas correctivas que corrijan las desviaciones correspondientes.

Tabla 10: Riesgo en funcion del Peso Real de la carga y del Peso Aceptable.
Una vez calculado el Peso Tedrico éste debe corregirse en funcion de la desviaciéon

de la manipulacién de carga evaluada respecto a una en condiciones ideales. Para
ello se calculara el Peso Aceptable. La siguiente férmula ilustra el calculo del valor
del Peso Aceptable. En ella el Peso Tedrico es corregido por distintos Factores de

Correccidn que representan las condiciones reales de manipulacion.

PESO ACEPTABLE = PESO TEORICO * FP * FD * FG * FA * FF
Célculo del Peso Aceptable

Cada factor identifica una caracteristica propia de la manipulacion manual de cargas
que puede afectar al riesgo ergonémico. FP es el Factor de Poblacién Protegida,
FD es el Factor de Distancia Vertical, FG es el Factor de Giro, FA el Factor de
Agarre y FF el Factor de Frecuencia. Los valores que toman los factores varian
entre 0 y 1 en funcién del grado de desviacién respecto a las condiciones Gptimas.
Asi pues, en condiciones de manipulacion 6ptimas todos los factores toman el valor

1y el Peso Aceptable es igual al Peso Teorico.
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El apartado siguiente muestra como calcular cada uno de los factores de correccion

Cerca del Lejos del

cuerpo cuerpo
Altur_a de 7 Kg
la vista
Encima
11 K
del codo 9
Debajo
13 K
del codo 9
Altura
del muslo 12 Kg
Altura dfe 8 Kg
la pantorrilla

Peso Teodrico Recomendado

Figura 3: Peso Tedrico en funcién de la zona de manipulacion
Ademas del peso de la carga desplazada en cada manipulacion, debe considerarse
el peso total de la carga manipulada diariamente y la distancia recorrida con la
carga. Aungue el peso real de la carga no supere al Peso aceptable (Riesgo
tolerable), el transporte excesivo puede modificar dicho resultado si se incumplen los

l[imites recomendados.

El Peso Total Transportado Diariamente (PTTD) se define como los kilos totales
gue transporta el trabajador diariamente, o lo que es lo mismo, durante la duracion

total de la manipulacion manual de cargas (descontados los descansos).

PTTD = Peso Real * Frecuencia de manipulacién * Duracion total de la tarea
Calculo del Peso Total Transportado Diariamente

Se establecen limites en los kilogramos de carga trasportados cada dia en funcion

de la distancia recorrida segun la Tabla 12:

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. K]
Universidad FASTA


http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ginsht/ginsht-ayuda.php

Distancia de transporte Kilos/dia transportados (maximos recomendados)
Hasta 10 metros 10.000 Kg.
Mas de 10 metros 6.000 Kg.

Tabla 12: Limites de carga transportada diariamente en un turno de 8 horas en funcion de la distancia
de transporte.

Comparando el Peso Total Transportado Diariamente con los valores de la Tabla

12 es posible que se den las cuatro situaciones definidas en la Tabla 13:

Distancia de transporte |Kilos/dia transportados (méaximos recomendados)| Riesgo
Hasta 10 metros PTTD < 10.000 Kg. Tolerable
PTTD > 10.000 Kg. No Tolerable
PTTD <6.000 Kg. Tolerable
Mas de 10 metros PTTD > 6.000 Kg. No Tolerable

Tabla 13: Limites de carga transportada diariamente en un turno de 8 horas en funcion de la distancia de transporte. *?

10.9.4.1. Analisis de un riesgo como parametro de la actividad de la mucama en el
Hotel seleccionado:

Transporte de un balde con agua 3 kg

LPR=LCXx HM x VM x DM x AM x FM x CM

LC= carga constante, un balde de peso 3 kg

HM= factor horizontal 45 cm H=25/45= 0.55

VM= factor vertical V=30 cm {1-[0.003 (V -75)]} = 1.135
DM= factor desplazamiento vertical D=70 cm [0.82 + (4.5/ D)] = 0.8842
AM= factor de asimetria A= 70° (1 -0.0032*A)=0.776

FM= factor de frecuencia 0.75

42 DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacién de la manipulacion manual de cargas mediante GINSHT. Ergonautas,
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CM= factor de agarre 1

LPR=3*0.55*1.135*0.8842*0.776 *0.75* 1
LPR= 0.96
LRP < PR (peso Real) =>riesgo
0.96 < 3 Riesgo

LI: indice de levantamiento PR /LPR
LI=3/0.96 =3.11 =>Problemas
Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los

trabajadores. Debe modificarse

Factor de correccion:

PA=PT*FP *FD*FG * FA * FF

PA= peso aceptable

FD= factor distancia vertical 0.87

FP= factor poblacion protegida 0.6% encima del hombro 19
Debajo del hombro 25

FG= factor de giro hasta 60° 0.8

FA= factor de agarre 0.95

FF= factor de frecuencia 0.85

Debajo del hombro =>PA=3*0.87 * (25 *0.6) *0.8 * 0.95 * 0.85
PA= 25.29
PA >PR =>Tolerable PR =3Kkg

Encima del hombro =>PA=3*0.87 * (19 *0.6) * 0.8 * 0.95 * 0.85
PA=19.22
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PA >PR =>Tolerable PR =3Kkg

Peso total transportado Diario:
PTTD = PR * FM * Duracion
PTTD=3*0.85*8 hs =20.4 tolerable

10.9.4.2. Andlisis cualitativo

Condiciones ergonémicas

En este punto, se recopila la informacion relativa a las condiciones ergonémicas del
puesto. Dicha informacidén se obtiene a partir de una serie de cuestiones, cuya
respuesta afirmativa sefialara aquellos factores que pueden influir negativamente en
el riesgo. El criterio del evaluador debera determinar, en cada caso, como afecta al
resultado final del método el incumplimiento de las condiciones ergonémicas
recomendadas, sefialando si son determinantes o no para la seguridad del puesto. A
continuacion, se muestra la relacion de cuestiones vinculadas a las condiciones

ergonémicas de levantamiento:

Tras la evaluacion cuantitativa, de caracter objetivo y numérico, la Guia de
Levantamiento de Carga del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
INSHT, de Espafa, establece la necesidad de llevar a cabo una evaluacion
cualitativa del riesgo recopilando informacién relativa a las condiciones ergonémicas
de la manipulacion y a las caracteristicas propias del trabajador que realiza la

manipulacion.

La informacion para la evaluacion cualitativa se obtiene a partir de una serie de
cuestiones cuya respuesta afirmativa sefialara aquellos aspectos de la manipulacion
0 caracteristicas personales del trabajador que pueden influir en el riesgo medido

cuantitativamente.
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El criterio del evaluador debera determinar, en cada caso, como afecta al resultado

final del método el incumplimiento de las condiciones ergonémicas recomendadas o

las caracteristicas del trabajador, sefialando si determinan que el puesto sea de

riesgo no tolerable a pesar del resultado obtenido en el andlisis numérico.

Condiciones ergonémicas de la manipulacion

¢, Se inclina el tronco al manipular la carga? Si | No
¢, Se ejercen fuerzas de empuje o traccion elevadas? Si | No
¢ El tamano de la carga es mayor de 60 x 50 x 60 cm? Si | No
¢,Puede ser peligrosa la superficie de la carga? Si | No
¢, Se puede desplazar el centro de gravedad? Si | No
¢, Se pueden mover las cargas de forma brusca o inesperada? Si | No
¢, Son insuficientes las pausas? Si | No
¢, Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo? Si | No
¢ Se realiza la tarea con el cuerpo en posicion inestable? Si | No
¢,Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador? Si | No
¢ Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacion correcta? Si | No
¢Hay que salvar desniveles del suelo durante la manipulacién? Si | No
¢ Se realiza la manipulacion en condiciones termo higrométricas extremas? | Si | No
¢ Existen corrientes de aire o rafagas de viento que puedan desequilibrar la |
carga? =t Ne
¢ Es deficiente la iluminacion para la manipulacion? Si | No
¢ Esta expuesto el trabajador a vibraciones? Si | No
La evaluacion cualitativa se ha realizado en base al hotel seleccionado.
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Caracteristicas individuales del trabajador

A continuacion, y para finalizar con la fase de recogida de datos, el evaluador debera
responder, al igual que en el apartado anterior, a una serie de cuestiones, esta vez
referidas a las caracteristicas propias del trabajador que realiza el levantamiento.
Las respuestas afirmativas serviran como guia de identificacion de factores criticos
para la tarea. Nuevamente el evaluador debera determinar la influencia de dichas
condiciones individuales sobre el resultado final proporcionado por el método. 3

Cuestiones para la recopilacion de informacién sobre las condiciones individuales.

¢La _vestimenta o0 el equipo de proteccion individual dificultan la si | No
manipulacion?
¢ Es inadecuado el calzado para la manipulacion? Si | No
¢, Carece el trabajador de informacion sobre el peso de la carga? Si | No
¢, Carece el trabajador de informacién sobre el lado méas pesado de la carga .

Si | No
0 sobre su centro de gravedad (En caso de estar descentrado)?
¢ES (-?-I trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres embarazadas, si | No
trabajadores con patologias dorso-lumbares, etc.)?
g,Carece el trabajadqr de i_nformacién sobre los riesgos para su salud si | No
derivados de la manipulacion manual de cargas?
¢ Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacién con .
seguridad? si | No

La evaluacién cualitativa de las condiciones individuales se ha realizado en base al

personal del hotel seleccionado.

Se ha puesto que el calzado no es inadecuado porque las mucamas utilizan
zapatillas, que, si bien no cuentan con el taco conveniente para la tarea, no deja de

ser adecuada. Pero, cabe destacar, que el calzado no es provisto por la empresa.

4 DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Evaluacién ergonémica del levantamiento de carga mediante la ecuacién de Niosh.
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10.9.5 Resolucién 886/15 SRT

Ademas de los metodos presentados y por los cuales se han analizado los trabajos
con las posturas y esfuerzos mas relevantes del puesto de trabajo de la mucama del
establecimiento seleccionado, se decidio realizar sobre una solo trabajadora, dado
que todas realizan las actvidades practicamente de la misma manera, los
formularios de la Resolucion 886/15 SRT - Protocolos de Ergonomia,

encontrandose en el Anexo II.

Con la Resolucion 886/15 se ha logrado sistematizar y facilitar la evaluacion de las
condiciones de trabajo que contribuyen al desarrollo de trastornos musculo
esqueléticos (TME), hernias inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal
lumbosacra con o sin compromiso radicular que afecte a un solo segmento
columnario y varices primitivas bilaterales, tal como se establece en el Articulo 1° de

la Resolucion SRT 886/15, y las acciones necesarias para prevenirlos.

La identificacion de factores de riesgo es un paso fundamental de la implementacion
ergondmica. Solo se trata de una etapa de observacién y reconocimiento, teniendo
en cuenta los principios basicos de ergonomia fisica tales como esfuerzo, posturas
forzadas, movimientos repetitivos, vibraciones, confort térmico, bipedestacion

prolongada y estrés de contacto.

Una vez identificados los riesgos presuntos mediante la Planilla 1, comienza una
evaluacion algo mas detallada mediante la Planilla 2, con un esquema de pasa/no
pasa, el cual permite definir la existencia del riesgo y la necesidad de su evaluacion
mediante la intervencion de un profesional con conocimientos en ergonomia, es
decir, un profesional experimentado y debidamente capacitado que certifique su
conocimiento en ergonomia (Anexo lll, Resolucion SRT N° 886/15). Finalmente, con
la evaluacion de riesgos terminada — incluyendo los informes del profesional con
conocimiento en ergonomia - se procedera a proponer en la Planilla 3 las medidas

preventivas y correctivas necesarias para adecuar los puestos de trabajo a las
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capacidades de los trabajadores y asi contribuir al bienestar y la seguridad de los
mismos, disminuyendo los accidentes de trabajo (AT), las manifestaciones
tempranas de enfermedad y las enfermedades profesionales (EP), mejorando la
calidad y la produccion. El control periédico efectivo del avance y cumplimiento de
dichas mejoras se efectuara conforme a la planilla N° 4 del Anexo | de la Resolucion
SRT N° 886/15.

La tarea de identificacion de riesgos, evaluacion, definicion de las mejoras y gestion
no es una tarea individual sino el producto de un trabajo en equipo, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion MTEYSS N° 295/03 respecto a que la
ergonomia debe ser participativa y a la implementacion de un Programa de

Ergonomia Integrado (PEI).

Por otor lado, ademas de los resultados obtenidos por los diferentes metodos incluso
la Res. 886/15 (Anexo II) que dan evidencia que se deben implementar medidas
preventivas y correctivas a la brevedad, se ha evidensiado que las mucamas del
establecimiento realizan las tareas de manera que son algo dificiles de medir a las
planillas standarizadas como por ejemplo todo lo referido al lavado y secado de la

ropa blanca.

Como se pudo ver en las fotos que se adjuntaron al describir las riesgos y
condiciones edilicias en las cuales trabajan, las maquinas de lavado y secado estan
colocadas en areas sin espacio ni entre ellas ni para trabajo — no tiene espacio para
clasificar la ropa sucia ni para separarla por tipo de prenda-.
Ademas estan colocados al ras del suelo, como en un

domicilio, lo que implica la mucama deba estar en flexion o

semiflexion ( 60° grados 0 mas) segun su preferencia y con 1
la cintura tambien en una flexibn mayor a 60 ° o, en el caso

de realizar una postura adecuada, erguida.

Por otro lado, es de tener en cuenta sobre todo en el anexo del establecimiento, que

por la posicion de las maquinas las camareras de piso deben tener que hacer algun
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giro o torsion del torso y permanecer asi en su tarea por los minutos que le lleve
realizarla. Ademas, deben de arrastrar el contenedor con la ropa mojada al
secaropas. Luego, cuando la ropa ya esté seca y se saque del la maquina en ese
pequefio espacio debe poder levantarse y sacar la ropa en su contenedor o de

manera manual y trasladarla a donde se la pueda doblar.

Se debe observar tambien, que la ficha de estrés por contacto es algo amplia y dificil
de aplicar para las empleadas del departamento de piso de cualquier
establecimiento. En sus tareas ellas tienen compresién por contacto — como cuando
levantan peso - y a la vez, en el mismo movimiento hay otras articulaciones que

sufren distraccion articular**.

La zona lumbar se ve siempre afectada por levantamientos de peso
durante toda la jornada subriendo tanto contraccion como distraccion

articular.

44 Distraccion articular: es la separacion de dos superficies articulares perpendicular al plano de la articulacion
para aliviar presion intraarticular, elongar tejidos y nutrir y lubricar las articulaciones
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11. SOLUCIONES TECNICAS Y/O MEDIDAS CORRECTIVAS

Los procesos estandarizados de trabajo y la formacion y supervision apropiadas son
factores clave para la prevencion de enfermedades y lesiones relacionadas con el
trabajo en el sector de pisos dentro de un establecimiento.

Debido al bajo nivel de educacion y a las dificultades con el idioma (a veces se
contrata personal extranjero), es fundamental que el material y los ejercicios de
formacion resulten de facil comprensién (puede ser necesario emplear varios

idiomas).

Por otra parte, la elevada rotacion de estos trabajadores obliga a repetir las sesiones
de formacion con cierta regularidad. En Tierra del Fuego en particular, asi como
otras ciudades con temporadas marcadas de turismo y actividad, se da mucho el
contrato de trabajo temporario. Si bien se debe llamar al mismo personal en la
temporada siguiente, es frecuente que este ya tenga un nuevo empleo o no esté

encuentre mas viviendo en la isa de Tierra del Fuego.

En ocasiones las escasas iniciativas llevadas a cabo por las empresas para reducir
la incidencia de los factores de riesgo de origen laboral sobre la salud de las
camareras se limitan a proporcionarles carros nuevos para trasportar la ropa, tubos
telescopicos para limpiar las zonas de dificil acceso y formacién sobre las posturas
correctas para realizar las camas.

En cambio, respecto a la sobrecarga de trabajo diario a la que se ven expuestas las
camareras en ninguna ocasion se toma la decision de reducir el nimero de
habitaciones para limpiar o aumentar el nuUmero de camareras de la planta. Si esta
medida fuera efectiva en la gran mayoria de hoteles no sélo estariamos liberando a
las trabajadoras de un exceso de trabajo, sino que también se evitarian un gran
namero de bajas por agravamiento de lesiones y recaidas, que le suponen a la

empresa y al Sistema Publico de Salud pérdidas economicas millonarias.
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Es de mencionar, que la mayoria de los establecimientos en general ven todo lo
referente a Seguridad e Higiene como un costo o gasto y ho como una inversion no
solo en salud de su personal que luego se refleja en la comunidad en su conjunto,

sino en la economia de la empresa.

Por lo expuesto, es muy necesario lograr que la gerencia del establecimiento realice

un proceso de toma de decision para implementar las mayores medidas

correctivas y preventivas posibles con el fin de eliminar y / o reducir los riesgos a

partir de la evaluacion antes descripta exigiendo ademas el cumplimiento.

Por otro lado, todo debe complementarse con inspecciones frecuentes para
comprobar el cumplimiento de las medidas esenciales previstas para una adecuada
conservacion de los nuevos habitos adquiridos y la eliminacién o reduccion de

riesgos de accidentes y futuras enfermedades.

No hay que olvidar que la seguridad y la salud de los trabajadores de este sector son
factores esenciales para la satisfaccion y disfrute de los clientes, de quienes, en

definitiva, depende el éxito (e incluso la supervivencia) del negocio.

11.1. Métodos de control del riesgo:

A continuacion, se detallaran las medidas preventivas y de correccion para los
riesgos detectados en el area de pisos de un establecimiento hotelero. Sin embargo,
cabe mencionar que ademas debe tenerse en cuanta al implementar cualquier
medida de prevencion o método de control lo siguiente:

B | os riesgos deben ser combatidos en origen;

B Adaptar el trabajo a la tarea al trabajador;

B Tener en cuenta la evolucién de la técnica; por ejemplo, para hoteleria

ya se han desarrollado camas con un sistema de levantamiento que le
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permite a la mucama realizar el armado de la misma sin la necesidad de
agacharse o inclinarse; o en su defecto, se pueden utilizar las camas
con ruedas, que siempre son mejores que las camas que no las
poseen;

MW Sustituir lo peligroso por poco o ningun peligro;

B Establecer medidas de seguridad colectivas o individuales;

B Dar instrucciones precisas y claras al personal.

# 11.1.1. Los controles de ingenieria: eliminar o reducir los factores de

riesgo

Los controles de ingenieria son intervenciones para minimizar el impacto de un

riesgo de salud en el &mbito laboral.

Los controles de ingenieria comunes son aislacion, cercado y ventilacion.

e La aislacion significa mover una sustancia peligrosa o proceso a una parte del
lugar de trabajo donde queden expuestas menos personas.

e El cercado es un proceso que evita que los trabajadores entren en contacto
con sustancias o equipamientos peligrosos. Ejemplos de cercos incluyen
construir guardas alrededor de maquinas peligrosas, y asegurarse de que
ninguna cantidad de gases peligrosos entren en el aire.

e La ventilacion, que mejora la calidad del clima 'y el aire del lugar de trabajo, es
una forma de control de ingenieria que ayuda a asegurar que las
temperaturas no sean ni demasiado calidas ni demasiado frias y reduce la

cantidad de particulas en el aire que respiran los trabajadores.

En hoteleria se podria utilizar la “aislacion” cambiando ciertas sustancias o
productos por otros menos corrosivos y dafiinos. Igualmente, se podrian modificar
procesos o procedimientos para que los empleados no estén expuestos a riesgos

ergonomicos.
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El “cercado” se podria realizar ante las calderas o maquinas que, como se Vvio en las
fotos del Anexo VI, estan en los lugares de trabajo habituales de las mucamas y
generan un riesgo a quemaduras, cortes. O también, el aislado de las maquinas si
es que estas emiten vapores o gases.

En cuanto a la “ventilacion”, podemos decir que como las mucamas del hotel
seleccionado trabajan en las habitaciones o AAPP principalmente, estando solo muy
corto tiempo en o con el lavado y secado, la ventilacién es adecuada dado que se
trabaja con la ventana y puerta abierta. Pueden sufrir algunas rafagas, pero ahi ellas

estan autorizadas a cerrar la ventana para evitarlas.

Algunos controles de ingenieria indicados serian:

% Utilizar métodos de ingenieria del trabajo, estudio de tiempos y
analisis de movimientos, para eliminar esfuerzos y movimientos
innecesarios.

% Utilizar la ayuda mecénica para eliminar o reducir el esfuerzo que
requiere manejar las herramientas y objetos de trabajo.

% Seleccionar o disefiar herramientas que reduzcan el
requerimiento de la fuerza, el tiempo de manejo y mejoren las
posturas.

® Proporcionar puestos de trabajo adaptables al usuario que
reduzcan y mejoren las posturas.

% Realizar programas de control de calidad y mantenimiento que
reduzcan las fuerzas innecesarias y los esfuerzos asociados

especialmente con el trabajo afiadido sin utilidad.

# 11.1.2. ylo controles administrativos: reducir el tiempo de exposicion,

compartiendo la exposicion entre un grupo mayor de trabajadores.
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Los controles administrativos protegen a los trabajadores de la exposicion a riesgos

de salud disefiando cronogramas para asegurar el contacto minimo con el peligro.

Los controles administrativos incluyen ofrecer a los trabajadores largos periodos de

descanso o cronogramas diarios mas cortos, rotando a los trabajadores entre

funciones mas y menos peligrosas, y supervisando el entrenamiento de los

trabajadores en procedimientos seguros.

Algunos controles administrativos indicados serian:

»
»

Evitar trabajos repetitivos y monotonos

Realizar pausas cortas frecuentes, es aconsejable cambiar postura y alejarse
del puesto de trabajo y hacer ejercicios de calentamiento muscular previo a la
tarea; se recomienda hacer una pausa de 10 o 15 minutos cada 1 o 2 horas de
trabajo continuado

Variar las tareas

Mantener alineado el antebrazo, la espalda y los hombros sin tensién

Utilizar herramientas que permitan el uso alternativo de la mufieca y esté
alineada con el brazo

Evitar fuerza manual excesiva en movimiento de prensa, flexion, extensién o
rotacion

Uso correcto del equipo de proteccion individual.

Formacién y entrenamiento en técnicas seguras para la manipulacion de
cargas.

Informacién sobre el peso y el centro de gravedad

11.2. Programa de Ergonomia Integrado Resoluciéon 886/15 SRT del establecimiento

seleccionado:

A continuacion, y siguiendo con el Protocolo de Ergonomia de la Res 886/15 se
incluye la planilla de identificacion de medidas correctivas y preventivas para el hotel
seleccionado, Hotel Ménaco
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Razén Social: Hotel Mdénaco Nombre
trabajador/es:
Direccidn del establecimiento: Cecilia
Area y Sector en estudio: Pisos
Puesto de Trabajo: Mucama
Tarea analizada: 1 a 6 Todas implican riesgos TME
Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)
N° Medidas Preventivas Generales  Fecha: SI | NO | Observaciones
1 Se ha informado al trabajador/es, supervisor/es, ingeniero/s y
directivo/s relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que X Se le informara
tiene la tarea de desarrollar TME. ) al trabajador
2 Se ha capacitado al trabajador/es y supervisor/es relacionados con el Se realizara una
puesto de trabajo, sobre la identificacién de sintomas relacionados _ X capacitacion
con el desarrollo de TME general del drea
3 Se ha capacitado al trabajador/es y supervisor/es relacionados con el L,
. . L Se realizard una
puesto de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para e
. - X capacitacion
prevenir el desarrollo de TME. X
general del area
N° Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Observaciones

Ingenieria)

1 Capacitacidn sobre posturas ergonémicas

Todas las tareas
del area

Capacitar sobre realizar ejercicios de calentamiento previo al trabajo y pausas

Todas las tareas

2 L . .
activas intermedias del drea
3 Capacitacidn sobre los elementos de limpieza, hojas de seguridad y su Todas las tareas
manipulacién del area
e . Lavadero
4 | Arreglar todo el mobiliario e instalaciones rotas u defectuosas
. Lavadero
5 | Ampliar o mover de lugar los artefactos de lavado
Lavadero

6 Adecuar los artefactos de lavado a la altura correcta

7 | Comprar carros de piso y elementos adecuados de trabajo; EPP

Todas las tareas
del area

8 En caso de no poder realizar el pto 5, se colocaran “cercos” o barreras para alejar

a las empleadas de las maquinas riesgosas.

Lavadero
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Observaciones:

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsable Responsable del
del Servicio de | Servicio de
Higiene y Medicina del
Seguridad Trabajo
Hoja N°:

11.3. Medidas PREVENTIVAS GENERALES de los riesqos encontrados en el puesto
de mucama de hotel:

# Caidas de igual o distinto nivel, generalidades

B Limpieza de liquidos, grasas, residuos u otro vertido que pueda caer al
suelo.

B Eliminar del suelo suciedades y obstaculos con los que se pueda
tropezar.

B Colocar revestimiento o pavimento de caracteristicas antideslizantes.

B Para acceder a muebles o materiales en altura usar escaleras u otras
plataformas.

B Usar calzado adherente.

B Evitar subirse encima de mobiliario o lugares inestables.

B Cuando se realicen las tareas de barrido o trapeado, realizarlas de cara

al avance para poder observar los obstaculos o dificultades
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# Caidas a nivel

B Para reducir el riesgo de las caidas a nivel, sera importante la

utilizacion de los calzados de seguridad con suela de relieve que haga menor la
incidencia de posibles resbalones. Las mucamas de piso deberian utilizar un calzado
con suela antideslizante y con un taco de entre 1 (uno) a 3 (tres) centimetros para

asegurar una buena postura corporal.
B Asimismo, y para disminuir las caidas por tropezones, se debera

guardar una ordenada limpieza, recogiendo y colocando tanto los materiales o
herramientas, como los restos de los distintos objetos utilizados en las diferentes

tareas realizadas. Nada debe quedar sin guardar y en su debido lugar.
B Hay que prestar atencion a las posibles condiciones de riesgo que

integran la zona en el que se desarrolla la tarea, escaleras, zonas humedas, zonas

resbaladizas, aceites, obstaculos, mobiliario, bordillos, muretes, etc.

B También habra que prestar atencion cuando se realicen trabajos de
limpieza de suelos ya sea con agua o cera y cuando los trabajos se realicen en

lugares donde pueda existir agua derramada o estancada en el piso.

# Caida a distinto nivel desde escalera: El riesgo se genera al ejercer las

labores de cualquier indole desde una escalera, ya sea mévil o estructural.

W Si se utiliza escalera de tijera, y para evitar una caida lateral de la
misma, se dispondran los elementos de seguridad que impidan su apertura mientras
estén siendo utilizadas.

B Silalimpieza se debe hacer parada en una escalera estructural, se
debe tener en cuenta la posicion a tonar frente al objeto a limpiar. Se recomienda
sea siempre de frente y, si es necesario, utilizar los elementos que sean necesarios

para realizar un trabajo seguro.
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Por otro lado, sea cual fuera el tipo de escalera a utilizar, debera ser colocada frente

al objeto a tomar para bajar o mover evitando cualquier tipo de giro del tronco.

Como normas de uso, citar que:

#

el angulo de inclinacién se aproximara a los 75°

no se utilizaran por mas de una persona a la vez

se ascenderd y descendera cara a la escalera

en los trabajos de méas de 3 m de altura se utilizara el arnés de sujecion
utilizar calzado con suela de relieve

prohibido utilizar escaleras de madera de obra, y/o pintadas

caso de ser necesario un operario un operario subido a ella

en los casos en los que el apoyo se sitle en lugares de posible paso de
cualquier tipo de maquinaria o de vehiculos, se acotara la zona mediante

vallado o balizado.

el operario deberd de trabajar en las posturas mas naturales posibles sin
desplazar su cuerpo fuera de la escalera, y apoyando ambos pies en los

peldafios, modificando, si es preciso, la ubicacion de la escalera.

Cortes, generalidades

B Revision periddica de dispositivos de bloqueo y enclavamiento.

B Empleo de elementos auxiliares.

B Usar los elementos de proteccion personal necesarios en cada
operacion.

B Generar procedimiento de trabajo.

A las causas de cortes por utensilios manuales se le suma la falta de concentracion

y, sobre todo, falta de conocimiento.
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# Cortes con objetos o herramientas

Periédicamente, se verificara el estado de conservacion y mantenimiento de las

diferentes herramientas o maquinaria a utilizar.

Para el trabajo con herramientas se utilizara el guante de proteccion mas adecuado
a cada labor. Cada herramienta tiene su funcion, y para ella es para lo Unico que

debe utilizarse.

La clave para evitar este tipo de riesgos es mantener la concentracion en el trabajo
realizado con el objeto cortante, sin distracciones de ningun tipo. Asimismo, es
fundamental verificar que las maquinas cuentan con proteccidon de las partes

moviles, jamas usar utensilios defectuosos y seguir los procedimientos de trabajo.

En el caso de la empresa seleccionada, las mucamas realizan el desayuno por lo
cual estan en contactos con cuchillo, distintas maquinas que cortan, elementos de

vidrios o porcelana, etc.

# Golpes
B Extremar las precauciones en la limpieza de elementos moviles,

cuadros, macetas, extintores, lamparas, etc., para evitar la caida de los mismos.

M Sujetar o anclar firmemente las estanterias a elementos sélidos, tales
como paredes o suelos, y poner los objetos mas pesados en la parte mas baja de
las mismas.

B Sefalizar lugares donde sobresalgan objetos, maquinas o estructuras
inmoviles.

B Mantener la iluminacién necesaria para los requerimientos del trabajo.

B Eliminar las cosas innecesarias.

B Ordenar en los lugares correspondientes.

m Al finalizar los trabajos, recoger, limpiar y acondicionar el material

utilizado en las tareas para dejarlo listo para la proxima jornada.
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B Mantener las vias de transito despejadas.
B Cuando se realicen las tareas de barrido o trapeado, realizarlas de cara

al avance para poder observar los obstaculos o dificultades

Se prestara la debida atencién al realizar todas las tareas y en especial en lugares
que, por su reducido espacio, o bien por encontrarse saturados de objetos, dificulten

su limpieza.

Riesgo quimico

# Productos guimicos, Intoxicacion

En lo que respecta a las medidas preventivas que han de ser adoptadas a la hora de
manipular los productos quimicos, mencionaremos que se debe proporcionar la
informacion necesaria sobre las etiquetas y las fichas de seguridad de los productos
gue han de ser utilizados para el desarrollo del trabajo y que obligatoriamente deben
ser suministradas junto con el producto por el fabricante, donde se nos alertara de
los riesgos posibles, de las medidas de proteccién que debemos adoptar y las
medidas de actuacion en caso de intoxicacion.

Por otro lado, también se debe proporcionar una formacion adecuada al objeto de

reducir o eliminar los riesgos derivados del uso de los productos quimicos.

Entre las medidas generales, podemos contemplar, las siguientes:

B Conocer composicion de los productos utilizados, hojas de seguridad.

B Sustituir sustancias peligrosas por otras con las mismas propiedades, pero
gue generen menos peligro a las personas.

B Renovacion periodica de aire en el ambiente de trabajo (ventilacion y
extraccion forzada o natural).

m Al aplicar liquidos de limpieza para lavar vajilla o utensilios, se debe utilizar

guantes de goma o similar, con el fin de aislar las manos y la piel de dichos liquidos.
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B Cuando se trasvasije liquidos de limpieza, se debe utilizar un protector facial
asi como guantes.

B Jamas se debe trasvasijar liquidos de limpieza en botellas de bebidas.

B No mezclar productos salvo que se indique expresamente en las etiquetas, ya
gue pueden ser incompatibles y el resultado de la mezcla puede ser toxico.

B Siempre rotular los envases contenedores de sustancias quimicas.

B Una buena ventilacion, abriendo ventanas o mediante el uso de ventiladores y
extractores de aire.
B Uso de guantes de proteccion en cuya seleccion deben participar los

trabajadores/as y/o sus representantes. Las fichas de seguridad de los productos
indican el tipo de guante adecuado para el producto utilizado.

B El| almacenamiento seguro y alejado de lugares destinados a comidas y
descansos es un requisito imprescindible. No guardarlos en cajones, armarios o
mesas de cocina.

B Prohibido utilizar botellas para almacenar cualquier producto que no se el
original.

B Mantener siempre las etiquetas de los productos en sus envases dado que
puede ser necesario disponer de la informacion que hay en ellas.

B Todos los envases por utilizar deben ser almacenados y guardados en

posicion vertical y habiéndose comprobado su perfecto cierre.

M Se prohibird fumar durante la jornada de trabajo por el riesgo que genera el
contacto de las manos con los labios. Asimismo, sélo se podra comer en los
periodos establecidos y previos una limpieza concienzuda de las partes expuestas,
caras y manos.

B E| aseo e higiene personal es una medida preventiva muy importante. Asi
mismo la limpieza y desinfeccion de todo el equipo de trabajador, tanto uniforme

como elementos y materiales o equipamiento es muy importante.
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# Quemaduras, generalidades

M [nstalar las superficies de trabajo alejadas de las fuentes de calor.

B Mantenimiento preventivo que evite el deterioro de aislamientos
térmicos de calderas, hornos, etc.

m Utilizar los elementos de proteccion personal adecuados a la actividad
a desarrollar.

B Generar procedimientos de trabajo.

Las quemaduras pueden ser provocadas tanto por una fuente de calor (en el caso
del hotel seleccionado puede ser horno, hornallas, liquidos calientes) como por el
mal uso de alguna sustancia quimica. O también, pueden provocarse por algun

contacto eléctrico.

Riesqgo fisico — ambiental:

Ruidos
Colocar dobles puertas o ventanas para evitar la entrada de ruidos externos.

Aislar compartimientos de mayor ruido, como maquinas, etc.

E BE B #

Disefio y mantenimiento del sistema de aire acondicionado debe ser

adecuado, para evitar la transmision del ruido ocasionado por el ventilador.

B Realizar mantenimiento preventivo a maquinas y equipos de trabajo
(ventiladores, etc.)

B Solicitar evaluacion de ruido en el ambiente de trabajo.

B Si el ruido de la aspiradora resulta muy molesto utilizar EPP.

# Vibraciones

Si los operarios tienen que utilizar elementos que produzcan vibraciones utilizaran

guantes antivibratorios.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. k%!
Universidad FASTA



Como en el caso del Hotel seleccionado, las mucamas estan muy poco tiempo en el

area del lavadero no creo se vean expuestas a este riesgo.

Riesgo bioldgico, generalidades

B Prevenir los pinchazos, cortes y raspaduras con material cortante en
presencia de sangre y otros fluidos y proteger las lesiones de piel.

B Buenas practicas de trabajo: proteccion para evitar contaminaciones de
personas o ropas, higiene personal (en especial, lavado de manos).

B Limpieza y desinfeccion de superficies contaminadas con sangre u otros
fluidos.

® Contenedores seguros de residuos, especialmente de jeringuillas usadas.

B En caso de corte o pinchazo en presencia de sangre, forzar de inmediato
la salida de sangre y lavar la zona con agua y jabén.

B Comunicar cualquier tipo de contaminacién potencial.

B Capacitacion especifica para el manejo de estos materiales

# Jeringas y elementos cortopunzantes

En algunos establecimientos ya estan colocando en los
sanitarios tanto publicos como de las habitaciones

recipientes especificos para el descarte de jeringas para
evitar que sean arrojadas a los cestos comunes.

B Si se encuentran objetos punzantes, recogerlos

envuelta en papel y, si es necesario, con el

respectivo guante y depositarlo en la bolsa de basura
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# Chinches:

B Sistemas mecanicos para eliminar Chinches
Se basan en la eliminacion fisica de las chinches en todas sus fases de desarrollo.
El aspirado es el método mecanico mas utilizado y con el que se obtienen unos
buenos resultados. No obstante, la utilizacion de este método sin combinacion con
otro no asegura una eliminacion completa de la plaga puesto que han de llegar alli
donde se esconden todas las chinches.

B Sistemas quimicos para eliminar Chinches
Se basan en la utilizaciébn de insecticidas quimicos que matan los insectos por
contacto. Para que tengan efecto, al igual que los sistemas mecanicos, han de llegar
alli donde se esconden las chinches y eso no siempre es una tarea facil. Ademas,
este tipo de tratamientos pueden ser peligrosos para la saludy se requiere la
evacuacion temporal de la zona tratada. Los sistemas de aplicacion mas adecuados

para conseguirlo son mediante la pulverizacion localizada y el espolvoreo.

B Sistemas fisicos para eliminar Chinches
Se basan en la aplicacibn de unas temperaturas que maten huevos, ninfas y
adultos. Esto se puede hacer mediante calor o frio. En concreto, los sistemas de
control mediante calor son en la actualidad los méas efectivos puesto que, en el rango
comprendido entre los 45-56°C, se eliminan todas las fases de desarrollo de los
insectos. Ademas, este tipo de sistema es el mas respetuoso con el medio ambiente,

no comportando ningun riesgo para la salud.

La utilizacion de insecticidas para el control de las chinches de cama tiene muchos
inconvenientes. Esto se debe principalmente a los problemas de toxicidad y

medioambientales que presentan los insecticidas y a la capacidad que tienen ciertos
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insectos a desarrollar resistencias a estos biocidas*®. En particular, con las chinches
se ha demostrado que son uno de los insectos que presentan mayor numero de
estas resistencias, lo que dificulta todavia mas su control y erradicacién. Ademas, un
mal uso de los insecticidas puede comportar el efecto contrario y dispersar la plaga a
zonas libres de este insecto. Es por ello, que existen diversos métodos mas seguros
para la salud, mas respetuosos con el medio ambiente y con una mayor eficacia

para el control de las chinches de cama?.

# Polvo

Parte de las labores de limpieza y mantenimiento a desarrollar implican la
eliminacién del polvo existente. Dado que las tareas se realizan diariamente, es poco

frecuente encontrar gran acumulacion de polvo, salvo casos especificos y puntuales.

Si es de tener en cuenta la limpieza de altos donde la acumulaciéon puede ser mayor
dado que la limpieza puede no ser tan frecuente. Para ello es conveniente la
utilizacién de los elementos adecuados a la limpieza en altura y los elementos de

proteccién para los ojos por la posibilidad de que alguna particula caiga en los ojos.

Riesgo Ergondmico

# Sobreesfuerzos, generalidades

m Utilizar equipos auxiliares para el movimiento de carga.
B Respetar cargas maximas segun sexo y edad.

B Generar procedimiento de manejo de materiales.

4 Los biocidas son sustancias activas, preparados (que contienen una o0 mas sustancias activas) o
microorganismos cuyo objetivo es destruir, contrarrestar, neutralizar, impedir la accién o ejercer un control de
otro tipo sobre cualquier organismo nocivo por medios quimicos o biolégicos

Cémo eliminar Chinches de Cama - Anticimex

https://www.anticimex.com/es-ES/plagas/.../chinches-de-cama/eliminar-chinches/
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B Posibilitar cambios de postura o pausas de trabajo.

B Formar a los trabajadores en la manipulacion de carga para evitar
movimientos 'y posturas que sobrecarguen la estructura
musculoesquelética.

B Solicitar ayuda.

Muchas son las lesiones de variada gravedad que se producen por realizar un
sobreesfuerzo en el manejo de pesos. Para evitarlos se deben seguir ciertas pautas
gue mejoren la posicion del cuerpo durante esos trabajos. Por ejemplo, tendra los
pies apoyados firmemente separados ligeramente, mantendra la carga pegada al
cuerpo, la espalda recta, flexionara las rodillas para levantar la carga del suelo, no
cambiara de posicion la carga mientras esté levantada.

Es importante limitar de alguna manera los pesos a manipular, buscando
colaboracibn con otros empleados 0 con maquinaria para su manejo. Es

fundamental solicitar ayuda cada vez que sea necesario.

Por otro lado, también es conveniente poder disponer de los medios mecanicos
como carros que dispongan de un sistema de bloqueo y ruedas que permitan un
deslizamiento suave para trasladar todos los utensilios, elementos y herramientas

necesarias para la actividad diaria.

# Posturas forzadas, generalidades

® Evitar permanecer arrodillada, en cuclillas o mucho tiempo en la misma
posicion, asi como realizar trabajos con los brazos por encima de los hombros y
giros bruscos de la columna.

B Si se tiene que realizar la limpieza de lugares de dificil alcance, por
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encima de la cabeza o por debajo de las rodillas, usar alargadores de los Utiles de
trabajo o escaleras. Los mangos telescépicos facilitan el trabajo de limpieza. Evitan
que, al limpiar espejos, cristales o baldosas, se realicen movimientos de brazo por
encima de los hombros, previniendo de esta manera la aparicion de lesiones de
hombro y de la parte superior de la espalda.

m Utilizar herramientas de trabajo adecuadas a la altura de cada
empleada como los palos de mopas, escobas, aspiradores y cepillos.

B Reducir al maximo los movimientos necesarios al limpiar, organizar las
tareas para evitar desplazamientos innecesarios y posturas forzadas.

B Facilitar el alcance de los Gtiles y productos de limpieza entre los
planos de los hombros y caderas y evitar tener que agacharse continuamente.

W Evitar la sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del
cuerpo sobre una pierna y otra alternativamente.

B Como debe permanecerse de pie durante muchas horas al dia pueden
aparecer dolores de piernas y espalda, por ello es aconsejable:

B evitar la sobrecarga estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre
una pierna y otra alternativamente;

B utilizar calzado cémodo, que no apriete, sujeto, y que, sin ser plano, la suela
no tenga altura superior a 5 cm. Ademas, debe contar con una suela
antideslizante (de goma);

B alternar bafios cortos en las piernas con agua fria y con agua caliente para
estimular a circulacion de la sangre;

B realizar descansos con las piernas elevadas y dormir con los pies en la cama

ligeramente levantados.

# Movimientos repetitivos

® Evitar, en la medida de lo posible, los trabajos repetitivos y monétonos.

B Hacer pausas frecuentes sin acumular los periodos de descanso. Son
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mejores las pausas cortas y frecuentes que las mas largas y espaciadas. Durante el
descanso es preferible cambiar de postura y alejarse del puesto de trabajo vy, si es
posible hacer calentamientos musculares. En general, se recomienda producir un
descanso de 10 6 15 minutos cada 1 6 2 horas de trabajo continuado.

M Variar las tareas, que impliqguen movimientos diferentes y requieran
musculos distintos evitando que sean siempre los mismos musculos los que se
muevan.

B Trabajar manteniendo la mano alineada con el antebrazo, la espalda
recta y los hombros sin tension.

m Utilizar herramientas manuales que permitan su sujecion con la
mufieca alineada al brazo y el uso alternativo de las manos.

W Evitar aplicar fuerza manual excesiva en movimientos de prensa,
flexion, extension o rotacion. El escurridor de prensa o con menor recorrido de giro

evitaria parte de los movimientos repetitivos.

# Manipulacién manual de cargas

En la actividad del departamento de pisos, el manejo de cargas esta determinado
principalmente por el traslado de equipos y materiales de limpieza (cubos, bolsas de
basura, aspirador, etc.), asi como el levantamiento de los calchones para realizar la

cama.

Generalidades,

B La organizacion del trabajo, organizando las tareas de forma que se
eviten giros, inclinaciones, estiramientos, empujes, etc.,

B Disefar periodos de descanso apropiados, de tal forma que se reduzca
la exposicion al riesgo. La rotacion de las tareas es también muy importante, ya que
reduce en principio la exposicion del trabajador a otras tareas que impliquen el uso
de otros grupos musculares

B Siempre que sea posible manipular las cargas con medios mecéanicos
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como carros de limpieza, cubos con ruedas, etc.

B Reducir al minimo posible el peso a manipular, como botellas de
productos mas manejables, bolsas de basura mas pequefias

B La reduccion o redisefio de la carga, de manera que tenga una forma
regular y en su caso, asas para un menor agarre.

B Sise debe manipular pesos de mas de 15 Kg., hacerlo con la ayuda de
otra comparfiera.

® Evitar manipular cargas por encima de los hombros.

B No manipular cargas si se esta embarazada. Se debe poner en
conocimiento de la empresa del estado de embarazo lo antes posible, con la
finalidad de que pueda detectarse la existencia de posibles riesgos del trabajo que
pongan en peligro el estado de salud de la madre y del feto.

B En relacion con el peso de la carga se puede considerar que:

B Las cargas menores de 3 kg que se manipulan frecuentemente pueden
ocasionar trastornos musculo esqueléticos sobre todo en los miembros
superiores (no se consideran manipulacién manual de cargas).

B |Las cargas mayores de 3 kg con caracteristicas o condiciones ergonémicas
inadecuadas pueden afectar con mas frecuencia a la zona dorsal y lumbar de
la columna.

B Las cargas mayores de 25 kg constituyen por si mismas un riesgo
independientemente de las condiciones ergonémicas.

B Colocar el carro de piso en el centro de la zona a limpiar aprovechando
al maximo los desplazamientos. En el caso de la limpieza de las habitaciones, el
carro se coloca en la puerta para acceder a todos los materiales de manera rapida y
ademas como seguridad de ingreso de personas ajenas.

B Los carros deben poder manejarse facilmente y tener una altura
adecuada, es decir, que se pueda empujarlo a la altura de los codos, sin tener que
levantar los antebrazos por encima de los codos. Deben ser ligeros y faciles de
manejar.

B Las ruedas de los carros deben ser proporcionales al volumen del carro
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para economizar esfuerzos y facilitar su desplazamiento.
B Guardar los materiales en el carro manteniendo un orden, colocando

cada util o material en la zona mas proxima al lugar donde se esté trabajando.

11.3.1. Medidas preventivas individuales

Para evitar la aparicion de dolores y lesiones en la espalda deberemos ejercitar
regularmente los musculos de la espalda y del dorso. Mediante la realizacién de
ejercicios de estiramiento y fortalecimiento lograremos una tonificacion de la
musculatura y un funcionamiento mas adecuado de los mismos. De esta forma, se
producira el alivio de musculos, tendones y ligamentos que provocan el dolor de
espalda. Al proporcionar més flexibilidad a la musculatura de la columna logramos

disminuir la posibilidad de que se produzca una lesion muscular.

Ademas, mejora la salud de las articulaciones (unos musculos tirantes estresan
nuestras articulaciones).Tener una alimentacion equilibrada (que evite problemas de
peso), llevar a cabo actividades sociales satisfactorias que nos permitan una mejor
integracion social, mantener una correcta higiene postural, es decir, realizar las
actividades domésticas (pasar la mopa, barrer, pasar el aspirador, hacer las camas,
etc.) de forma segura, y realizar ejercicio fisico son, conjuntamente con los ejercicios
de fortalecimiento, algunas de las medidas preventivas a llevar a cabo por las

trabajadoras para mitigar los efectos del trabajo sobre la columna vertebral.

Se recomienda realizar una pequefia rutina de calentamiento previa a iniciar la tarea
para que los musculos estén preparados para los movimientos tipicos del trabajo.
Por otro lado, también se recomienda realizar pequefias pausas activas, es decir

hacer pausas donde se realicen ejercicios de estiramientos.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. kP
Universidad FASTA



Riesgo relacionado ala organizacion del trabajo

# Organizacién _del trabajo en el departamento de limpieza pisos,

generalidades:

B Habilitar los cuartos de limpieza en planta (office) que facilitan el
traslado de los carros y utiles de trabajo.

B Adquirir mobiliario para las habitaciones de materiales ligeros, con
ruedas, etc....

B Estudiar la instalacién de camas elevadoras y con ruedas para evitar
torsiones de tronco y sobreesfuerzos.

B Organizar el trabajo en funcion de las tareas diarias y no del nimero de
habitaciones asignadas para toda la temporada. Esto permitird repartir
equitativamente las habitaciones de salida con las de clientes.

B Establecer rotaciones durante la jornada, en funcién de las exigencias
de las tareas.

® Contar con una plantilla adecuada a la ocupacion del hotel.

B Establecer sistemas de comunicacion y de participacion.

B Formar a las gobernantas en materia de prevencién, asi como en
direccién de grupos.

B Evitar las horas extras, ya que una jornada excesiva puede acabar
desgastando la salud de las trabajadoras.

B Usar ropa de trabajo comoda, el pantalon evita posturas forzadas.

B Disponer de calzado antideslizante, que evita caidas a todos los

niveles.

# Estrés
Lo ideal desde el punto de vista preventivo sera actuar sobre las condiciones de

trabajo y modificar los aspectos organizativos que estan en el origen del problema,
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de forma que se eliminen o reduzcan las fuentes de estrés del entorno de trabajo y

se prevenga su aparicion en el futuro.

Asi, la intervencion para prevenir el estrés se hara preferentemente con medidas de
caracter global, organizativas y colectivas antes de aplicar medidas individuales de
intervencion.
Algunas de estas medidas son:
B cambiar estresores (Sistemas de trabajo: control e interés por la tarea.
Sistemas de informacion y comunicacion. Sistemas de regulacion de
conflictos. Estilo de mando) e

B incrementar recursos: apoyo social y formacion.

La tensidn puede controlarse bien modificando directamente la activacion fisiolégica
inicial y su mantenimiento, o modificando los efectos que los pensamientos,
situaciones o conductas tienen sobre ellas. La aplicacion de la mayoria de las
técnicas de relajacion requiere la actuacion de un profesional de la psicologia que
determine cuales son las mas adecuadas para cada situacion o caso concreto, asi

como para asegurarse de su correcta administracion y ejecucion.

La prolongacién de un estado de estrés puede provocar en la persona una serie de
consecuencias fisicas, psicolégicas y conductuales. Con la finalidad de prevenir
estas consecuencias existe una serie de técnicas dirigidas a controlar las situaciones
gue nos generan dicha situacion de estrés.
Dentro de la psicologia encontramos dos tipos de estrategias de afrontamiento del
estrés dirigidas a manejar las demandas externas o internas que son valoradas
como excesivas o desbordantes, teniendo en cuenta los recursos del individuo:
% Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion, y cuyo objetivo es el
de regular a través de una serie de recursos cognitivos el trastorno emocional

generado tras una situacion de estrés.
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Dentro de este tipo de estrategias se incluyen: las terapias corporales, las cognitivas

y las conductuales o de habilidades de afrontamiento.

Las técnicas corporales por excelencia son:

o

o

Técnicas de relajacion fisica: las personas pueden aprender a
reducir sus niveles de tension psicolégica (emocional) a través
de la relajacidon fisica aun cuando persista la situacion que
origina la tension. Si se relajan los musculos que han acumulado
tensiobn de origen emocional, la mente se relajard también
gracias a la reduccion de la actividad del sistema nervioso
autonomo.

Técnicas de control de la respiracion: estas técnicas
consisten en facilitar al individuo el aprendizaje de una forma
adecuada de respirar para que pueda controlar una situacion de
estrées de forma automatica y le permita una adecuada
oxigenacion del organismo, lo que redunda en un mejor
funcionamiento de los érganos corporales y un menor gasto
energético.

Técnicas de relajacion mental (meditacién): pretenden que la
persona sea capaz de desarrollar sisteméaticamente una serie de
actividades (perceptivas y/o conductuales) que le permitan
concentrar su atencion en esas actividades y desconectar de la
actividad mental cotidiana del individuo, de aquello que puede

resultarle una fuente de estrés.

La terapia cognitiva tiene como finalidad modificar la forma de

interpretar y valorar una determinada situacion. Intentan ofrecer vias y

procedimientos para que una persona pueda reorganizar la forma en la

que percibe una situacién, cambiar pensamientos negativos por

positivos.
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Las técnicas conductuales o de habilidades de afrontamiento
pretenden dotar al individuo de una serie de estrategias de

comportamiento que le ayuden a afrontar una situacion de estrés

® Estrategias centradas en el problema que trabajan directamente sobre la

situacion estresante de modo que ésta se reduzca o desaparezca. La

utilizacion de estrategias, aunque sean centradas en el problema es propia de

la persona. La empresa debe facilitar o dotar a los trabajadores de estas

estrategias para afrontar las situaciones de estrés o habilidades para controlar

Sus consecuencias a través de la formacion, actividades educativas,

promocion de la salud y aptitud para modificar estilos de vida.

Riesgo eléctrico:

# Contactos eléctricos, generalidades

Revisar peribdicamente la instalacion eléctrica.

Comprobar interruptores diferenciales.

Utilizar maquinas y equipos que tengan incorporada la conexion a
tierra.

No intervenir maquinas ni equipos eléctricos.

No usar los aparatos eléctricos con las manos mojadas o humedas.

No ocupar maquinas ni equipos que estén en mal estado.

Emplear extensiones eléctricas certificadas y que estén en buenas
condiciones.

No sobrecargar circuitos.

Utilizar elementos de proteccion personal adecuados al trabajo a
realizar.

El personal debe estar capacitado en su labor especifica y prevencién
de riesgos.

Se debe informar los trabajos y sefalizar (en los tableros) con
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carteleria de seguridad, a fin de evitar la accion de terceros que puedan energizar

sectores intervenidos.

Se debe prestar especial atencion a la limpieza de zonas proximas a enchufes,
aparatos eléctricos, puntos de luz, etc. Ya sea por las conexiones 0 por los mismos
artefactos. Evitar hacer la limpieza con las manos humedas o majadas al igual que

un trapo. Todo debe estar seco y en lo posible frio.

Se mantendra la maquinaria limpia y en buenas condiciones, para evitar posibles
cortocircuitos que puedan provocar la electrocucion de las personas mas proximas,

posibles conatos de incendios.

# Riesqo mecanico, generalidades

B Se debera conocer perfectamente el funcionamiento de la maquina a
utilizar, asi como su correcto uso.

B Comprobar y mantener los enchufes conexiones y cableado de la
maguinaria en optimas condiciones de funcionamiento.

® No utilizar ni manipular elementos eléctricos, enchufes o conexiones
con las manos mojadas.

B No desenchufar tironeando del cable.

B Mantener las maquinas y quipos en perfecto estado de mantenimiento
y limpieza

B Evitar el paso de la maquina por encima del cableado.

B Conectar la maquina al tomacorriente mas proximo a la zona donde se

vaya a desarrollar la tarea.
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# Explosiones
B Limpieza periddica de campanas en la cocina

B Renovacion periddica de aire en el ambiente de trabajo (ventilacion y
extraccion forzada o natural).

B Mantener bajo control toda fuente de calor o de combustible.

B Mantener orden y aseo en todos los lugares de trabajo.

M La instalacion eléctrica debe cumplir con la normativa vigente de
servicios eléctricos, en el disefio, instalacion, mantencion y usos.

B Los materiales combustibles o inflamables deben mantenerse lejos de
los procesos que signifiqguen altas temperaturas.

m Establecer prohibicion de encender fuegos y de fumar en zonas de alto
riesgo de incendio.

B Generar procedimientos de trabajo.

# Incendios
Por descuidos del personal, por fallos en los circuitos del lugar de trabajo o de la

magquinaria, podra suceder que se declaren incendios en zonas de trabajo.

Generalidades:

B Deberan existir siempre cerca de la zona de trabajo algun extintor de polvo
polivalente que permita atajar, en primera instancia, las llamas generadas.

B En los casos de incendios generados por causas eléctricas no se debe de
aplicar agua en su extincion, puesto que la conductividad de la misma puede
descargar la tension en el operario.

B Nunca se procedera a la quema de restos en las zonas de trabajo.

B Los extintores deberan disponer de los certificados de revision debidamente

cumplimentados segun marca la legislacion vigente.
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M Las revisiones anuales se justificaran con la tarjeta unida de forma segura al
aparato extintor y en la que constara la fecha de cada comprobacion y la
identificacion de la persona que la ha realizado.

® Cada 5 afios, los extintores deberan contar con el correspondiente retimbrado

hasta un maximo de tres, con una vida maxima, por tanto, de 20 afos.

11.4. Estudio de los costos de las medidas preventivas / correctivas

Para evitar o disminuir los riesgos propios de la actividad de la mucama de piso, el
empresario debe adoptar por realizar las medidas preventivas y/o correctivas

necesarias, asi como aplicar los controles de ingenieria y administrativos.

Una vez organizados e implementados las modificaciones se debe capacitar para
crear conciencia en las empleadas. Toda capacitacion debe tener como objetivo
mejorar el comportamiento para lograr que el desempefio del empleado sea mas

eficaz, productivo y sobre todo, seguro.

De nada sirven todas las medidas preventivas si las personas interesadas no ponen
la intencion y actitud necesarias para aplicar de manera estricta todas las
indicaciones que se les especifica para evitar los problemas; ni tampoco sirve que
los trabajadores tengan la actitud correcta, pero la direccién no se implique; por lo
gue se debe tratar de lograr el punto intermedio de equilibrio.

Una buena politica de prevencion de riesgos, seguida de una buena politica de
personal, ayuda a crear el clima ideal para la aplicacion de cualquier medida
preventiva, ya que los trabajadores no lo veran como una imposicion, sino que
participaran en la decision sobre la manera en que se ejecutara y controlara su

trabajo.
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La importancia de implantar y seguir unos procedimientos correctos que mejoren la
calidad es fundamental, ya que existe una gran diferencia entre el trabajo hecho y el

trabajo bien hecho.

Para poder llevar a cabo las medidas correctivas o preventivas necesarias, primero
se debe saber cuales son los riesgos:
Los riesgos del establecimiento ya fueron detectados:
# Riesgo fisico - ambiental
Riesgo psicolégico
Riesgos quimicos
Riesgo eléctrico
Riesgos ergonémicos

Riesgos extra laborales

#* % & % & &

Riesgos de la organizacion

Se han valorado obteniendo:
# Riesgo trivial:
B Riesgo fisico- ambiental:
B [luminacion
B Vibraciones
# Riesgo tolerable:
B Riesgo psicoldgico
B acoso
# Riesgo moderado:
B Riesgo quimico
B Manipulacion de sustancias quimicas
B guemaduras
B Riesgo eléctrico
B Contacto eléctrico

B Riesgo biolégico — especiales por la tarea
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B Chinches
B Enfermedades por contagio con jeringas u otros objetos
B Riesgo de la organizacion de la tarea
B Pocas pausas
B Mala distribucion de las tareas
B Pedido de velocidad
B Carga de trabajo
B etc.
B Riesgo fisico — ambiental
B ruido
B Caidas a nivel o distinto nivel
m Cortes
B Golpes
B quemaduras
# Riesgo inadecuado
B Riesgo ergondémico
B Sobreesfuerzos,
B Posturas forzadas,
B Movimientos repetitivos,
B Manipulacion de cargas,
B Posturas de pie
B Riesgo extra laborales
B Doble presencia
B Riesgo psicologico

B Estrés

A raiz de lo expuesto se establecen prioridades de medidas de correccion y grado
de justificacion del valor de la accion correctoras como ser:
# Métodos de trabajo: se redisefiaran los puestos de trabajo y las tareas a

realizar segun esfuerzos, duracion y la persona a asignar a la tarea;
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# Protecciones colectivas:

@ Adecuar el “lavadero” ya sea agrandando, retirando de ahi las

maquinas o creando barreras o cercos para seguridad;

@ Arreglar todo el mobiliario que se encuentre en mal estado o cambiarlo;

@ Uso adecuado de medios auxiliares y maquinaria: comprar carros de

piso, elementos de limpieza adecuados a las tareas

@ Elementos de proteccién personales (EPP): comprar

@ Capacitaciones sobre:

B Posturas correctas a realizar,

B Uso de elementos quimicos y sus hojas de seguridad,

B Ejercicios previos de calentamiento y pausas activas.

Para que sea algo mas grafico y a modo de resumen se adjunta un cuadro donde se

exponen las tareas basicas, sus riesgos y causas de la actividad de mucama de

hotel, asi como las medidas preventivas y controles a llevar a cabo.

Puesto: Mucama de piso

LOCALIZACION RIESGOS CAUSAS

MEDIDAS Y CONTROLES
PREVENTIVOS

Agacharse
realizar las camas

para

Agacharse manteniendo la
espalda recta y flexionando las
piernas

Sobreesfuerzos

utilizar  equipos
Tarea de limpieza
camarera de
piso

Al mover muebles y

de

Formacion en manipulacion de
cargas

Mantenimiento de ruedas del
carrito

Se recomienda utilizar cubos con
ruedas y con sistema de escurrido
con palanca

Levantar el peso manteniendo la
espalda recta

Para el empuje del carrito se
mantendra la espalda recta con un
pié mas adelantado que el otro.

Utilizar guantes de goma y ropa
adecuada.
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Contacto con
sustancias
corrosivas

Utilizacién de
productos de limpieza

Seguir las instrucciones de uso
gue establece el fabricante

Atencion a los pictogramas de
peligro de los productos utilizados

Realizar la limpieza con la
habitacién o local bien ventilados

Almacenar los productos de
limpieza en lugares destinados a
tal fin y debidamente identificados

Establecer la prohibicion de
comer, fumar o beber en los
lugares donde se lleva a cabo la
actividad para evitar ingerir por
accidente estos productos.

Exposicién a
contaminantes
biologicos

Presencia de
gérmenes y bacterias

Utilizacién de guantes de goma o
latex y ropa de trabajo adecuada

Los trabajadores dispondran de
taquillas y servicios para su aseo
personal tras la realizacion de las
tareas. También se le proveera de
alcohol en gel en los caros de piso
para su uso luego de las
limpiezas.

Carga fisica

Posicion agachada o
inclinada en las tareas
de limpieza

Se utilizara calzado plano vy
cémodo

Realizar pausas periédicas
alternando la posicién sentada y
de pie

Los utensilios de limpieza tendran
mango largo para evitar las
posturas forzadas.

Formar al trabajador de los
riesgos asociados a su sector
mediante curso impartido por la
empresa

Evitar realizar los trabajos
inclinando la espalda. Siempre se
intentara flexionar las piernas con
la espalda recta.

Tareas
Generales

Caida a distinto
nivel

Uso de escalera

Las escaleras dispondran de
zapatas antideslizantes

No utilices NUNCA sillas, mesas o
papeleras como escaleras

Las escaleras no deben ser
utilizadas simultaneamente por
dos trabajadores

El ascenso y descenso se hara
siempre de cara sujetdndose a
ella y de frente.

Cuando se usen escaleras de
tjera deben estar totalmente
abiertas y con el tensor extendido.
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No subirse a los bordes de las
bafieras, para realizar la limpieza
de azulejos. Tampoco a inodoros
0 bidet.

Caida al mismo
nivel

Estado y condiciones
del suelo

Asegurarse de que no hay
cableado en zonas de paso

Evitar el acopio de materiales en
zonas de transito de trabajadores

Cuando se produzca un derrame
sobre el suelo, se precedera a su
limpieza vertiendo un material no
combustible sobre el mismo y se
realizara su recogida y limpieza

Usar calzado adecuado.

Sobreesfuerzos

Manipulacién de
cargas

Doblar las rodillas para levantar la
carga del suelo y colocarla frente
a uno.

Aproximarse a la carga lo mas
posible, de forma que el centro de
gravedad del sujeto esté lo méas
cerca posible al de la carga y
siempre por encima de ella.

No levantar la carga por encima
de la cintura en un solo
movimiento.

Uso de carro de piso manuales u
otros medios de carga en caso
necesario.

Mantener la carga cercana al
cuerpo, asi como los brazos y
estos lo més tensos

El levantamiento de la carga se
realizard manteniendo la espalda
recta y flexionando las piernas

Evitar la torsién del cuerpo del
torso en el transporte, descenso o
elevacién de la carga. Utilizar la
fuerza de las piernas.

Contactos
eléctricos
directos

Uso de instalacién
eléctrica

No conecte aparatos directamente
con los cables

Evitar que los conductores estén
en el suelo cuando haya humedad
o charcos

No tirar nunca del cable para
desenchufar, se realizara tirando
del tomacorriente.

Revise el estado de los
conductores  eléctricos y las
clavijas de conexion, asi como las
bases del enchufe.

Evitar limpiar cualquier equipo
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conectado a la corriente eléctrica
con spray o con liquidos, a menos
que sea apropiado y siempre en
frio.

No manipular las instalaciones
eléctricas si no esta formado y
autorizado para ello. En caso de
averia, se procedera a cortar el
suministro eléctrico mediante el
diferencial o interruptor y avisar al
personal competente.

Contactos
eléctricos
indirectos

Contacto con partes o
elementos metalicos
accidentalmente
puestos bajo tensién

Testear mensualmente el
funcionamiento de los
diferenciales mediante el boton.
Test situado en el cuadro eléctrico

Incendios. Medios
de lucha

Presencia de material
inflamable

En exteriores situarse de espaldas
al viento.

En interiores, situarse en el
sentido del tiro de corriente.

Dirigir el chorro del agente extintor
hacia la base de las llamas y
barrer lentamente.

Una vez atacado el incendio, nos
retiraremos marcha atrads, nunca
se deber4d dar la espalda al
incendio.

Si el incendio esta localizado en
una estanteria, nunca atacar el
incendio de frente a la estanteria.
Atacar al incendio sesgado
respecto a ella.

La prevencién y la proteccién tienen su costo. Pero mas que costo es una

inversion a futuro. Una inversion que implica mejor compromiso del empresario

hacia sus empleados y que se le retribuye en una mayor lealtad de los empleados

hacia la empresa. El empleado se siente valorado, tenido en cuenta y eso se refleja

en su actitud, en su trabajo. No olvidemos que la hoteleria es una industria que

genera servicios mediante la servuccién, donde el personal de contacto y el cliente

son dos de sus factores importantes y participantes.

Mariana Gegner

Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. A0S

Universidad FASTA




Para la implementacion de las medidas de prevencion y/o correccidn se necesita

asumir los siguientes costos.

# Capacitacion sobre posturas en el puesto de trabajo (4 hs en dos médulos)
# Capacitacion sobre pausas activas y calentamiento previo a la tarea (2 horas)
# Capacitacion sobre el uso de los elementos de trabajo y las sustancias

quimicas (3 hs, una teérica y dos practicas)

Para estimar el costo de las capacitaciones se consultd los aranceles estipulados
por el Consejo Profesional de Ingenieria mecanica y electricista — COPIME-.

La resolucion COPIME N° 33/17 establece que a partir del 07/04/2017 el Valor
Monetario (VM) de la hora del profesional de seguridad es de $ 700.

Resolucion COPIME N°33/17 (vigente a partir del 01/04/2017)
VM: $ 700.-
El Honorario Profesional Minimo (HPM) se obtiene como resultado del producto del Valor Monetario (VM)
por la cantidad de Unidades Profesionales Minimas (UPM) asignadas a cada tarea profesional.
VM x UPM= HPM

Por otro lado, se estable en el Decreto 1338/96 las horas minimas de un profesional
(HPM) en los establecimientos segun la cantidad de personal que éste tenga en su
némina. Se podrian considerar a los establecimientos hoteleros dentro de la
categoria “B” los que tienen lavadero y cocina, y los que solo poseen el servicio de

alojamiento como categoria “A”.

El hotel seleccionado cuenta con “lavadero” y el servicio de desayuno solamente y
menos de 15 empleados. Como también posee caldera, podriamos considerarlo
como categoria “B”, por lo cual las horas/mes de un profesional en Seguridad e
higiene serian dos (2), una vez que se haya realizado las capitaciones y cambios

sugeridos.
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Por lo anterior, se desprende:

» Capacitacion por un total de 9 (nueve) horas: $6300 pesos seis mil

trescientos pesos

» 2 (dos) horas mensuales de un profesional: $ 1400 pesos un mil cuatrocientos

Para las medidas de proteccion se necesitan:

# La compra de carros de piso, $ 12400 cada carro

# Palos para escobas, mopas, trapeadores, etc largo adecuada y/o extensibles
$ 100 unidad
# Compra de EPP:

@

R @ @ R ® @

Guantes Ultranitrilo 493, proteccion quimica largo 39 cm $ 121
Guantes comunes de goma $ 28 por unidad

Guantes de latex, caja por 100 unidades $ 46

Ambo, uniforme $ 1080 unidad

Zapatos $ 800 par

Arreglo del mobiliario y/o reposicion del mismo: $ 10000
Modificacién lavaderos: $ 15000

De lo anterior se desprende un costo/inversién en medidas de protecciéon de $

69333, sesenta y nueve mil trescientos treinta y tres pesos.

Por lo tanto, toda la inversion que se necesita para que el personal esté capacitado y

con los elementos y condiciones edilicias necesarios para trabajar en un ambito

seguro es de $ 75633, setenta y cinco mil seiscientos treinta y tres pesos. Ademas

de los honorarios de un profesional mensual de $ 1400, unos mil cuatrocientos

pesos.
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12.  ANALISIS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO EN LA
ORGANIZACION SELECCIONADA

Hotel Ménaco:

Las condiciones y medio ambiente de trabajo estan constituidas por un conjunto de
variables que, a nivel de la sociedad en su conjunto, del establecimiento o de la
unidad de trabajo, directa o indirectamente, van a influir sobre la vida y la salud fisica
y mental de los trabajadores insertados en su colectivo de trabajo, influencia que va
a depender en cada caso de las respectivas capacidades de adaptacion y de

resistencia a los factores de riesgo.

La mejora de los puestos de trabajo se basa en el conocimiento de las condiciones
de trabajo presentes en dicho puesto, entendiendo como tales al conjunto de
factores, tanto de la propia tarea como del entorno en que ésta se realiza, que

pueden afectar a la salud de los trabajadores.

En la etapa 1 de la tesis se han detectado factores de riesgo que no solo afectan al
departamento de pisos, sino que son inherentes a todo el personal de la empresa
seleccionada. Los factores extralaborales como los conflictos familia — trabajo,
cansancio, equilibrio y compensacion, doble presencia, la saturacion vy
monotonia afectan a todo el personal de contacto del hotel y en el
relevamiento realizado se los considera como un riesgo inadecuado a lo que
se le suma las exigencias propias del puesto de trabajo, asi como también la
organizacion del mismo — las jornadas laborales, los ritmos de trabajo, la
comunicacion con los superiores, etc.

Es por este motivo que en esta etapa se analizaran estos factores para velar por la

totalidad de los empleados de la empresa seleccionada.

La industria hotelera se caracteriza por ser la “industria sin chimeneas”. En ella se

“producen” servicios y para ello, si bien se necesitan material e infraestructura, sobre
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todo se necesita el personal de contacto que genere esos servicios. Ademas, esta
industria en particular se caracteriza por funcionar los 365 dias del afio, las 24 horas
del dia. Es esta condicion la que afecta y genera los riesgos extralaborales y sobre
todo, en lugares geograficos donde las temporadas son bien marcadas. Donde las

vacaciones de los pasajeros implican trabajo para los empleados.

Los trabajadores de los establecimientos cumplen turnos de 8 horas, en algunos
casos con horarios rotativos, con francos fijos y/o méviles, lo que puede generar
estrés, trastornos nerviosos e irritabilidad, problemas de estémago, perturbaciéon del
suefio que puede agravarse con la necesidad de recurrir a drogas 0 medicamentos

para poder conciliar el suefio y adaptarse a horarios de trabajo inusual.

Por otro lado, los turnos de tarde y noche tienen otros factores a tener en cuenta que
pueden influir en la salud de los trabajadores como la seguridad — sobre todo en el
turno noche y considerando que la recepcion en el hotel seleccionado esti a cargo
de una seforita -, la disponibilidad de comidas sanas — si bien el hotel provee la
comida en todos los turnos, esta no esta nutricionalmente elaborada y menos para el
turno noche que a veces tampoco llega a quedar la suficiente para que pueden
realizar una comida -, y la buena ventilacién - dado que al permanecer la puerta
cerrada la mayor parte del tiempo no hay circulaciéon de aire que permita el renuevo

del mismo - .

Por lo tanto, trabajar en los puestos de contacto en un establecimiento genera en
algun momento del dia y la vida laboral cansancio, saturacion, conflictos entre la
familia y el trabajo al tener los francos cualquier dia de la semana y no siempre
sdbado y domingo, horarios rotativos 0 nocturnos y las vacaciones en cualquier

época del afio que, en su mayoria, no concuerdan con el resto de la familia.

El trabajo por turnos, el trabajo nocturno, el trabajo los fines de semana y dias

festivos pueden traer problemas para organizar actividades con la familia tanto en las
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rutinas como en el esparcimiento, eventos escolares y otras relaciones normales
(como por ejemplo las relaciones sexuales) con el conjugue, hijos, padres y otros
parientes.

La perturbacion de la vida familiar y social puede ser grave, los contactos con las
amistades, la participacion en eventos sociales, grupos deportivos, grupos culturales
y recreativos, es, en el mejor de los casos totalmente irregular debiendo renunciar a

mas de una de estas actividades por la jornada laboral.

Otros factores que se han detectado que afectan a todo el personal del hotel
seleccionado son los problemas organizativos, el
entrono reducido de trabajo junto a la falta de la
posibilidad de movimiento corporal y la falta de

incentivo.

En el hotel seleccionado, en el area de pisos las
mucamas no cuentan con suficiente espacio en
las habitaciones para desarrollar su tarea viéndose
obligadas a realizar malas posturas que derivan en
posturas forzadas - riesgo ergonémico-. En el
lavadero, o sector donde se lava y seca la ropa,
que deberia ser el office de piso, también sucede
lo mismo como ya se vio. No hay suficiente espacio

para realizar el trabajo.
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En el area de recepcion, la otra area importante
del hotel seleccionado, (como se vio en la etapa
1, el hotel cuenta con &area de recepcion, pisos y
la administracion que estd manejada por
familiares del duefio que utilizan una parte del
desayunador a tal fin), tampoco cuentan con las
condiciones ambientales necesarias para
trabajar correctamente, como espacio e
iluminacion.

La recepcion propiamente dicha es un espacio
muy reducido de 0.78 m2 donde se encuentra el
recepcionista con su computadora; debe
responder reservas y cargarlas en los sistemas,
el teléfono y todo pedido que se realice

inherente a la atencion del pasajero.

Para sentarse en su jornada los recepcionistas

disponen de una banqueta alta giratoria sin ruedas que no es ergonémica. Tampoco

se dispone del espacio adecuado para poder sentarse y realizar las tareas

administrativas del area. Dada la distribucion
con estantes donde se dejan papeles de
trabajo, impresora y otras cosas del
mostrador de la recepcion, el sentarse no es
comodo, por lo cual la mayor parte del tiempo
permanecen de pie. El monitor no esta a la
altura adecuada para el trabajo ni el apoyo de
los pies, y obviamente la altura para los

antebrazos tampoco es la adecuada.
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Por otro lado, la recepcion esta en la planta baja del edificio donde hay enormes
ventanales que dan a la calle principal de la ciudad. Si bien se tiene buena vista para
lograr estar atento a los movimientos de los pasajeros y poder estar en sus
necesidades en todo momento, la luz que ingresa por esos ventanales suele
molestar y crear problemas de reflejo con la computadora a la hora de trabajar dado
gue esta ubicada de espaldas a los mismos pero el recepcionista queda de frente.
Hay que tener en cuenta que en el verano en la ciudad de Ushuaia la luz diurna dura
un promedio de 18 horas. Por otro lado, como se ve en la fotografia el mostrador

tiene un acabado o lustrado claro y brilloso, lo que crea un mejor reflejo de la luz.

Como ya se ha mencionado en reiteradas oportunidades, el Hotel seleccionado no
cuenta con un plan administrativo apropiado al rubro por lo cual, casi toda lo
operativo esta llevado adelante por los empleados generandose asi roces,
competitividad, mal ambiente laboral y sobre todo no hay incentivos. Tampoco hay
una comunicaciéon fluida con los superiores. Para los recepcionistas los
superiores inmediatos serian los administrativos (la hija del duefio, el yerno, y a veces
la administrativa part-time). Las mucamas estan “a cargo” de los recepcionistas,
quienes les dan las instrucciones diarias. Pero, en la realidad, se maneja todo segun

el criterio de cada uno siguiendo unas minimas pautas dadas el algin momento.

Por otro lado, cabe mencionar que el estado en general de mantenimiento y de
“decoracion” del hotel no es el indicado ni el mas apropiado tanto para los pasajeros
ni para mantener un buen ambiente laboral donde se le cree al empleado un
sentimiento de pertenencia y lealtad. Esta falta de compromiso de la gerencia hacia el
estado en general de los establecimientos se ha transformado en una falta de
incentivo para los empleados. Las mucamas limpian lo justo y necesario, sin poner
atencion en los pequefios detalles que es lo que genera la excelencia en una

industria de servicios. Y lo propio sucede con el area de recepcion.
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12.1. Evaluacion de los riesgos:

EVALUACION DE
RIESGOS
Puesto: Mucama de piso / - Consecuencia Estimacion riesgos
Recepcionista Probabilidad
Peligro B|(M|A|LD D |ED|T|TO| MO | I
Factores extra laborales
Dable presencia X X X
Conflictos familiares X X X
Jornadas laborales” diferentes” X X X
Organizacion del trabajo
Monotonia X | X X
Saturacion X | X X
Ritmo de trabajo X X X
Comunicacién con los superiores X | X X
Horarios rotativos X X X
Jornadas laborales X X X
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Falta de incentivos X X X

Riesgo ergonémico

Falta de espacio X X X
Posturas forzadas X X X
Movimientos repetitivos X X X
Posturas de pie X X X

Riesgos fisicos

lluminacion X X X

Frio - Calor X X X

Para la valoracion de los riesgos se ha tomado la misma grilla que en la etapa 1.

Se ha evaluado en conjunto ambos puestos de trabajo, recepcionista y mucama,
dado que los riesgos evaluados en esta etapa son los mismos con las mismas
caracteristicas, y se ha obtenido:
Riesgo trivial: No se requiere accion especifica.
® Organizacion del trabajo
B Falta de incentivos
B Comunicacion con los superiores

Riesgo tolerable: No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben

considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga
econdémica importante. -Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que

se mantiene la eficacia de las medidas de control.
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B Organizacion del trabajo
B Saturacion
B Monotonia

B Riesgo fisico

B Frio - calor

Riesgo moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las

inversiones precisas. -Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un

periodo determinado. -Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias

altas, se precisard una accién posterior para establecer, con mas precision, la

probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las

medidas.
B Factores extra — laborales
B Doble presencia
B Conflictos familiares
B Organizacion del trabajo
B Ritmos de trabajo
B Jornadas laborales
B Horarios rotativos
B Riesgo ergonémico
B Falta de espacio
B Posturas forzadas
B Movimientos repetitivos
B Posturas de pie
B Riesgo fisico

B [luminacion

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. WAk

Universidad FASTA



12.2. Prevencion de los riesgos:

En cualquier entorno de trabajo, un puesto de trabajo bien disefiado aumenta no
solo la salud y el bienestar de los trabajadores, sino también la eficiencia en el
trabajo y, a la inversa, un puesto mal concebido puede dar lugar a quejas
relacionadas con la salud o las enfermedades profesionales crénicas y a problemas

para mantener la eficiencia en el trabajo.

12.2.1. Recepcionista:

# Riesgo ergonémico:
Como hemos visto, los recepcionistas del hotel seleccionado no tienen un lugar de
trabajo acorde a las necesidades de sus tareas, tareas administrativas y de atencion
al publico, provocando posibles riesgos en su salud tal lo descripto.
Es por ello que se deberia hacer algunos cambios para mejorar el ambiente como

ser en el mostrador donde trabajan que deberia respetar ciertas reglas como:

Borde superior del Cabeza y cuelio en
monitor al nivel de los posicidn recta,
0jos 0 algo debajo hombros relajados
T
Ratdn/dispositvosde _——" | T Anlebrazos y brazos a
entrada proximos al 90° 0 un poco mas
teclado
I

T : Antebrazos y mufiecas
Pemesymsiosases I : y manos en linea recta
aunpocomas 0 T\ Lo Y-
Holgura entre el borde \.ﬁ ----------- Codos pegados
del asiento y rodillas : al cuerpo
Pies pegados al suelo ; Muslos y espaldo a 90°
0 sobre un reposapiés — 0 UN poco mas

La altura de la superficie
Al definir la altura de la superficie de trabajo deben contemplarse:

e La altura del trabajador.
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e El tipo de trabajo que se realizara, el tamafio y el peso del material que se
manipula.

e Los equipos o herramientas que vayan a utilizarse.

Altura

B Cabeza;

El espacio debe ser suficiente para diferentes tamafos o alturas de los

distintos trabajadores.

e Si es necesaria la contemplacién de objetos, los mismos deben estar a la
altura de los ojos o un poco mas abajo, de modo que el cuello no deba
forzarse, como el monitor, por ejemplo.

B Hombros:

e Los paneles de control deben situarse entre los hombros y la cintura. Las
tareas que se desarrollan por encima de los hombros cansan rapidamente.

e Los hombros deben estar relajados.

B Antebrazosy brazos

e Deben estar a una posicion de 90° (noventa) grados 0 mas.

® Codos:

e Es conveniente que las superficies de trabajo posean la altura del codo o
inferior, nunca mas alto, cuando el trabajo es pesado.

e En el trabajo de escritorio los codos deben estar pegados al cuerpo.

E Manos:

e Cuando se trata de estar en un escritorio realizando tareas administrativas, lo
recomendable es que estén a una altura con los codos doblados de manera
que los antebrazos queden horizontales.

e En lo posible proveer una almohadilla ergonédmica para evitar las molestias

del tanel carpiano.
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Lateralidad

Es fundamental tener en cuenta que hay trabajadores zurdos y diestros, de

modo de facilitar unas condiciones que se adecuen a sus necesidades.

Tamafo y Longitud

El puesto de trabajo tiene que tener espacio suficiente para personas de
diferente tamafo.

La altura de los asientos y el espacio circundante deben permitir el
movimiento de las piernas. Si se coloca un apoya pie ajustable a la altura de
los pies, las piernas no colgaran y el trabajador podra adecuar su posicion.
Las piernas y los muslos deben estar a 90° (noventa) grados o0 un poco mas,

al igual que la espalda para asegurar una buena posicion.

La Superficie y el Espacio

Lo ideal es que haya una silla y el asiento se regule a los diferentes tamafios
de los usuarios.

La silla en lo posible debe ser ergonémica que permita estar con la espalda
apoyada y derecha.

Si no fuera posible usar una silla y se trabaja permanentemente de pie, puede
implementarse un pedestal o tarima para que los trabajadores de menor
altura alcancen las posiciones de trabajo. Aunque seria importante que el
trabajador tenga un asiento donde pueda sentarse en intervalos periodicos.
La superficie que pisa debe ser relativamente flexible, no dura. Para ello se
puede colocar goma o cualquier otro material que amortice el choque. Es
importante también que sea plana, no resbaladiza y que se encuentre
siempre limpia.

El espacio circundante debe ser lo suficientemente amplio como para cambiar
de posicion, mover los pies en lugar de girar la columna y elevar las rodillas al

apoyarse en el apoya pie.
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La Posicidon del Cuerpo respecto de la tarea
e La tarea que se realiza no debe forzar el estiramiento de los brazos ni
tampoco la rotacion o encorvamiento excesivo de la columna. Por el contrario,
debe permitir que los codos puedan estar cercanos al cuerpo. Es decir, que la

tarea se realice a unos 20 o 30 cm. de frente.

El recepcionista en este caso tiene en su trabajo una combinacion de tiempo parado,

en su mayoria por las condiciones del area, y de tiempo sentado:

Trabajo que se realiza parado

e Cuando se trabaja de pie es fundamental el uso de un calzado propicio
(zapatos con empeine reforzado, tacos bajos y suela antideslizante).

e Es util también un apoya pie que permita al trabajador cambiar de postura y
reducir asi la presion sobre la espalda al trasladar el peso de una pierna a la
otra.

e La posicion de pie durante largos periodos es desaconsejable. Puede
ocasionar dolores de espalda, problemas circulatorios, inflamacion en las
piernas y fatiga muscular.

El trabajo se realiza sentado

e Todo trabajo que no requiera el uso de la fuerza y que se pueda llevar a cabo
en un espacio reducido es recomendable que se haga sentado.

e De todos modos, es conveniente que el trabajador incluya dentro de sus
tareas el desplazamiento ya que al estar sentado durante lapsos prolongados
producen malestar fisico, danos en la columna y no contribuye a una buena

circulacién sanguinea.
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Ergonomia de la posicién sentada: Riesgos

g 5 | Dolores de Cabeza
( | Perturbacién de la
‘ L] | concentracién
Ly
Contracciones a nivel de o
|as vértebras cervicales a
\ 2
Dolores de espalda \ — \ . 7
s NS
Compresiones anivelde = § ®—
e — " .
los isquiones 2 — & .
Problemas de circulacién { :
sanguinea, fatiga dolores
en las piernas y los ples / N~ (

El Asiento de trabajo

Debe guardar relacién con el tipo de tarea que se realice y la altura de la
mesa de trabajo.

Es conveniente que la altura y el respaldo se ajusten por separado de modo
de lograr que se adapten al cuerpo de cada persona.

El respaldo debe permitir que la parte inferior de la espalda se apoye. A su
vez debe ser flexible de manera que el trabajador pueda inclinarse hacia atras
o adelante con facilidad.

La zona del asiento debe tener una inclinacion hacia abajo en el borde
delantero y su tapizado un tejido que evite el resbalarse.

Los pies deben tener un apoyo plano. Si esto no fuese factible podra
colocarse un apoya pie que ayude a eliminar la presién sobre la espalda,
muslos y rodillas.

Es ideal un asiento con cinco patas ya que alcanza mayor estabilidad.

Los apoyas brazos en algunos casos sirven para reducir la fatiga de los
brazos, en otros puede que resulten molestos, por lo que es conveniente que
puedan agregarse o quitarse segun la necesidad. De no ser posible no deben
de ningtn modo, impedir que la persona se acerque lo suficiente a su mesa

de trabajo y deben ser rectos para que al apoyarse no corten la circulacion.
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La silla no es un elemento decorativo, la funcion de una silla es
brindar asiento y la seleccion de ésta se debe hacer en base el tipo
de trabajo. Al trabajar los recepcionistas de pie y sentados en
forma combinada la silla debera contemplar:

¢ la necesidad de apoya pies en la silla dado el movimiento del

trabajo en posicion de pie-sentado

e al trabajar con la cabeza levantada en forma prolongada debera

tener un respaldo que cubra el total de la espalda, (lumbar,

dorsal y cervical).

Como bien se pudo observar en la fotografia de la recepcién, no se dispone de una
mesa 0 escritorio adecuado sino de un mostrador con la altura adecuada para el
trabajo de pie para casi todos los empleados. Tampoco dispone de lugar para
acomodar los pies en caso de utilizar la silla dado que tiene estantes donde hay todo
tipo de elementos guardados como ser la impresora, papeles del area, y deméas que

no viene al caso detallar, solo indicar que se carece de espacio.

Por lo tanto, considerando las condiciones seguras ergonémicas para trabajar
podemos decir que el puesto de recepcionista no lo tiene. Los recepcionistas no
disponen en su area de trabajo del espacio minimo necesario para poder moverse

con tranquilidad, seguridad y trabajar comodamente.

Mujer 5 percentil Hombre 95 percentil

Tamanfios extremos a tener en cuenta.
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Por otro lado, considerando que el recepcionista no debe estar permanentemente
sentado frente a la computadora, sino que alterna con otras tareas, puede recurrirse
a una mesa que permita trabajar de pie o bien apoyado sobre un asiento especial
para este caso como se describid arriba, aunque deberia contemplar los siguientes
puntos:
. Espesor: La superficie de la mesa debe ser tan plana como sea
posible y de un espesor entre 20 y 30 mm.
o Profundidad: El ancho de la superficie de la mesa debe ser el
suficiente como para dar cabida al teclado a la pantalla y al soporte de
los documentos. Para ello se recomienda una profundidad total de 800
mm.
» Ancho: El ancho de la mesa debe ser el suficiente como para trabajar
en orden.

» Forma: seria adecuado que el escritorio

0 mostrador tomara una forma

semicircular para que se aproveche

mejor dado el alcance de las manos.

Alcance de las manos

Es también importante prestar debida atencién a la terminacién de la mesa. La
superficie superior no sélo debe ser lisa sino tiene que ser de un color que permita
descansar la vista y no genere efectos psicol6gicos negativos.

Otro punto a tener en cuenta es la terminacion del contorno que da al recepcionista
coémo al pasajero quien también utiliza el mostrador para realizar distintos tramites.
Este tiene que ser bien redondeado (méas de 2 cm de radio), para evitar que al
apoyar los brazos, el angulo vivo del contorno (borde), con la ayuda del propio peso
de esta parte del cuerpo marque la zona de contacto y cierre la circulacion de la
sangre a las manos, ya que las venas y arterias estan ubicadas en la parte posterior

de los brazos.
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La falta de circulacion acarrearda en forma mas o0 menos inmediata el
adormecimiento de las manos, con los posteriores problemas en la realizacion del

trabajo, probables hematomas en el area del cuerpo en cuestion.

# Riesgo fisico
® |luminacion

Se debe considerar la iluminacién solar y la iluminacién artificial.
Las sombras y reflejos atentan contra la salud del trabajador ya que lo obligan a un
mayor esfuerzo visual ademas de repercutir sobre la calidad de su trabajo.
Una buena cantidad de luz facilita el trabajo y elimina los riesgos, pero es necesario
tener en cuenta:
a) Que sea suficiente de acuerdo con el ambiente y las funciones.
b) Que no provoque deslumbramiento que cree problemas de visién o sea causa de
accidentes.
Es indispensable contar con equipos de energia eléctrica de emergencia.

B Consecuencias de una mala iluminacion
¢ Reflejos
e Deslumbramiento
e Alteraciones visuales

e Fatiga visual

B Elementos de proteccion personal (EPP)
En el caso de los recepcionistas, los EPP no son aplicables por la tarea que realizan
salvo algun lente anti réflex que no es considerado como tal.
Sin embargo, se podrian tomar algunas acciones de medidas de prevencién

colectivas como alguna cortina que disminuya o evite el reflejo y deslumbramiento.

B Acabado mate de la mesa o mostrador
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El acabado o terminacién no tiene que reflejar la luz proveniente de cualquier fuente,
ya sea la luz artificial o la luz ingresada por los ventanales, por lo cual debe ser mate.
Esto permitira eliminar reflejos, deslumbramientos y otros efectos que producen el
cansancio de la vista por esfuerzo, la perdida de efectividad (pues se cometen errores
por mala visualizacién de los datos) y eficiencia (pues la tarea se hace mas

lentamente).

B Temperatura
Cabe mencionar también, que, si bien Ushuaia es una ciudad fria, la calefaccion en
los interiores de los establecimientos y casas hace que la temperatura interior sea
muy superior a la de afuera e incluso suba a temperaturas algo mas altas a las
recomendadas para la actividad laboral.
B Exposicion al calor

» Dilatacién de los vasos sanguineos que favorecen la sudoracion.

» Incremento del ritmo cardiaco.

» Incremento de la presion sanguinea.

o Sudoracion.

» Elevacion de la temperatura de la piel.

» Incremento de la frecuencia respiratoria.
El frio también es molesto en el puesto de recepcién del establecimiento
seleccionado, porque, como ya se menciond, la recepcién estd en planta baja a
metro de la puerta de entrada separada del exterior por un hall frio. En este caso, las
rafagas de viento frio y las pequefias exposiciones al mismo son las que intervienen

en la incomodidad del puesto de trabajo.

B Exposicion al Frio
. Tiriteo, activacién involuntaria de los masculos para generar calor.
» Vasoconstriccion, para disminuir el flujo de sangre a la superficie del cuerpo y

disminuir la disipacién del calor.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. kX!
Universidad FASTA



Habiendo dado esta descripcion del puesto de trabajo correcto, se concluye que los
recepcionistas no tienen un puesto ergonémicamente creado ni cuidado y que

deberia ser necesario hacer cambios para evitarles accidentes y enfermedades.

12.2.2. Mucama:
# Riesgos extra—laborales:
B Doble presencia:
B Enfatizar en la necesidad de recibir ayuda en las tareas
domeésticas;
B Ver la posibilidad que realicen actividad fisica;
B Ensefarles ejercicios y buenas posturas para que las mantengan
en la casa.
# Riesgo ergonémico:
En cuanto al puesto de mucama, como se vio, también hay problemas con la falta de
espacio lo que lleva a realizar malas y forzadas posturas — como se vio en la foto-,
lo que se suma a la falta de capacitacion para realizar las tareas repetitivas y de

levantamiento de cargas.

En este puesto es algo mas complicado redisefar el puesto o area de trabajo, dado
que las habitaciones ya estan disefiadas, construidas y armadas, pero, siempre se
puede capacitar para tratar de disminuir el riesgo.

Al momento de recorrer el establecimiento se detectd esta falta de espacio en las
habitaciones para realizar las tareas y se aprovecho ese momento para indicarles la
mejor manera de realizar un trabajo repetitivo en el area de pisos que es el hacer las
camas. Se les indico la mejor manera de hacerlo: doblando las rodillas con la espalda

derecha, tal como se puede ver en las fotos siguientes.
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Esta indicacion que se le realizo a las mucamas ha permitido que, en la evaluacién
de riesgos de esta actividad en particular, manipulacién de cargas — armado de la
cama — pase de ser riesgosa a ser correcta tal como se muestra en el estudio
siguiente.
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Datos de partida: Método REBA

TRONCO

Erguido

Flexion / extension del tronco

Existe torsion o inclinacion

lateral No

CUELLO

Flexion / extension del cuello 00 - 20° flexion ]; J\

Existe torsion o inclinacion

lateral No

PIERNAS

Posicién de las piernas Soporte bilateral, andando o sentado

Posicién de las rodillas Flexion de las rodillas méas de 60°
(salvo postura sedente)

CARGA /| FUERZA

Carga /Fuerza Inferior a 5 Kg

Instauracion rapida o brusca ||No

ACTIVIDAD
Una o mas partes del cuerpo No
estaticas
Movimientos repetitivos No
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Cambios posturales

importantes No

BRAZOS
¢ Se dispone informacion del brazo izquierdo? Si
¢, Se dispone informacion del brazo derecho? Si

BRAZO IZQUIERDO

BRAZO DERECHO

Posicion de los brazos

> 20° extension

210 - 45° flexion

Existe abduccion o rotacion No No
El hombro esta elevado No No
Existe apoyo o postura fav. No NoO
gravedad
i5*
YT e S
1_‘ I#i

ANTEBRAZO IZQUIERDO

ANTEBRAZO DERECHO

Flexién antebrazos

< 60° flexion

> 100° flexiéon

MUNECA I1ZQUIERDA

MUNECA DERECHA

Flexion / extension de las
mufiecas

0° - 15° extension

00° - 15° extension

Existe torsion o inclinacion
lateral

No

No

AGARRE IZQUIERDO

AGARRE DERECHO

Agarre

Bueno. Buen agarre y fuerza
de agarre

Bueno. Buen agarre y fuerza
de agarre
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Resultado:

Puntuacion DERECHA (1-15):

Nivel de accion DERECHA (0-4):

Nivel de riesgo DERECHA:

Puede ser

Intervencion y posterior analisis DERECHA: .
necesario

Puntuacién (1-15) IZQUIERDA : 3

Nivel de accion (0-4) IZQUIERDA:

Nivel de riesgo IZQUIERDA:

Puede ser

Intervencion y posterior analisis IZQUIERDA: .
necesario

Este calculador esta basado en la Nota Técnica de Prevencion NTP 601: Evaluacién de las condiciones de trabajo: carga
postural. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment). Para mas informacién, puede consultar su contenido en el apartado de

Recursos adicionales de este calculador
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12.2.3. Ambos puestos:
# Organizacion del trabajo:
M Falta de incentivos:

B Mayor compromiso de la gerencia;

B Renovacion del ambiente, decoracion;

B Reconocimiento;

B Comunicacion con los supervisores

B Generar empatia entre ambos puestos de trabajo, podria ser un
cross training;

B Evitar doble discurso hacia los empleados manteniendo entre los
miembros de la gerencia comunicacion fluida;

W Saturacion:

B Delegar en el recepcionista de la noche ciertas tareas
administrativas;

B Evaluar la posibilidad de que el franquero asista en momentos de
alta ocupacion y mucho movimiento dado que el en condiciones
normales solo trabaja 15 dias al mes;

B Monotonia:

B Permitir realizar movimientos corporales, pudiendo salir por
momentos del area especifica de trabajo;

B Otorgar tareas variadas o nuevas.

B Ritmo de trabajo:

B Tratar de mantener un ritmo de trabajo estable a pesar de las
temporadas marcadas;

B Ver de contratar personal extra en épocas de mucha actividad
laboral;

B Permitir pausas, y en lo posible velar por que sean pausas
activas;

B Jornadas laborales:
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B Ver de coordinar los francos para que el descanso sea equitativo
semanalmente;
B Tratar de coordinadar los horarios de ciertas actividades
laborales o las actividades recreativas de los huéspedes;
M Horarios rotativos:

B Adecuarlos a las necesidades

# Riesgos extra — laborales:
B Conflictos familiares:

B Respetar la legislacion en cuanto a las vacaciones estivales;

B Realizar una buena y clara induccién al ingresar al
establecimiento;

B Tener una buena organizacion y control de los francos otorgados
los fines de semana y dias festivos.
Respetar los horarios de trabajo;
Planificar los francos a principio de mes e intentar no modificarlos

salvo caso de fuerza mayor.
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13. CARGA DE FUEGO

Por definicion, la proteccién contra incendios, P.C.1., es la expresion genérica que
engloba toda una serie de medidas tanto preventivas como efectivas, que se
adoptan e implementan bajo el amparo normativo especifico y que comprenden
todos los métodos y sistemas que se prevén en un recinto, edificacion, area, equipo,

etc.

El objetivo principal de los sistemas de proteccion contra incendios es salvaguardar
la seguridad de las personas, instalaciones y mantener la continuidad de las
actividades de la Organizacion, ante cualquier incidente o emergencia. Este objetivo

si logra mediante las siguientes acciones:

# Anticiparse a un posible incendio, por ejemplo, mediante los Sistemas de
Deteccion.
# Facilitar la comunicacion al personal y evacuacion de la zona afectada de
modo aceptable, mediante un Sistema de Comunicacion y Alarma.
# Establecer métodos constructivos, asi como sistemas manuales  y/o
automaticos frente al Incendio, con la intencién a su vez de:
% Minimizar los efectos del fuego mas alla de la zona afectada - Medidas
Activas.
% Evitar la propagacion mas alla de la zona afectada y el colapso del
continente por el incendio, en un tiempo y modo determinado -

Medidas Pasivas.

Los Objetivos y Directrices principales de una Proteccion Contra Incendios se basan
en:

# Salvar vidas

# Minimizar las pérdidas materiales.

# Evitar en lo posible el cese de la Actividad.
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Para lograr estos objetivos y que el sistema de Proteccion contra Incendios sea
eficiente se deben llevar a cabo dos tipos de medidas fundamentales contra éste tipo

de siniestros.

Medidas pasivas contra incendios:

Se trata de la adopcién de todas aquellas medidas que, conforme a la Norma,
dependen so6lo de su mera presencia para que éstas sean eficaces tanto a lo
protegido como a lo no protegido (afeccion a terceros).
Por lo tanto no sdélo se implica al area protegida sino también a su entorno facilitando
y ordenando a su vez la evacuacion de las personas de modo que permita la una
actuacion segura de los equipos de extincion y salvamento limitando el desarrollo del
fuego, impidiendo los efectos de los gases téxicos y garantizando la integridad

estructural de las instalaciones.

M Estudio de ubicacién del Riesgo en relacién a su entorno.

B Analisis de situacion, distribucion y caracteristicas de los Riesgos en el area o
zona protegida.

B Estudio de Ventilacion/Exutorios (Sistemas de Control Humos).

B Estudio de las caracteristicas de los Elementos Constructivos.

®m Comportamiento al fuego de los materiales de obra.

Medidas activas contra incendios

Se trata de la adopcion e instalacion de Equipos propiamente dichos asi como de
todas aquellas actuaciones con las que, conforme a la Norma y por su accion
directa, son eficaces en si mismas para comunicar, minorar, limitar, controlar o
extinguir los efectos de un incendio.

Dicha proteccion comprende desde la organizacion de medios humanos y su
adiestramiento (Equipos de Primera Intervencion) que implican medios manuales

(Extintores, Mangueras, etc.) como medios automaticos.
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El emplazamiento de los equipos y medios manuales y/o automaticos se realiza
previa evaluacion del riesgo y se ejecutan conforme a un disefio y bajo la Norma.
En cuanto a los equipos, éstos pueden ser:
B Sistemas de Deteccion de Incendios.
B Sistemas de Comunicacion y Alarma de Incendios.
B Sistemas Fijos de Extincidon (rociadores de agua, generadores de espuma,
extincion por gas, etc.).

B Sistemas de Alumbrado y Sefializacion de Emergencia.

Sin embargo, todo lo antedicho debe ir acompafiado por un constante y correcto
mantenimiento. Los sistemas de proteccidén contra incendios deben estar siempre en
condiciones de funcionar. Dado que estos sistemas permanecen generalmente
mucho tiempo sin funcionar e incluso pueden no ser utilizados nunca, aumenta si
cabe, la importancia que tiene llevar a cabo de una forma adecuada las labores de

mantenimiento y control preventivo de los mismos.

El marco legal que regula la proteccion contra incendios esta normado por
CAPITULO 18, del Decreto reglamentario 351/79 de la Ley 19.587/72.

Carga de fuego

Segun el Decreto N° 351/79 anexo VII: “la carga de fuego es el peso de madera por
unidad de superficie (Kg /m?) capaz de desarrollar una cantidad de calor equivalente a

la de los materiales contenidos en el sector de incendio.”
Poder calorifica de la madera: 18,41 MJ/kg = 4400 cal/kg
Para qué se utiliza la CARGA DE FUEGO

% Para identificar el nivel de riesgo del sector de incendio de acuerdo a su

actividad.
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% Para determinar el poder calorifico del sector de incendio.

% Para calcular el poder de extincién para ese sector de incendio.

La carga de fuego (Cf) se establece primeramente hallando el calor equivalente
(Ceq) del material a evaluar, conociendo el poder calorifico de éste el cual se
multiplica por el peso del material combustible a analizar, dandonos los kilos del
material combustible equivalentes a los kilos de madera que se toma como

referencia.

Ceqg=m*Pc

Luego al multiplicar el Ceq por el poder calorifico de la madera - 4400 cal/kg - dan
los kilos del material combustible evaluado equivalentes a los kilos de la madera,
material patrén del célculo.
Ceq
Kgeq =
Pcmd

Y por ultimo se debe dividir los kilos en madera del material combustible evaluado por
los metros cubicos del sector analizado y asi obtenemos la carga de fuego del material
estudiado.
Kgeq
Cf=
S
O, se puede realizar el calculo de la carga de fuego equivalente para los materiales

combustibles a evaluar por la siguiente formula:
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Donde:

m: cantidad de un determinado material combustible (Kg.)

Pc: poder calorifico de dicho material combustible (cal/Kg. o MJ/Kg.)

Ceq: calor equivalente del material estudiado (cal)

Pcmd: poder calorifico de la madera (cal/Kg. o MJ/kg.)

Kgeq: kilos del material combustible evaluado equivalentes a kilos de madera (Kg.)
S: superficie del sector (m?)

Cf: carga de fuego o energia potencialmente generada por unidad de superficie en el
sector de incendio considerado. (Kg. /m? o MJ/ m?)

Para realizar la carga de fueqo del establecimiento seleccionado, Hotel Ménaco,

se tomaran los elementos mas relevantes y de mayor cantidad que tiene el mismo
como ser colchones, hilados (sabanas y toallas), madera y alcohol etilico (que se
toma como referente de las sustancias quimicas utilizadas por tener el poder
calorifico més alto).
% Alcohol etilico: 6000 cal/Kg.
Madera: 4.400 cal/Kg.
Papel: 3900 cal/Kg.
Ventanas de madera: 4400 cal/kg
Televisor: 4000 cal/Kg.
Fibras naturales/artificiales: 4000 cal/Kg.
Lana: 5000 cal/Kg.
Colchones: 120000 cal/m?
Muebles y puertas: 4400 cal/Kg
Toallas: 3300 cal/kg
Sabanas: 4000 cal/kg*’

X X X %X X X X X X X

47 Riesgos de Incendio - Poderes Calorificos para el célculo de la Carga
www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=138
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Calculos de la Carga de fuego:

Actividad: Hoteleria / residencial Fecha:
. Kg
Calorias :
Poder totales equival Carga Carga
. . Masa | Masa o ente de
Materiales Cantidad calorific Ceq de
Kg | Supe : en Fuego
L o] (Kg Fuego
Supe | rficie cal/Kg) = | mader Cf
B Cal/Kg 9) Cf
rficie | Total Cal/m2 cal a Ka/m2 Kg/m2
m2 £m2 B Kgeq 9 Por
ij‘" m2) = | [calicall sector
Kg)]=Kg
Sector: Planta Baja: 328 m2 Riesgo: 3
desayuna
dor m2 164 16,6
cocina m2 55 5,9
recepcion
m2 109 12,2 34,7
Sector: Primer piso. 330m2, 10 habitaciones Riesgo: 3
puerta 18 12 | 216 | 4400 | 950400 | 216 0,73
placard
puerta 20 20 | 400 | 4400 |1760000| 400 1,35
habitacion
modular 10 60 | 600 | 4400 | 2640000 | 600 2,02
mefj‘zs de 20 16 | 320 | 4400 |1408000| 320 1,08
banco 10 3 | 30 | 4400 | 132000 | 30 0,11
madera
armario 1 58 58 4400 255200 58 0,19
televisor 10 43 | 430 | 4000 | 1720000 |390,90| 1,32
ventana 10 5 | 50 | 4400 | 220000 | 50 0,17
madera
sabanas 15 1,9 | 285 | 4000 | 114000 | 25,909 | 0,087
jgo mat
sabanas 4 1,6 | 6,4 | 4000 | 25600 |5,8181 |0,01962
jgo twin
frarfq”ﬁas 15 21 | 315 | 5000 | 157500 | 35,795 | 0,12076
fratﬁgas 4 1,5 | 6 | 5000 | 30000 |6,8181|0,02300
cama mat 15 30 | 450 | 4400 |1980000| 450 |1,51821
cama twin 4 15 | 60 | 4400 | 264000 | 60 | 0,20242
colchén 0,7 15 | 10,5 | 120000 | 1260000 | 286,36 | 0,96613
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mat

Cotlv(\:/?non 0,43 4 | 1,72 | 120000 | 206400 | 46,909 | 0,15826
juego 34 0,76 | 8| 3300 | 85272 | 19,38 | 0,06538
toallas 4

Cortina 10 14 | 14 | 4000 | 56000 |12,727 | 0,04293
algodén

Cortina 10 06 | 6 | 6000 | 36000 |8,1818 |0,02760
sintética
Affombra 296, | 6000 | 1778400 | 404,18 | 1,36363
sintética 4

pasillo 0 4.9
Office de piso

sabanas 10 1,9 | 19 | 4000 | 76000 |17,272 | 4,31818
Jgo mat

sabanas 5 1,6 8 4000 32000 |7,2727 | 1,81818
jgo twin

juego 10 076 | 7,6 | 3300 | 25080 | 5,7 1,425
toallas
escobas y > 0081017 | 4400 | 748 | 017 | 00425
afines 5
'I?Cto_s de 4 1 | 4 | 6000 | 24000 |5,4545 | 1,36363
impieza
Mat eléctrico Hotel 20,353 | 45,0538
Sector: Segundo Piso : 318 m2, 9 habitaciones Riesgo: 3

puerta 18 12 | 216 | 4400 | 950400 | 216 | 0,75949
placard

puerta 18 20 | 360 | 4400 |1584000| 360 | 1,26582
habitacion

modular 9 60 | 540 | 4400 |2376000| 540 | 1,89873
mei?zs de 20 16 | 320 | 4400 |1408000| 320 |1,12517
banco 9 3 | 27 | 4400 | 118800 | 27 | 0,09493
madera
armario 0 58 0 4400 0 0 0
televisor 9 43 387 | 40000 | 15480000 | 3518,1 | 12,3705
ventana 9 5 45 4400 | 198000 45 | 0,15822
madera

sabanas 15 1,9 | 28,5 | 4000 | 114000 | 25,909 | 0,09110
JgO mat

sabanas 5 1,6 | 8 | 4000 | 32000 |7,2727|0,02557
jgo twin
ffarznzot'as 15 2,1 | 315 | 5000 | 157500 | 35,795 | 0,12586
fratf;‘igas 5 15 | 75 | 5000 | 37500 |8,5227 | 0,02996
cama mat 15 30 | 450 | 4400 |1980000 | 450 | 1,58227
cama twin 5 15 75 4400 330000 75 0,26371
colchén 0,7 15 | 10,5 | 120000 | 1260000 | 286,36 | 1,00690
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mat
Cc’t'v‘\:,?non 0,43 5 | 215 | 120000 | 258000 | 58,636 | 0,20617
Juego 35 0,76 | 26,6 | 3300 | 87780 | 19,95 | 0,07014
toallas
Cortina 9 1,4 | 126 | 4000 | 50400 | 11,454 | 0,03864
algodon
Cortina 9 06 | 54 | 6000 | 32400 |7,3636 | 0,02484
sintética
Alfombra o | s000 0 0 0
sintética
pasillo 0 4,9
Office de
piso
sabanas 17,272 | 4,31818
00 mat 10 19 | 19 | 4000 | 76000 |-5of | iale
sabanas 7,2727 | 1,81818
igo twin ° 161 8 4000 | 32000 | 57573 | 1g1g
Juego 10 076 | 7.6 | 3300 | 25080 | 57 | 1,425
toallas
escobas y 2 008 | 417 | 4400 748 0,17 | 0,0425
afines 5
Pctos de 5,4545 | 1,36363
limpieza 4 1| 4 | 6000 | 24000 | /5,55 | 6364
Mat eléctrico Hotel 19,61 53,8561
Sector: Tercer Pis0:160 m2, 8 habitaciones Riesgo: 3
puerta 0 12 | o | 4400 0 0 0
placard
puerta 16 20 | 320 | 4400 |1408000| 320 2,56
habitacion
modular 8 45 | 360 | 4400 | 1584000 360 2,88
mefj‘zs de 12 12 | 144 | 4400 | 633600 | 144 | 1,152
banco 0 3 0 4400 0 0 0
madera
armario 8 58 464 4400 2041600 464 3,712
1376000 | 3127,2 | 25,0181
televisor 8 43 344 | 40000 0 72727 8182
ventana
madera 8 5 40 4400 176000 40 0,32
sabanas 6,9090 | 0,05527
jgo mat 4 1,9 | 7.6 | 4000 | 30400 | 90909 | 2727
sabanas 5,8181 | 0,04654
jgo twin 4 16 | 64 | 4000 | 25600 | 81818 | 5455
frazadas 9,5454 | 0,07636
mat 4 21 | 84 | 5000 | 42000 | 54545 | 3636
frazadas 6,8181 | 0,05454
twin 4 15 | 6 5000 | 30000 | 81818 | 5455
cama mat 4 30 | 120 | 4400 | 528000 | 120 0,96
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cama twin 4 15 60 4400 264000 60 0,48
colchon 76,363 | 0,61090
mat 0,7 4 2,8 | 120000 | 336000 | 63636 9091
colchon 46,909 | 0,37527
twin 0,43 4 1,72 | 120000 | 206400 | 09091 2727
juego 12,1
toallas 16 0,76 6 3300 40128 9,12 | 0,07296
Cortina
algohodo 10,181 | 0,03435
n 8 1,4 | 11,2 | 4000 44800 | 81818 1613
Cortina 6,5454 | 0,02208
sintetica 8 06 | 4,8 6000 28800 | 54545 318
Alfombra 170,45 | 0,57508
sintetica 125 6000 750000 | 45455 2812
pasillo 0 4,9
Office de
piso
sabanas 1,7272 | 2,30303
jgo mat 1 1,9 1,9 4000 7600 72727 0303
sabanas 1,4545 | 1,93939
jgo twin 1 1,6 1,6 4000 6400 45455 3939
juego
toallas 2 0,76 | 1,52 3300 5016 1,14 1,52
escobas y 0,08 | 0,08 0,11333
afines 1 5 5 4400 374 0,085 3333
Pctos de 1,3636 | 1,81818
limpieza 2 0,5 1 6000 6000 36364 1818
Mat eléctrico Hotel 9,86 61,4595
Carga total del Hotel 1139 m2 | 195,069

Carga de fuego en el Hotel seleccionado de 1139 m2es de 195.069 Kg/ m?

En este caso, se determinard por piso la cantidad de extintores necesarios por la
carga de fuego calculada:

1° piso: carga de fuego 45.05 Kg/m?
2° piso: carga de fuego 53.85 Kg/m?
3° piso: carga de fuego 61.45 Kg/m?

Planta baja  carga de fuego 34.7 Kg/m?
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Clasificacion de los materiales sequn su combustidon

Los materiales encontrados en el Hotel seleccionado, madera, lana, hilados,
colchones, productos de limpieza, son clasificarlos como muy combustibles, ya que
estos materiales expuestos al aire, pueden ser encendidos y contintan ardiendo una

vez retirada la fuente de ignicion emanado entre otros material particulado, diéxido

de carbono, etc.

Segun la siguiente tabla del anexo XllI del Decreto 351/79, cap. 18, la actividad
predominante de los sectores evaluados, depdsito y administracion, y los materiales

utilizados en ellos clasificados como muy combustibles es que se establece el riesgo

en el nivel 3 — R3. (Vertabla2.1.)

NOTAS:

Riesgo 1= Explosivo

Riesgo 2= Inflamable

Riesgo 3= Muy Combustible
Riesgo 4= Combustible
Riesgo 5= Poco Combustible
Riesgo 6= Incombustible
Riesgo 7= Refractarios
N.P.= No permitido

Actividad

Prediminante

Clasificacion de los Materiales

Segun su Combustién

Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo

1 2 3 4 5 6 7
Residencial

. _ NP NP R3 R4 — — —
Administrativo
Comercial 1

Industrial R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Depdésito
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Espectaculos
NP NP R3 R4 — — —
Cultura

TABLA: 2.1. del Anexo Xll del Decreto 351/79, cap 18

Riesgo 3 (Muy Combustibles): Materias que, expuestas al aire, puedan ser

encendidas y contintden ardiendo una vez retirada la fuente de ignicion, por ejemplo:

hidrocarburos pesados, madera, papel, tejidos de algodon y otros.

13.1. Resistencia al fuego que deben tener los elementos constitutivos del sector

estudiado (piso, paredes, puertas, etc.).

La resistencia al fuego es la propiedad que se corresponde con el tiempo expresado
en minutos durante un ensayo de incendio, después del cual el elemento de

construccion ensayado pierde su capacidad resistente o funcional.

Al tratarse de un establecimiento hotelero donde en los pisos se encuentran las
habitaciones que cuentan con ventilacion natural aplica la tabla 2.2.1 que

corresponde para locales ventilados naturalmente.

El célculo de carga de fuego total del establecimiento es de 195.06 Kg/ m? —
indicando que la resistencia de los elementos constructivos al fuego para este
hotel en su conjunto es de F 180, lo cual significa que habra una resistencia de 180
minutos antes de incendio total y descontrolado, produciendo una destruccién

completa

Sin embargo, cada piso tiene su propia carga de fuego como se ha detallado, por lo
cual la planta baja, el primer y segundo piso tienen una resistencia de los elementos

de F 90 y el tercer piso de F 120 respectivamente. (Ver tabla 2.2.1.)
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Por lo expuesto, el piso tiene una resistencia diferente al conjunto del edificio siendo
el tiempo del primer, segundo piso y la planta baja de 90 (noventa) minutos y del

tercer piso de 120 (ciento veinte) minutos antes de un incendio total y descontrolado.

Riesgo
Carga de Fuego

g g 1 2 3 4 5
Hasta 15 kg/m2 — F 60 F 30 F 30 —
Desde 16 hasta 30 — F 90 F 60 F 30 F 30
kg/m2
Desde 31 hasta 60 — F 120 F 90 F 60 F 30
kg/m2
Desde 61 hasta — F 180 F 120 F 90 F 60
100 kg/m2
Mas de 100 kg/m2 — F 180 F 180 F 120 F 90

TABLA: 2.2.1. del Anexo Xl del Decreto 351/79, cap 18

Por otro lado, se debe mencionar también que para poder utilizar agua caliente para
los bafios publicos, habitaciones, cocina, se utilizan dos (2) calderas marca
“Caldaia”, alimentadas a gas natural. El consumo de cada una es 70.000 Kcal/h.

No posee las indicaciones e instrucciones de seguridad impresas en su exterior. Su
mantenimiento NO es realizado por personal idéneo como deberia ser, foguista
matriculado. Tampoco tiene exhibido el esquema de seguridad ni esta limpia el area
donde se encuentran ubicadas.

Al no tener en la isla de Tierra del Fuego legislacion para calderas se utiliza el
decreto Provincial N° 231 de la ciudad de Buenos Aires, Aparatos a presion, para su
control.

Aqui debajo se adjuntan las especificaciones de las calderas dadas por el fabricante.
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B Quemadores modulantes
multigas de acero inoxidable.

B Bomba circular de tres
velocidades.

B Tanque de expansion cerrado
incorporado.

B Termostato limite de

temperatura del intercambiador
de calor.

Mandmetro.

Presostato de agua con bloqueo total de funcionamiento.
Control de tiraje de productos de combustion.

Grifo de llenado.

Valvula de purga de aire automatica.

Conexion para termostato de ambiente.

Postcirculaciéon de bomba circuladora.

Como se ha plasmado anteriormente, en el establecimiento hay office de pisos que
funcionan como depdsitos, donde se acumulan y manipulan materiales combustibles
e inflamables como ser las sabanas, toallas, productos de limpieza. Sin embargo, y a
pesar de la prohibicién de fumar dentro de los establecimientos publicos a nivel
nacional, Ley Nacional Antitabaco N° 26687 y ratificada por la Ordenanza Municipal
1063/92, el personal y algunos pasajeros fuman dentro del ambito del hotel a
escondidas, arriesgando no solo la integridad del establecimiento sino de ser

multados.

Por otro lado, la prohibicion de fumar en los establecimientos también se encuentra
en el articulo 169 de la Ley 19587/72, Decreto Reglamentario 351/79 en miras de

evitar accidentes, enfermedades profesionales y posibles dafios estructurales.
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13.2. Sectores de incendios: El objetivo de esta sectorizacion, segun el punto 1.11

del Anexo VIl del Decreto 351/79, es delimitar la empresa seleccionada en sectores
donde el fuego, el humo y los gases de la combustibn queden confinados o
contenidos en los sectores durante el tiempo que establece la resistencia al fuego,
en este caso, en cada piso. Entonces, a cada sector de incendios le podremos
determinar la necesidad de extintores para combatir el incendio, dado que este no se
propagara hacia otros a otros sectores, es decir, cada sector de incendios debe
tener la cantidad de elementos de extincidon necesarios para que no tengamos que
hacer uso de los elementos de extincion de otros sectores.

El sector de incendio es un lugar con una resistencia al fuego tal que le permite
durante el tiempo de resistencia al fuego mantener estabilidad estructural, tiempo
seguro de evacuacion para todas las personas y tiempo para la respuesta de los
servicios de emergencia, siendo la resistencia en este caso de 90 y 120 minutos.
Protege a sus ocupantes de los incendios externos o deja confinado un incendio

dentro de un sector de incendio y por lo tanto da tiempo de evacuacion.

Los requisitos que deben cumplir un Sector de Incendio son:

Art. 171 (decreto 351/79 Anexo |) - Los sectores de incendio, excepto en garajes o
en casos especiales debidamente justificados a juicio de la autoridad competente,
podran abarcar como maximo una planta del establecimiento y cumplimentaran lo
siguiente:

a. Control de propagacion vertical, disefiando todas las conexiones verticales tales
como conductos, escaleras, cajas de ascensores y otras, en forma tal que impidan el
paso del fuego, gases o humo de un piso a otro mediante el uso de cerramientos o
dispositivos adecuados. Esta disposicion sera aplicable también en el disefio de
fachadas, en el sentido que se eviten conexiones verticales entre los pisos.

b. Control de propagacion horizontal, dividiendo el sector de incendio, de acuerdo al
riesgo y a la magnitud del area en secciones, en las que cada parte debera estar
aislada de las restantes mediante muros cortafuegos cuyas aberturas de paso se

cerraran con puertas dobles de seguridad contra incendio y cierre automatico.
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c. Los sectores de incendio se separaran entre si por pisos, techos y paredes
resistentes al fuego y en los muros exteriores de edificios, provistos de ventanas,
debera garantizarse la eficacia del control de propagacion vertical.

d. Todo sector de incendio debera comunicarse en forma directa con un medio de
escape, quedando prohibida la evacuacion de un sector de incendio a través de otro

sector de incendio.

13.3. Medio de Escape (1.6. Anexo VII Decreto 351/79): Medio de salida exigido,

gue constituye la linea natural de transito que garantiza una evacuacion rapida y

segura. Cuando la edificacién se desarrolla en uno o mas niveles el medio de

escape estaran constituido por:

1.6.1. Primera seccion: Ruta horizontal desde cualquier punto de un nivel hasta una
salida.

1.6.2. Segunda seccién: Ruta vertical, escaleras abajo hasta el pie de las mismas.
1.6.3. Tercera seccion: Ruta horizontal desde el pie de la escalera hasta el exterior

de la edificacion.*8

El Hotel seleccionado, Hotel Mdnaco, no posee ascensores dado que tiene
solamente 3 (tres) pisos y no lo solicita la reglamentacién de construccion vigente en
la ciudad de Ushuaia, solo tiene escaleras internas que conectan todos los pisos con
la planta baja y por donde se llega a las habitaciones, asi como una salida de
emergencia desde todos los pisos que va por fuera del edificio a la planta baja a la

parte trasera del predio por donde se puede llegar a la calle.

“8 Ing. Nestor Adolfo BOTTA: Calculo de la Necesidad de Extintores Portatiles — ISBN 978-987-27325-6-1 Red
Proteger, Higiene, Control y Seguridad
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Potencial extintor de la clase de

Clasificacion de los Fuegos

matafuegos

El primer paso para establecer el potencial extintor

De acuerdo al material combustible comprometido

. Soélidos Ordinarios
es el tipo de fuego que corresponde a la empresa AMadera,papeu,algmn,em

i I Liquidos inflamables, combustibles y gases
seleccionada. Clase B [y

Equipos Eléctricos Energizados.
o Clase C

Existen cinco tipos de clases de fuegos y < e om0
- . . - 7 CLASE K ceites de cocina
dependiendo del tipo de incendio se debera [GLASE K | e

utilizar un tipo de extintor u otro:

® Fuegos de Clase A: son fuegos en los que el combustible es madera, papel,

carbon, carton, textil, plastico. Normalmente se trata se materiales solidos y
gue al quemarse forman brasas y cenizas.

Fuegos de Clase B: se trata de fuegos producidos por combustibles liquidos
como puede ser la gasolina, petréleo, pinturas... Este tipo de incendios no
suelen dejar ningun tipo de residuos.

Fuegos de Clase C: son fuegos producidos por gases (butano, propano, gas
ciudad, acetileno...)

Fuegos de Clase D: se trata de fuegos en los que se encuentran involucrados
metales ligeros como pueden ser el magnesio o el aluminio. Este tipo de
incendios suelen producirse en las virutas o polvo de estos metales y nunca
en piezas mas grandes. Para extinguir este tipo de incendios solamente se
pueden utilizar extintores de tipo D.

Fuegos de Clase E: son fuegos producidos por un cortocircuito eléctrico o que
se han producido en una instalacion bajo carga eléctrica. El primer paso para
apagar un fuego de Clase E es cortar la corriente eléctrica. En el momento
que cortamos la corriente el incendio pasa a ser de Clase A, B o D
dependiendo de los materiales que se estén quemando. Es importante

cerciorarse de gque se ha cortado la corriente eléctrica por completo ya que
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aunque hayamos desactivado el automatico el circuito podria estar

alimentandose por otro circuito cercano.

Segun los materiales — papel, madera, hilados, etc. -
en las habitaciones y area de administracion —

recepcion el tipo de fuego que podria darse en la

empresa seleccionada es de Clase A.

Para extinguir los fuegos de Clase A se puede utilizar extintores de polvo guimico

seco. Actualmente los extintores de agua o de agente espumogeno ya no se utilizan

dada su baja eficacia. El extintor rebaja la

LETRAS

temperatura del combustible evitando asi que Indican tipo da combustibles al que e aplican
el incendio vuelva a prender. No deben 1 1 1
utilizarse los extintores de CO2 para apagar 2A:20B: C

fuegos de Clase A.#°

NUMEROS
Indican la capacidad extintora ralativa

Segun el célculo de la carga de fuego, el

potencial extintor de los matafuegos que se deben instalar es el que surge de aplicar
la Tabla 1del Decreto 351/79 Anexo VIl inciso 4.1. para fuegos clase A.

En este caso se ha encontrado que la carga de fuego es superior a 100 kg/m2 —
195.06 Kg/ m? -, por lo que se debera tomar como potencial extintor el grado mas
alto, segun la tabla 1 del Anexo Xll del Decreto 351/79 cap. 18 deberia determinarse
dado que no esta establecido. El numero indicara la capacidad relativa de extincion

para la clase de fuego identificada por la letra.

Sin embargo, en este caso de la empresa seleccionada, se tomara el potencial

extintor por piso, dado que se sectorizara por las condiciones edilicias tal como se

4 Manual de uso de un extintor de incendios. www.expower.es/manual-uso-extintores.htm

Fuegos de Clase A: son fuegos en los que el combustible es madera, papel, carbon, cartén, textil, plastico... Normalmente
se trata se materiales soélidos y que ...
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explico segun el art 171 del Decreto 351/79 Anexo . al tener cada piso su carga de

fuego, su potencial extintor también variara.

1° piso: carga de fuego 45.05 Kg/m? => 3A
2° piso: carga de fuego 53.85 Kg/m? => 3A
3° piso: carga de fuego 61.45 Kg/m? => 6A
Planta baja’ carga de fuego 34.7 Kg/m? =>3A

RIESGO

CARGA DE FUEGO Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Explos. Inflam. Muy Comb. Comb. Por comb.

hasta 15kg/m2 -- -- 1A 1A 1A

16 a 30 kg/m2 - - 2A 1A 1A

31 a 60 kg/m2 -- -- 3A 2A 1A

61 a 100kg/m2 -- -- 6 A 4 A 3A

> 100 kg/m2 A determinar en cada caso

TABLA 1 pto: 4.1 del Anexo Xll del Decreto 351/79, cap 18

Esta tabla indica que se debe instalar, conforme a la carga de fuego de los pisos1°,
2° piso y planta baja, una capacidad extintora de 3A, es decir, tres unidades de
agente extintor tipo A y para el 3° piso una capacidad extintora de 6A, es decir, seis
unidades de agente extintor tipo A; el nimero indicara la capacidad relativa de

extincion para la clase de fuego identificada por la letra

En cuanto a los fuegos de Clase B - producidos por combustibles liquidos como
puede ser la gasolina, petréleo, pinturas — en el hotel seleccionado no se poseen
materiales que puedan desencadenarlo. Aunque, si asi, fuera, y tomando la carga de
fuego obtenida por piso y la tabla 2 del Decreto 351/79 Anexo VIl inciso 4.2
deberiamos tomar un potencial extintor de 8B y 10B
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Las Unidades Extintoras o Capacidad Relativa de extincion como lo denomina las
normas IRAM, son la capacidad experimental de apagar un fuego normalizado
establecido mediante pruebas reales segun normas, como por ejemplo normas
IRAM 3542 y IRAM 3543. La capacidad se establece para combustibles clase “A” y
“B” por separado. En palabras simples, es la capacidad que tiene un determinado
agente extintor (del tipo A o B) para apagar una cantidad predeterminada de

combustible.

Por lo tanto, las tablas NO indican la cantidad de extintores, sino la capacidad de

extincion requerida para ese sector de incendio.

13.4.1. Instalaciones moviles:

Determinacion de la cantidad de extintores
Consideraciones generales de extincion del Decreto 351/79 Anexo VIl cap. 18 —
7.1.1

La cantidad de extintores se calcula con la siguiente formula

Donde:
A: Area del local (m?)
200: Superficie minima cubierta por un extintor (m?)

Planta baja: 328 m? Cant. de extintores = 328 m? / 200 m?
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Cantidad de extintores: 1.64 => 2 Cant. de extintores = 318 m2 / 200 m?
Cantidad de extintores: 1.59 => 2

Piso 1: 330 m?

Cant. de extintores = 330 m? / 200 m? Piso 3: 160 m?

Cantidad de extintores: 1.65 => 2 Cant. de extintores = 160 m? / 200 m?
Cantidad de extintores: 0.8 => 1

Piso 2: 318 m?

Pero como el tercer piso esté dividido estructuralmente en dos pasillos — desde el
hall donde arriba la escalera el pasillo se divide por un mura a la derecha e

izquierda, se colocaron 2 (dos) matafuegos, uno en cada ala del pasillo.

La Ley Nacional 19587 (Seguridad e Higiene en el Trabajo) y su Decreto
Reglamentario 351/79 establece 1 (una) Unidad Extintora cada 200 m? y a una

distancia entre ellos de 20 metros para extintores clase A

Distribucion de matafuegos
El Decreto N° 351/79, establece en su Articulo 176: “... debera instalarse como
minimo un matafuego cada 200 m? de superficie a ser protegida. La maxima
distancia a recorrer hasta el matafuego sera de 20 m para fuegos clase Ay 15 m
para fuegos clase B.” (La norma IRAM 3542 establece una distancia de 15 m para
los fuegos clase A)
Inciso i: Debe cumplirse con la condicién de distribuir los matafuegos cumpliendo
con la cantidad minima y la distancia maxima para alcanzarlos.
B Se ubicaran en lugares visibles, de facil acceso y libre de obstaculos.
Sefializados de acuerdo con la norma IRAM 10005.
B Ubicaran preferentemente en los pasillos de transito, espacios comunes,
proximidad de puertas/salidas y lejos de fuentes de calor, ni en el interior de
bafios. Solo se instalaran dentro de los sectores de incendio cuando estos

sean de grandes dimensiones (pared/paredes mayores de 10 metros).
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B La distancia entre dos extintores serd como maximo de 20 m
(clase A) teniendo en cuenta que una persona parada en
cualquier pasillo debe por lo menos ver entre uno y dos a
matafuegos.

B Cuando los riesgos sean comunes, es decir, los peligros de
incendio que existen en oficina comercial, escuelas, comercio y
otras instituciones no industriales de alto riesgo se seleccionaran : :\\_
siempre matafuegos triclase (minimo potencial sugerido 1,5A '
6BC).

B Es conveniente utilizar siempre extintores de 5 kg ya que estos son faciles de
transportar por cualquier sexo.

Los manuales se instalaran en soportes, mensuras o colocados en gabinetes.
Manuales de < 20 kg su parte superior estara entre 1,2 a 1,5 metros del suelo
(norma IRAM 3517 parte 1).

B Manuales > 20 kg se instalaran a una altura no mayor de un metro del suelo
en su parte superior y a mas de 10 centimetros del suelo su base.

B Los colocados en gabinetes deberan colocarse de tal manera que las
instrucciones de operacion estén bien visibles.

Los de carro se sectorizaran su ubicacion.
Actualmente se estan utilizando para el soparte e n altura de los matafuegos
“pies” dado que son mas cémodos y faciles de descolgar desde ellos sin

necesidad de realizar tanta fuerza.

Los equipos de lucha contra incendio son controlados por terceras personas (EJ:
Matafuegos Rossi, Ushuaia), quienes a su vez estan inscriptos en el registro que

posee el Ministerio de Trabajo Provincial.
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13.4.2. Instalaciones fijas

Rociadores de agua:

En el Decreto 351/79 Anexo VII cap. 18

consideraciones especiales de construccién — 6.2.4
condicion C4 asi como las condiciones generales de extincion 7.1.3 también
menciona la posibilidad de colocar en los pisos y planta baja rociadores de agua o

sprinklers, dado que el aérea es menor a 3000 m?. (Norma IRAM 3555-2).

En este caso, la recomendacion seria colocar un rociador por habitacion por la

superficie de cada una de ellas, y en los pasillos con activacion independiente.

Los rociadores o sprinklers son dispositivos de disparo individual y automaético,
conectados a una tuberia de agua a presion; poseen una cabeza con un cafio
obturado con un tapén sujeto por una capsula rellena por un liquido, que, al llegar a
punto de ebullicion, a una temperatura denominada temperatura de disparo, se

conecta a un dispersor.

Al producirse la elevacion de temperatura ambiente como producto del fuego, hierve
el liquido rompiendo la capsula, iniciando asi la salida del agua a presion en forma

de rociador.

También existen modelos de sprinklers automatizados y conectados a un detector

de incendios, que envian la orden para activar el sistema.

Condiciones de colocacién para los rociadores de agua

B Toma de Agua independiente directa de la red general.
B Como minimo, se instala un rociador cada 20 m? y a una distancia maxima

de 2 m de la pared. Segun la NFPA13, estos rociadores deben ubicarse a no mas de 5m,

entre cada uno de ellos y la pared.
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B Distribuidor: Es la conduccion horizontal que discurre desde la toma o
depdsito hasta el pie de la columna, lleva su correspondiente llave de paso y
valvula de retencion. Didmetro mayor o igual a las derivaciones.

B Columna: Es la conduccion vertical desde el distribuidor hasta las
derivaciones. Didmetro mayor o igual a las derivaciones.

B Derivacion: Es la conduccion propia de cada planta que va desde la columna
hasta los rociadores. Desde la salida de la columna se instala un equipo de
alarma provisto por un timbre hidrdulico que comienza a funcionar al
dispararse alguno de los rociadores.

B Rociador: Se une a la derivacién, no se instalan mas de 4 rociadores por
linea, para no perder la presion de agua.

B Toma de Alimentacién: Se sitda en la fachada del edificio. Permite alimentar
la instalacién, mediante canalizaciones, desde el tanque de bomberos en
caso de corte de suministro de agua de la red general. La seccion de esta
canalizacion sera de diametro igual al de la columna, llevard su

correspondiente llave de paso y valvula de retencion.

Detectores de Humo:

En el Decreto 351/79 Anexo VIl cap. 18 consideraciones especiales de especiales
de extincién 7.2.11 E11 se menciona que, si el sector supera los 900 m?, se deberan
instalar detectores de humo, dispositivos electronicos que poseen internamente un
contacto que se activa, cuando penetra humo en su camara de detecciéon. Se
conectan al tablero de alarmas, al que envian la sefial y del cual toman la energia

necesaria para su funcionamiento

Sin embargo, por la superficie de cada piso del establecimiento seleccionado no
seria necesaria la colocacion de detectores de humo, como asi tampoco de

rociadores.
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Si bien los establecimientos hoteleros son edificios “libre de humo”, infinidad de
factores pueden causar un incendio, por lo cual, seria aconsejable colocar un

detector por habitacion, asi como en los pasillos.

Condiciones de colocacion para los detectores de humo

B Ningun detector podra instalarse a menos de 30cm de distancia desde la

interseccion de cualquier pared lateral.

B La distancia maxima medida desde cualquier pared hasta la primera linea de
detectores no podra exceder los 4,50m.
B La distancia maxima entre dos detectores de humo para una altura minima de

3m medidos entre el piso y el cielorraso sera siempre de 9,14m.

En el Anexo Il se especifican las condiciones de situacion, construccion y extincion
del establecimiento seleccionado, Hotel Ménaco segun el Anexo 7 del Decreto
351/79.

13.4.3. Calculos de los medios de escape: Decreto 351/79 Anexo VIl cap. 18

inciso 3

Para calcular los medios de escape se debe tener en cuenta el factor ocupacién del

sector analizado.

Para hallar las unidades de ancho de salidas acordes al factor ocupacion se utiliza

la siguiente formula
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Doénde:

n: de unidades de anchos de salida requeridas

N: numero total de personas a ser evacuadas (calculado en base al factor de
ocupacion). Las fracciones iguales o superiores a 0,5 se redondearan a la unidad

por exceso.

A los efectos del calculo del factor de ocupacion, se establecen los valores de X.

En la situacion analizada del hotel seleccionado, se hara el célculo por piso

considerando el maximo de ocupacion de cada uno:

# 1° piso: 10 habitaciones con 34 plazas o pasajeros
n=N/100 => n=34/100=0.34

# 20 piso: 9 habitaciones con 35 plazas o pasajeros
n=N/100 => n=35/100=0.35

# 3° piso: 8 habitaciones con 16 plazas o pasajeros
n=N/100 => n=5/100=0.16

Para los medios de escape se establece el ancho total minimo, la posicion y el
namero de salidas y corredores en funcion del factor de ocupacion del edificio y de
una constante que incluye el tiempo maximo de evacuacién y el coeficiente de

salida.
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Unidad de ancho de salida (u.a.s.): Decreto 351/79 Anexo VII cap. 18 inciso 3.

Es el espacio requerido para que las personas puedan pasar en una sola fila.

Una vez calculada la unidad de ancho de salida (n), puede determinarse el ancho
total minimo permitido del medio de escape, ya sea pasillos o escaleras. El ancho
total minimo se expresard en unidades de anchos de salida que tendrdn 0,55 m
cada una, para las dos primeras y 0,45 m para las siguientes, para edificios nuevos.
Para los edificios existentes donde resulta imposible las ampliaciones se permiten
anchos menores. El ancho minimo permitido es de dos unidades de ancho de salida.
En todos los casos, el ancho se mediré entre zdcalos.

uso X enm2
a) Sitios de asambleas, auditorios, salas de conciertos, salas de 1
baile
b) Edificios educacionales, templos 2
c) Lugares de trabajo, locales, patios y terrazas destinados a 3
comercio, mercados, ferias, exposiciones, restaurantes
d) Salones de billares, canchas de bolos y bochas, gimnasios, pistas .
de patinaje, refugios nocturnos de caridad
e) Edificio de escritorios y oficinas, bancos, bibliotecas, clinicas, g
asilos, internados, casas de baile
f) Viviendas privadas y colectivas 12
g) Edificios industriales, el nUmero de ocupantes sera declarado por 16
el propietario, en su defecto sera
h) Salas de juego 2
i) Grandes tiendas, supermercados, planta baja y ler. subsuelo 3
j) Grandes tiendas, supermercados, pisos superiores 8
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k) Hoteles, planta baja y restaurantes 3

[) Hoteles, pisos superiores 20

m) Depdsitos 30

Tabla 3.1.2. del decreto 351/79 Anexo VII

En subsuelos, excepto para el primero a partir del piso bajo, se supone un nimero de ocupantes doble del que
resulta del cuadro anterior.

Coeficiente de salida: surge como un promedio de experiencias de evacuacion.
También se sacara por piso:

o Primer piso: 333 m?
N = superficie / factor ocupacional del sector
N = 333 m?/ 20 m?/personas
N = 16.65 personas => 17 personas

Coeficiente de salida = 17 pers./ u.a.s. min.

» Segundo piso: 318 m?2
N = superficie / factor ocupacional del sector
N = 318 m?/ 20 m?/personas
N = 15.9 personas => 16 personas
Coeficiente de salida = 16 pers./ u.a.s. min.

o Tercer piso: 160 m?2
N = superficie / factor ocupacional del sector
N = 160 m?/ 20 m?/personas
N = 8 personas
Coeficiente de salida = 8 pers./ u.a.s. min.
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» Planta baja: 328 m?
N = superficie / factor ocupacional del sector
N = 328 m? / 3 m2/personas
N = 109.33 personas => 110 personas

Coeficiente de salida = 110 pers./ u.a.s. min.

Tiempo de escape: “El tiempo de escape debe ser menor al tiempo llenado por
humo o inundacién”.

Es el tiempo maximo en que los ocupantes de un sector de incendio deben alcanzar
un lugar seguro (el exterior, un medio de escape 0 un espacio libre de riesgos). Es
funcién del tipo de construccion (riesgo de incendio) y del uso.

Su valor es susceptible de un cuidadoso estudio para cada caso en particular y
oscila entre 2 y 3 minutos.

La legislacion toma el valor de 2,5 minutos.

Célculo de u.a.s.

Para determinar las u.a.s. se utiliza la siguiente formula:

Donde:

n: ancho de salida

Superficie: superficie de piso, es la comprendida dentro de las paredes exteriores.
(m2)
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Coeficiente de salida:
1° piso 17 pers./min. u.a.s.
2° piso 16 pers./min. u.a.s.
3° piso 8 pers./min. u.a.s.
Planta Baja 110 pers./min. u.a.s.

Tiempo de escape: 2,5 minutos.

o Primer piso:
333 m?

20 m?/personas *17 personas/min u.a.s * 2.5 minutos
n=0.391

- Segundo piso:
318 m?

20 m?/personas *16 personas/min u.a.s * 2.5 minutos
n =0.397

o Tercer piso:
160 m?

20 m?/personas *8 personas/min u.a.s * 2.5 minutos
n=04

» Planta Baja:

328m?
n =
3 m?/personas *110 personas/min u.a.s * 2.5 minutos
n=0.391
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En el estudio se ha obtenido el resultado para el ancho de salida de las puestas: 0.4;
lo cual indica que para el factor de ocupacion de personas en el ambito de metros
cuadrados del hotel se debe aplicar el ancho de salida de 2 unidades que es el

minimo requerido.

ANCHO MINIMO PERMITIDO de acuerdo al siguiente cuadro del decreto 351/79 Anexo VII:

Unidades Edificios Nuevos Edificios Existentes

2 unidades 0,96 m.
3 unidades 1,45 m.
4 unidades 1,85 m.
5 unidades 2,30 m.
6 unidades 2,80 m.

NUumero de medios de escapes y escaleras independientes.

Cuando por calculo corresponda no mas de tres unidades de ancho de salida,
bastara con (1) un solo medio de salida o escalera de escape.

Para obtener cuantas vias de escape son necesarias se realizard la siguiente
formula:

Esta férmula nos da una cantidad de vias de 1.1, por lo cual se recomiendan 2 vias
de escape:
B Las escaleras internas

B La escalera de emergencia
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Se han medido los pasillos internos y los que dan a las escaleras de emergencia y

cumplen con la medida establecida dado que tienen 1.10m.

14. CONFECCION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA ORGANIZACION SELECCIONADA

Hotel Ménaco:

14.1. Planificacion y organizacion de la Sequridad e Higiene en el trabajo

La POLITICA del SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL es “una
declaracion de principios, cuyas bases y fundamentos, expresa la opinién y doctrina
referente a lo que interesa, establece y define la Conduccidn, dirigido al logro de un
fin determinado, representando la guia y el micro marco de referencia, en materia de
Prevencion de Accidentes en los procesos productivos de la Organizacion

Laboral”.50

Al momento, la empresa seleccionada, el Hotel Ménaco, no posee ningun Plan

Integral _de Riesgos Laborales (PIRL), pero se ha logrado que la gerencia

comprenda que no es un costo sino una inversion y un beneficio tanto para ella, los
empleados e incluso los pasajeros quienes son los beneficiados en todo este
proceso por los resultados que se obtendran al concluir con la servuccion, la

“produccion del servicio”.

5 POLITICA EMPRESARIA DE SySO
www.ias.org.ar/down/asociados/reporter.../politica-empresaria-syso.htm
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La direccion del establecimiento se ha comprometido en mejorar y mantener el
bienestar de todos sus trabajadores y el desempefio en seguridad en el trabajo. Esto
se logrard mediante el mejoramiento continuo, la identificacion, evaluacion y control
de sus riesgos, que en parte se ha realizado en las etapas 1y 2, y a través de una
adecuada planeacidon e implementacion de objetivos y metas, los programas de
seguridad y salud en el trabajo y examenes médicos tanto preocupacionales (que

al momento no se han realizado) como los ocupacionales periddicos.

La prevencidon ha de integrarse en todas las actuaciones que puedan tener
consecuencia sobre la seguridad y salud, asi como se deben dar a conocer las
medidas a llevar a cabo para la implementacion del sistema de prevencion de
riesgos laborales a todos los integrantes de la organizacion para que participen en el

mejoramiento y funcionamiento del mismo.

Para proceder a elaborar el PIRL, deberan tenerse en cuenta los siguientes
aspectos referenciales:
B debe ser conocida por todos los niveles de la Empresa, quienes tendran la
obligacién de observar y hacer observar su cumplimiento;
B debe ser apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de la empresa;
M tener en cuenta la legislacion vigente observando la preservacion de la salud,
la vida del factor humano y la proteccion ambiental:
e Ley 19587/72 y Dec. Reg. 351/79
e Ley 24557/95y Dec. Reg. 1338/96 y mod. 491/97
e Ley24051/91y Dec. Reg. 831/93
e Res MTESS 295/03
e Convenios parte: aquellos acuerdos entre los Representantes de
Empleadores y Trabajadores, que, en su caso, pueden ser
homologados por el Estado. Estos Convenios nunca pueden estar en
contraposicion con las Legislaciones vigentes y en todo caso, podrian
“enriquecer” algunos aspectos que se consideren. Constituyen en si

mismos, una obligatoriedad de las Partes que intervienen y deben
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“‘observarse” en el momento de inclusion de los conceptos y
orientaciones que se formulen en la Politica. En este caso, por
ejemplo, el Convenio Colectivo de Trabajo Gastronémico
e Normas Internacionales: OSHAS 18000/18001, ISO 9000, 1SO 14001,
IRAM 3800/38001
incluir compromisos para la prevencién de dafios, la mejora continua y el
cumplimiento de todo lo que se reglamente;

la realizacion de una revision periédica.

Los siguientes son los principios de rigurosa aplicacibn que orientan la

implementacion del Programa de Integral de Riesgos Laborales:

#

#
#

Integrar la gestién de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional a
la estrategia empresarial;

Permitir la identificacion de prioridades y definicion de los objetivos y metas;
Facilitar las actividades de planificacion, control, supervisién, auditorias y
revision para asegurar el cumplimiento de la politica preventiva;

Identificar los peligros y evaluar y controlar los riesgos vinculados a la salud
ocupacional y los riesgos criticos producidos en los procesos, operaciones,
proyectos e instalaciones con el fin de implementar las medidas de control
necesarias que permitan proteger adecuadamente a los trabajadores en sus
respectivas labores;

Incentivar en las personas una cultura preventiva en Seguridad y Salud
Ocupacional mediante la responsabilidad, el liderazgo efectivo y el
compromiso permanente de todos sus trabajadores, ejecutivos y
supervisores;

Divulgar la presente politica entre todos los trabajadores de la empresa, con
el propdsito de que asuman el compromiso y responsabilidad frente al PIRL y

mantenerla a disposicion de las partes interesadas;
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# Promover la sensibilizacién y conciencia por la Seguridad Industrial y la
Salud Ocupacional, mediante la implementacion de programas de
capacitacion y entrenamiento;

# Supervisar en los sitios de trabajo el cumplimiento de los procedimientos,
normas y obligaciones legales relacionadas con la administracion de la salud
ocupacional, seguridad industrial, higiene industrial y control de emergencias;

# Monitorear permanentemente la salud de los empleados, con la finalidad de
prevenir lesiones y enfermedades mediante exdmenes medicos de ingreso
y, controles clinicos periodicos de acuerdo con los riesgos a los que estén
expuestos en los diferentes ambientes de trabajo;

# Fomentar en los contratistas una actitud de seguridad en el desarrollo de los
trabajos y las actividades que ejecutan para la empresa, que sean coherentes
con la Politica y los principios de Seguridad y Salud Ocupacional;

# Garantizar que tanto los empleados como los contratistas respeten los
imperativos de salud y seguridad y que trabajen de modo seguro;

# Garantizar que la compaiiia brinde un lugar de trabajo saludable y seguro
para los empleados y contratistas, y adoptar las debidas precauciones para
que los clientes y las visitas estén seguros en nuestras sedes;

# Cumplir, como minimo, con la legislaciéon vigente y mejorar la administracion
de salud y seguridad hacia las mejores préacticas de la industria.

# Procurar, a través de la gestion y el desempefio, un mejoramiento continuo
del Sistema de Gestién Integral de Seguridad y Salud Ocupacional,

# Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetos del
PIRL;

# Documentar, implementar y mantener las politicas que deben estar a
disposicion de las partes interesadas y publico en general;

# Ser revisada periddicamente para asegurar que permanezca pertinente y
apropiada a la organizacion, utilizando diferentes controles como:

B Controles activos que permitan comprobar si se ha cumplido con las

actividades y objetivos definidos en el sistema de gestion;
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B Controles reactivos mediante los cuales se registran, analizan,
investigan fallos en el sistema de gestion, tales como accidentes,
incidentes, y enfermedades profesionales.

A través de los controles reactivos se obtiene informacion y se analizan e investigan
fallos en el PIRL, que han conducido a accidentes, indecentes y enfermedades
profesionales a fin de:

M [nvestigar las causas inmediatas y subyacentes;

B Remitir la informacion a la autoridad para las medidas correctivas;

B Remitir informacion a las autoridades laborales de acuerdo a la

legislacién vigente.

Todos los trabajadores de los diferentes niveles de la empresa seleccionada, Hotel
Mdnaco,-recepcionistas, mucamas, administrativas, duefio, part time, contratistas- ,
son responsables de mantener una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional,
convirtiéndola en un estilo de vida, cumpliendo con las normas, principios y
procedimientos establecidos y, con la legislacién vigente generando de esta forma
valor a la empresa y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y

del grupo familiar de éstos asi como de la comunidad.

14.2. Sistema Integrado de Higiene y Sequridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente:

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar

continuamente un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO).

Debe asegurarse que este sistema de gestion de SySO sea:

# Apropiado a la naturaleza y magnitud de los riesgos de la organizacion;
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# Incluya compromiso de prevencion de lesiones y enfermedades con plan de

mejora continua;

# Incluya cumplimiento con los requisitos legales;

# Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos

del sistema de gestion de SySO;

# Documentar, implementar y mantener;

#*

Ser comunicada a toda la organizacion para su cumplimiento;

# Realizar revisiones periédicas.

® Definir la asignacion de responsabilidades y niveles de dependencia en la

estructura gerencial

B Asegurar que las personas tengan autoridad necesaria para llevar a cabo sus

responsabilidades

B Asignar los recursos adecuados conforme a la naturaleza y tamafio de la

empresa

Paso 2: Revision de la situacion inicial:

B Realizar analisis de las actividades de trabajo, es decir, hacer una

descripcion de cada tarea que sirva para analizar el propésito y

naturaleza dentro de las actividades de la organizacién en su alcance y

contenido. En el proceso de realizar este paso apareceran entonces

los posibles riesgos que pueden existir. Por ejemplo, determinar:

Actividades rutinarias o no;

Actividades de todo el personal;

Peligros del aspecto ambiental (fuera y en proximidades al lugar
de trabajo)

Infraestructura, equipos, materiales;
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e Disefio del Ilugar de trabajo, procesos, instalaciones,
magquinarias, organizacion.
W Ver los requisitos de la legislacién vigente
B Ver las guias de SSySO existentes en la organizacién, no tiene;
B Analizar la eficiencia y efectividad de los recursos existentes dedicados
a la gestion de SSySO, no hay.

W |dentificacion de riesgo obtenidos en las etapas 1y 2

Fisicos Ruido, vibraciones, lluminacion, ventilacion, humedad

Quimicos Sustancias toxicas, irritantes.

Mecanicos Equipos: aspiradoras, lavarropas, Secarropas

Ergonémicos |Posturas de pie, posturas forzadas, levantamiento de carga,

movimientos repetitivos

Medio Presion atmosférica, polvos, nieblas, nevadas, heladas, vientos
Ambiente fuertes

Biolégicos —|Virus, bacterias, peligros de contagios, polucién, aguas
Propios de la|contaminadas

actividad Chinches

Psicosociales | Horarios de trabajo, turnos, estrés organizacional, comunicacion

B Estimacion del riesgo: El riesgo es una combinacion entre la posibilidad o
probabilidad que tiene de producirse y la severidad del dafio consecuente. La
posibilidad esta relacionada al tiempo de exposicion al riesgo y/o a la cantidad
de veces a que se expone la persona a dicho riesgo. Es importante también,
definir claramente la cantidad de gente expuesta y cuando mas gente esta

afectada las consecuencias son mas severas o graves.
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Identificacion de las tareas criticas: Las tareas criticas se pueden
identificar haciendo las siguientes preguntas:

¢,Puede esta tarea, si no se hace correctamente, resultar en un
peligro potencial mientras se va haciendo?

¢,Puede esta tarea, si no se hace correctamente, resultar en un

peligro potencial después que ha sido hecha?
¢, Hay algun procedimiento de trabajo seguro para esta tarea?

¢ Se ha hecho recientemente un analisis de la seguridad de la
tarea?

¢,Cual es el dafio/consecuencia de algun incidente? ¢Es bajo,
medio o alto?

¢,Cual es la posibilidad que ocurra algun incidente? ¢Es baja,
media o alta?

¢,Ha sido alguna de las tareas modificada recientemente?

M |dentificacién del personal critico: el personal es el factor determinante en el

andlisis inicial y descripcion de las actividades de trabajo. El personal critico

puede ser identificado por medio de las siguientes preguntas:

¢Estan los empleados adecuadamente entrenados en todos los
aspectos de higiene y seguridad de la tarea?

¢, Todo el personal realiza estas tareas rutinarias o solamente las

hacen determinadas personas (competentes)?
¢Es alguien que esta temporalmente asignado a la tarea?

¢Hay algunos contratistas o personal en entrenamiento en

cercania de la tarea?

¢Hay alguno de los asignados a la tarea que padece de
incapacidad temporaria o permanente?
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B Evaluar el riesgo:

la evaluacion debe incluir una revision de los controles y accidentes o

incidentes ocurridos en su pasado y recordar la reaccion de la gente

propia y ajena sobre el suceso y las acciones legales sufridas.

® Se deben realizar las mediciones a los distintos factores de

riesgo encontrados y compararlos con los pardmetros y niveles

maximos establecidos en la legislacidn vigente para luego poder

tomar las medidas correctivas correspondientes:

*

lluminacion: Resolucion SRT 84/12 (contiene los
protocolos para la medicion en el ambiente laboral) ver
Anexo | /Ley 19587 — Dec. 351/79 Titulo IV, Cap. XII,
Anexo IV

Ruido y vibraciones: Resolucion SRT 85/12 (contiene los
protocolos para la medicion en el ambiente laboral) ver
Anexo Il / Ley 19587 — Dec. 351/79 Titulo IV, Cap. XIlI,
Anexo V y Res. 295/2003 Anexo V

Ergonomia y levantamiento de cargas: Resolucion SRT
295/03 ver Anexo | - Il / Ley 19587 — Dec. 351/79 Titulo
V, Cap. XV

Eléctrico: Ley 19587 — Dec. 351/79 Titulo IV, Cap. XIV,
Anexo VI

Ventilacion: Ley 19587 — Dec. 351/79 Titulo 1V, Cap. Xl
Incendios y expoliciones: Ley 19587 — Dec. 351/79 Titulo
V, Cap. XVIII, Anexo VII

Residuos toxicos: Ley Pcial. 8973 y Ley Nac. 24051 y
Dec. Reg. 831/93

Tanques de almacenamiento y aparatos sometidos a
presion: Res. 231/96 -, II, 1l
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* Riesgos quimicos: Ley 19587 - Res. 295/2003 Anexo |V:
inhalacion; contacto con los ojos y piel; ingestion;

penetracion por via parenteral.

® |dentificar los requisitos legales aplicables a la gestién de SSySO, teniendo en
cuenta los riesgos identificados en el Paso 3

B Comunicar a todo el personal el plan de accion y las medidas establecidas
sobre la gestion de SSySO;

B Realizar la capacitacién al personal para generar la toma de conciencia y
asegurarse de que todos los empleados sean competentes para cumplir con

sus obligaciones y responsabilidades.

Paso 5: Planificar los controles:
B Planificar las actividades de control operativo de los riesgos identificados en el
Paso 3

B Registrar los controles para futuras evaluaciones y auditorias

medida del cumplimiento de la politica y los objetivos del plan de SSySO
B Mediciones proactivas que controlen el cumplimiento mediante seguimiento e
inspecciones de, por ejemplo: sistemas seguros de trabajo, permisos de
trabajo, etc.;
B Mediciones reactivas del desempeiio que controlen los accidentes, las

situaciones cercanas al incumplimiento, incidentes y demas

Paso 7: Acciones correctivas:

B Implementacion de acciones correctivas y preventivas que resulten

necesarias segun el resultado de las mediciones del Paso 6
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B Registrara todos los cambios que resulten de acciones correctivas y

preventivas

elementos del sistema de gestion de SSySO:

B Las realizaron personas debidamente -calificadas y con competencia
reconocida por las normas vigentes. (personal independiente del area
auditada, aunque puede pertenecer a la misma empresa);

B Preguntas por responder:

e ces el sistema de gestion de SSySO global de la organizacion capaz
de lograr los niveles requeridos del desempeiio de SSySO?

e cesta la organizacién cumpliendo todas sus obligaciones con respecto
a SSysO?

e (Se encuentra la organizacion haciendo y logrando lo que declara
hacer?

M El resultado de la auditoria serd comunicado a todo el personal involucrado y

se tomaran las acciones correctivas y preventivas que se requieran

periédica del sistema de gestion de SSySO, de acuerdo con sus necesidades
considerando:

B El| desempefio global del sistema de gestion de SSySO;

M La politica y objetivos de SSySO;

B El desempefio de los elementos individuales del sistema;

B |os hallazgos de la auditoria

B Factores internos y externos, tales como cambios en la estructura de la
organizacion, legislacion en tramite de aprobacion, introduccion de nueva
tecnologia, etc.;

M |dentificar qué acciones son necesarias para remediar cualquier deficiencia.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. A
Universidad FASTA



Resumen en cuadro:

Plan para la evaluacion de riesgos

PASOS | TAREAS IMPLICANCIAS
Designar el Lider/Coordinador de la
evaluacion

1 de riesgos que respondera al director de la|Iniciar accidon
empresa.

2 Establecer el equipo de evaluacion de ¢A quien designar?
riesgos. ¢,Quién no puede faltar?
Asegurar que todos los miembros estan

3 informados y tienen el entrenamiento Formalizar designacion.
adecuado Motivar y Capacitar.
Analizar las actividades. Designar Lista.r,actividades.

4 especialistas de area. Numerar las areas para ¢Quiénes son
ordenar los registros. afectados?

Revisar todos los datos disponibles sobre los | Revisar archivos.
peligros Consultar al personal

5 y definir el alcance de la evaluacion a realizar | antiguo.

Acordar sobre la metodologia de evaluacion y |Consensuar.

° Plazos de ejecucion. Negociar.
Coleccionar y Seleccionar la informacion ya Rastrear, buscar y

! existente y juzgada relevante. desechar.

Estimar los riesgos y acordar un plan de|Trabajar y proponer

8 accion controles
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Elaborar la informacion y dejar registros por

escrito.
9 Actuar en donde Ilos

Implementar el plan de control. , : :
riesgos son inmediatos.

10 Definir e implementar un sistema de
seguimiento. Auditorias y revisiones.

Comunicar, compartir la informacion con

11 . Informar.
todos los empleados, en particular con los

. . Recibir realimentacion
posibles afectados a los mayores riesgos

detectados.

El sistema de gestion de SSySO se disefiara para acomodarse o adaptarse a
factores internos y externos. La revision por la Direccidbn provee también una
oportunidad para tener una vision prospectiva. La informacion obtenida en el
proceso de revisibn sera usada por la organizacion para mejorar su enfoque

proactivo, tendiente a minimizar riesgos y a mejorar el desempefio de la empresa.

14.2.1. Seleccién e Ingreso de Personal

Una seleccion de personal se realiza para determinar al mejor candidato para cubrir

un puesto vacante. Para ello se debe tener en cuenta:

e La descripcién del puesto, para poder evaluar si el candidato cumple con las
competencias minimas requeridas

e Las diferentes fuentes de reclutamiento

e La solicitud de empleo

e Examenes de conocimiento y psicométrico

e Examen médico preocupacional

e Entrevistas con el jefe inmediato

e Curso de induccion
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e Manual de bienvenida

e Periodo de prueba

El reclutamiento se define como el proceso de atraer candidatos en suficiente
namero y con los debidos atributos, capacitados e idéneos y estimularlos para que

soliciten empleo en la organizacion, o sea, completar la solicitud de empleo.

Es importante sefalar que los planes de reclutamiento, seleccion, capacitacion y
evaluacion deben reflejar como meta el promover y seleccionar a los colaboradores
de la empresa lo cual incluye la elaboracion de una politica de empresa, planes de
los recursos humanos y la practica de reclutamiento. AL momento, la empresa
seleccionada no poses nada de lo descripto. Para el ingreso de personal se maneja
con recomendaciones y familiares de empleados. Lo cual no es un modelo de

seleccion aconsejable, pero es el que utilizan.

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal empieza con la definicion del
perfil del postulante, es decir, con la definicion de las competencias o
caracteristicas que debe cumplir una persona para que pueda postular al puesto que

estamos ofreciendo.

Se debe determinar qué conocimientos, experiencia, habilidades, destrezas, valores
(por ejemplo, honestidad, perseverancia, etc.) y actitudes (por ejemplo, capacidad
para trabajar en equipo, tolerancia a la presion, etc.) se quiere que posea. También
se debe considerar la capacidad de adaptacion a los diferentes ambientes de trabajo
y la convivencia con otras personas al momento de elegir al mas idéneo en cubrir el

puesto vacante.

El siguiente paso consiste en la busqueda, reclutamiento o convocatoria de los

postulantes que cumplan con las competencias o caracteristicas que sean definido
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en el perfil del postulante en concordancia con las tareas y funciones del puesto de

trabajo a cubrir.

Las siguientes son algunas de las principales fuentes, formas o métodos a través de

los cuales se suelen buscar, reclutar o convocar postulantes:

a través de la publicacion de anuncios o avisos, ya sea en diarios, Internet,
carteles, murales en centros de estudios, paredes o0 ventanas de nuestro
local, etc. La ventaja de este método es que se puede llegar a una gran
cantidad de personas, mientras que la desventaja es que implica un mayor
tiempo y costo que otros métodos; razon por la cual es recomendable que, al
redactar los anuncios, se sea lo mas precisos y especificos posibles en
cuanto a los requisitos.

de nuestra empresa, clientes, centros de estudios, etc. La ventaja es que es
la forma mas rapida y menos costosa de conseguir postulantes, mientras que
la desventaja es que podrian recomendarnos postulantes que no estén
realmente capacitados, excepto en el caso de los recomendados por nuestros
propios trabajadores, que al saber que su prestigio esta en juego, podrian
recomendarnos buenos postulantes.

ofrecen postulantes con determinadas competencias y caracteristicas ya
definidas por ellos. En la ciudad no hay de estas empresas, pero la
Municipalidad de Ushuaia cuenta con una oficina de Empleo y Formacion
laboral que se dedica a intermediar entre las partes, empleadores y
empleados, ademas de dar cursos en distintos ambitos capacitando.

postulantes capacitados y con experiencia.
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e archivos o bases de datos: consiste en tomar como postulantes a personas
que ya hemos evaluado o que nos han dejado su curriculum anteriormente
(para convocatorias pasadas).

e Instituciones educativas. Las universidades, los institutos, las academias

técnicas y centros educativos son también una buena fuente de candidatos.

Esta etapa incluye el pedido a los postulantes de que envien su curriculum o que
llenen un formulario de solicitud de empleo (el cual debe estar disefiado de tal

manera que permita recoger la mayor cantidad de informacion posible).

Ventajas y desventajas del reclutamiento externo

Entre las ventajas de las fuentes de reclutamiento externo tenemos:

] Enriguecer la empresa con ideas nuevas y experiencias.

Personal que ha sido contratado de forma externa puede proporcionar nuevas
formas de solucionar problemas organizacionales y, a la vez, la empresa se
mantiene actualizada con respecto a otras del exterior.

] Aprovechar inversiones en capacitacion y desarrollo efectuadas

por otras empresas o por los candidatos.

Entre las desventajas tenemos los siguientes:

[ Es mas costoso, ya que en la mayoria de los casos involucra
un pago (anuncio de periédico, agencias de colocacion de empleo, cazadores

de cabeza, etc.)
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7] Es menos seguro, ya que se desconoce totalmente los

candidatos.

7] Frustracion del personal interno _que considera que se ha

preferido alguien de afuera que no conoce la cultura de la empresa y que se

ha pasado por encima de ellos

La solicitud de empleo

Para iniciar el proceso de seleccion, los candidatos deben llenar un formulario de

solicitud de empleo el cual provee referencias para las entrevistas.

Se puede definir el formulario de solicitud de empleo como aquella forma que ofrece

informacion sobre la educacion y los antecedentes laborales.

Tiene varios usos:

B Para estudiar el historial de empleo del aspirante
B Para estudiar la forma en que los aspirantes responden a las preguntas

(se pueden descubrir aspectos interesantes).

Entrevista

Es una conversacion formal y profunda que conduce a evaluar la idoneidad del
solicitante para el puesto. Permite la comunicacion en dos sentidos: los
entrevistadores obtienen informacién sobre el solicitante y el solicitante la obtiene

sobre la organizacion.

Es importante aclarar que se debe hacer dos entrevistas. Una dirigida por el

departamento de recursos humanos y la otra por el futuro supervisor. Esto se debe a
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que el papel del departamento de personal consiste en enviar al supervisor dos o
tres candidatos que hayan obtenido alta puntuacion y el supervisor es la persona

mas idonea para evaluar las habilidades y conocimiento técnicos del solicitante.

Propésitos de la entrevista

® Conocer personalmente al individuo

B Sirven para formular juicios sobre el entusiasmo e inteligencia del candidato

La seleccion

Una vez se han reclutado una serie de candidatos, se pasa a la seleccion del mejor
candidato para cubrir la vacante. La seleccion busca solucionar dos problemas

fundamentales

® Eficiencia del hombre en el cargo.

B Adecuacion del hombre al cargo

Es necesario la seleccion para poder determinar de forma adecuada entre una
enorme gama de diferencias individuales, tanto fisicas (estatura, peso, sexo, fuerza,
agudeza visual y auditiva, resistencia a la fatiga, etc.) como de comportamiento y de
alli determinar aquella que puede ocupar mejor la posicion vacante. Para ello es
conveniente hacer pasar a los candidatos preseleccionados por tamices cada vez
mas finos hasta llegar a aquel o aquellos que mejor satisfagan las exigencias del
puesto y cubra la vacante la persona que sea mas acorde al puesto y a la

organizacion.

Como en el hoteleria los empleados tienen continuo contacto con personas, ya sea
como clientes, pasajeros 0 compaferos es necesario realizar algunos test

psicotécnicos para detectar aspectos de los candidatos que puedan tener
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repercusiones o que simplemente no coincidan con el perfil que la empresa desea

mostrar.
Algunos test podrian ser:

e Test de Bender: explora la coordinacion visomotora, logrando discriminar
patologias severas, mentales organicas y también simulacion. Se pueden ver
factores emocionales también.

e Test de la figura humana bajo la lluvia: mide la reaccién bajo presién (tiempo,
ordenes) Con este test se obtienen indicadores como la adaptabilidad,
decision, flexibilidad, tolerancia al estrés, sentido de la urgencia, resolucion,

sensibilidad interpersonal.

Una vez que se han seleccionado a los mejores candidatos se les debe realizar los
estudios clinicos preocupacionales para evaluar definitivamente el mas apto
candidato para el puesto. Los estudios se realizan para evitar que ingrese a la
organizacién un candidato con una enfermedad, insuficiencia o lesion y acuse luego
razones laborales. Y en todo caso, si es que tuviese alguna patologia con la cual
pueda ingresar ver de ubicar al trabajador en tareas de acuerdo con sus aptitudes o
bien capacitarlo para que no se dafie mas en el transcurso de sus jornadas

laborales.

B Examen preocupacional: conjunto de examenes clinicos y paraclinicos
gue se le practican a un aspirante, como requisito para ingresar a una
empresa, con miras a determinar sus condiciones de salud,
susceptibilidad y aptitud funcional para el cargo especifico que aspira.
Los examenes se solicitan de acuerdo con los factores de riesgos a los
cuales el candidato va a estar expuesto, o al tipo de trabajo que va a

realizar. Los analisis mas frecuentes son:

e Serologiao V.D.R.L
e Factor Rh
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¢ Prueba de embarazo en mujeres
e Parcial de orina

e Coprolégico

e Cuadro hematico

e Colesterol total

e Colesterol HDL

e Glucemia

e Acido Urico

¢ Radiografia de térax

e electrocardiograma

e Podria agregarse. Frotis, cultivo de garganta,

examen de ufias y baciloscopia

Una vez que se ha evaluado a todos los postulantes o candidatos, pasamos a
seleccionar al que mejor desempefio haya tenido en las pruebas y entrevistas
realizadas, es decir, se pasa a seleccionar al candidato mas idéneo para cubrir el

puesto vacante.

Y una vez que se haya elegido al candidato méas idéneo, se procede a contratarlo, es
decir, a firmar un contrato en donde sefiale el cargo a desempefiar, las funciones
que realizara, la remuneracion que recibira, el tiempo que trabajara y otros aspectos

gue podrian ser necesario acordar.

Aunque antes de contratarlo, se suele decidir ponerlo a prueba durante un breve
periodo de tiempo, con el fin de evaluar directamente su desempefio en su nuevo
puesto, ademas de su capacidad para relacionarse con sus nuevos jefes, pares y
subordinados. Generalmente es un periodo de tres (3) meses el que se pone a

prueba al candidato.
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14.2.2. Induccidén y capacitacion

Finalmente, una vez que se ha seleccionado y contratado al nuevo personal, se
debe procurar que se adapte lo més pronto posible a la empresa, y capacitarlo para

que se pueda desempefiar correctamente en su nuevo puesto.

Para ello, se podria empezar con darle a conocer las instalaciones y las areas de la
empresa, indicarle donde puede encontrar las herramientas que podria necesitar

para su trabajo, y presentarle a sus supervisores inmediatos y a sus compafieros.

Luego se le sefiala su horario de trabajo, dénde puede guardar sus pertenencias,
entregarle su uniforme, decirle como mantenerlo en buen estado, decirle qué hacer

en caso de emergencia, etc.

Luego se le informar sobre los procesos, politicas y normas de la empresa, y
asignarle un tutor que se encargue de capacitarlo sobre las funciones, tareas,
responsabilidades, obligaciones y demas particularidades de su nuevo puesto.
Algunos hoteles tienen elaborado un reglamento interno donde esta todo lo
necesario que el candidato debe saber antes de comenzar a trabajar sobre la

empresa.

Capacitacion en sequridad e higiene del trabajo

El Dec. Reglamentario 351/79 en su capitulo 21, del articulo 208 al articulo 213
especifica que todo Empleador tiene la obligacion de capacitar a sus trabajadores en
materia de Higiene y Seguridad. EL articulo 214 establece que la Autoridad
Nacional competente podra fuera y dentro de los establecimientos realizar por
diferentes medios campafas educativas e informativas tendientes a disminuir las

enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.
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Las empresas deberan realizar la capacitacion de su personal por medio de
conferencias, cursos, seminarios, clases y se complementaran con la entrega de
material educativo gréfico, medios audiovisuales, avisos y carteles que indiquen

medidas de Higiene y Seguridad.

Todo establecimiento planificara en forma anual programas de capacitacion para los
distintos niveles, los cuales deberan ser presentados a la autoridad de aplicacion, a
su solicitud. Estos seran programados, desarrollados y adaptados a las tareas que

desarrolla cada empresa.

14.3. OSHA 18001

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo

Establece un modelo de evaluacion y revision de los programas de capacitacion en
materia de salud y seguridad ocupacional. El modelo consiste en siete etapas, las

cuales son descritas a continuacion:

1. Determinar si la capacitacion es requerida. OSHA sostiene que,
antes de hablar de capacitacion, se haga un analisis que determine si se requiere la
capacitaciéon, o si existen otros medios (eliminacion del riesgo, controles de
ingenieria), que permitan solucionar los problemas, prevenir riesgos, o en general

cumplir el objetivo obviando la capacitacion.

2. Identificar las necesidades de Capacitacion. Si el problema puede
ser solucionado por medio de la capacitacion, en esta etapa se deben identificar las
necesidades de capacitacion; OSHA propone algunas acciones:

B Analisis del trabajo, que extraiga lo que un trabajador necesita saber.
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B Analisis de riesgos en el trabajo, realizando un estudio y registro de cada
paso del trabajo, identificando riesgos y determinando la mejor forma de
hacer el trabajo.

B Revision de las estadisticas de accidentes del trabajo y de las
investigaciones de accidentes para observar las principales causas y
orientar las necesidades.

B Ejecucion de entrevistas a los trabajadores para que expliquen la forma de
hacer el trabajo y las herramientas y equipos que utilizan.

B Observacion de las tareas que realizan los trabajadores.

3. Identificacién de Metas y Objetivos. OSHA propone identificar dos
tipos de objetivos; los instruccionales, que definen que hacer, cdmo hacerlo mejor, o
gue no hacer; y los de aprendizaje, que definen el conocimiento que se desea

transmitir.

4, Establecimiento de la Actividades del Aprendizaje. Se plantea la
necesidad de que se definan las actividades de aprendizaje que seran incorporadas
al programa de capacitacion, dependiendo de los recursos y si lo que se quiere
lograr es habilidades o conocimiento. Se deben definir los materiales y técnicas de

capacitacién que se emplearan para la consecucion de los objetivos.

5. Ejecucion de la Capacitacidon. En esta etapa se inicia el proceso de
capacitaciéon, comenzando con una presentacion de los objetivos de la capacitacion
a los trabajadores, de tal forma que su organizacién y significado sean claros para

ellos.

6. Evaluacion de la efectividad del Programa. Esta etapa es muy
importante, porque permite asegurarse de que el programa ha cumplido sus metas y
objetivos. Algunos métodos que la OSHA propone son:

B Evaluar la opinion de los asistentes para determinar la relevancia y lo

adecuado del programa.
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B Revisar las observaciones de los supervisores antes y después de las
capacitaciones, para descubrir si existen mejoras o cambios.
® Evaluar mejorar el lugar de trabajo, que se vea reflejado, por ejemplo, en

reduccion de los siniestros.

7. Mejorar al Programa. OSHA plantea que, si en la evaluacion se
observa que la capacitacion no arrojé los resultados esperados, es decir no se
observa una aplicacion de lo aprendido, se debe revisar el programa paso por paso

y hacer las correcciones necesarias.

14.3.1. Tipo de organizacion

La organizacion seleccionada, con la cual se esta desarrollando el trabajo es una
empresa dedicada al servicio de alojamiento. El hotel Mdénaco es un hotel
categorizado dos (2) estrellas con veintisiete (27) habitaciones en el edificio propio

mas siete (7) en el anexo ubicado a una cuadra.

14.3.2. Andlisis de necesidades de capacitacion

Las necesidades detectadas para el establecimiento son:
# Proteccion contra incendio y uso de extintores
Uso y conservacion de equipos de proteccion personal, EPP
Ergonomia
Manejo de cargas

Control y uso de maquinas y herramientas

#* % % ¥ &

Condiciones generales de higiene y seguridad
# Plan de emergencia y evacuacion
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Recibiran capacitacion en materia de Higiene y Seguridad y Medicina del Trabajo,

todos los sectores del establecimiento en sus distintos niveles:

# Nivel superior (direccion, gerencias y jefaturas).
# Nivel intermedio (supervision de linea y encargados).
# Niveles operativos (trabajadores de linea de contacto vy

administrativos).

Andlisis del puesto de trabajo.
Como primera medida se evalUan los puestos de trabajo:
Recoleccion de informacion de cada puesto

a) Identificacion del puesto.

b) Descripcidn genérica de las actividades y funciones
c) Descripcion especifica de las actividades

d) Identificacion y evaluacién de riesgos

e) Observacion de las tareas que realizan los trabajadores.

Concretamente, la capacitacion:
# Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo.
# En funcion de las necesidades de la empresa.

# En un proceso estructurado con metas bien definidas.

La evaluacion del puesto de mucama ya se ha realizado en las etapas anteriores.

Capacitacién en el ingreso de personal
Es la capacitacion que se brinda a los empleados recién ingresados o proximos a
ingresar a la empresa. Esta establece por escrito las pautas de trabajo, de modo de

gue la accion sea uniforme y a la vez planificada.
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En materia de Seguridad e Higiene también se capacita al personal ingresante, asi

como en riesgos especificos presentes en el area de trabajo a la cual ingrese.

Siniestralidad

Al momento, en lo que se ha investigado de la empresa seleccionada, Hotel
Modnaco, no cuenta con accidentes laborales por lo menos en los ultimos catorce
(14) afos. Solo estad registrada la enfermedad profesional, lumbalgia, de una

mucama como Yya se ha mencionado.

Encuesta a los trabajadores

Las encuestas son las técnicas de recoleccibn de datos mas utilizadas, se
caracterizan por la recopilacion de testimonios, orales o escritos, provocados y
dirigidos. Un disefio de un cuestionario elaborado dirigido a los empleados, sus
superiores 0 a la direccion es un ejemplo de encuesta que se utiliza previo a una

capacitacion para conocer las necesidades, hechos, opiniones, actitudes, etc.

En este caso, al no haber mandos medios y al estar la gerencia estar muy poco
comprometida con el funcionamiento del establecimiento se realizd6 solo una
encuesta al personal de contacto del area a trabajar. La encuesta se encuentra en el

Anexo V.

14.3.3. Objetivos del programa de capacitacion

Objetivos generales
# Concientizar a todos los trabajadores sobre la Prevencion de Riesgos,
analizando y debatiendo, que la seguridad en la organizacion es una

responsabilidad comudn de todos.
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# Analizar con los operarios los riesgos laborales y su impacto a la salud.
# Programar y desarrollar una accion preventiva mediante capacitacion y
concientizacion

# Cumplir con las reglamentaciones y leyes vigentes

Objetivos especificos
# Crear mejoras en el Plan de Capacitacion y Prevencion de Riesgos Laborales.
# Obtener resultados favorables al reducir el grado de accidentes y

enfermedades laborales.

# Brindar los cursos realizados segun las necesidades encontradas

Serdn responsables de la capacitacion, el Ingeniero Laboral y los Técnicos
Superiores en Seguridad pertenecientes a la Organizacion, encargados de los
Planes de Prevencion de Riesgos y lo que respecta en la materia Seguridad e
Higiene.

Algunas empresas pueden contratar a otras empresas que se dedican a realizar las
capacitaciones y planes de prevencién como capacitacion externa in situ, dejando al

Técnico en Seguridad de la propia entidad las tareas de control.

Los destinatarios es todo el personal del area de pisos y en la parte de incendio y

evacuacion se podria incluir al resto del personal del establecimiento.

Dado que la capacitacion debe ser dentro del horario de trabajo, se tratarda de

combinar con los dias de poca ocupacion del hotel y en horarios donde ya la
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mayoria del trabajo se haya realizado y haya la menor cantidad de pasajeros en el

mismo.

14.3.4. Contenidos de tema de la capacitacion

Maqguinas y

herramientas

de

Procedimiento de trabajo y utilizacion de las mismas.

Descripcién las maquinas y herramientas.

Descripcion y caracteristicas de los E.P.P. Forma de

Proteccion  Contra
Incendios y uso de

extintores

Uso de E.P.P

correcta de uso, conservacion y limpieza.
Plan de Emergencia | Definicion. Formas de evacuacion. Puntos de
y Evacuacion encuentros. Responsabilidades.

Definicion de fuego, Clasificacion de incendios.

Sectorizacion. Principales causas de incendio. Como
evitar que se produzca un incendio. Como extinguir
un incendio.

Agentes extintores. Como identificar un matafuego
apropiado. Como utilizar un matafuego.
Comportamiento a seguir en caso de un incendio.

Identificacion y utilizacién de un matafuego.

Ergonomia y manejo

de carga

Posturas de pie. Posturas forzadas. Problemas de
sobreesfuerzos. Levantamiento y manipulacion de
Empuje. Movimientos

carga. repetitivos

Consecuencias a la salud. Recomendaciones

Riesgo Eléctrico

La corriente eléctrica como factor de accidentes y
lesiones

Riesgos de incendios por causas eléctricas. Shock
Eléctrico. La intensidad de la corriente. La Resistencia
eléctrica del cuerpo. Efectos del paso de la corriente
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eléctrica.

eléctrico

Recomendaciones para tener en cuenta ante el riesgo

Control de los riesgos eléctricos.

Higiene y seguridad | Legislacion vigente. Condiciones de seguridad e

Condiciones higiene. Equilibrio fisico, mental, social. Prevencion de

generales riesgos y enfermedades.

14.3.5. Cronograma de la planificacion

Las Capacitaciones se desarrollaran dentro del horario de trabajo tomando como

maximo 2 (dos) hs de cada turno laboral por lo cual se diagraman en modulos. Es

posible que se le solicite al personal que permanezca 1 (una) hs mas de su horario

habitual de salida para completar la capacitacion.

Hotel M6naco

Elabord Aproh6 Emitio REV: 0.1 PC slI-21
M.Gegner Fecha de Vigencia: 01 /10 /2017 Pag. 1 de
Mes Dia | Tema Contenido

Octubre | 1y 2 |Responsabilidad Legal

Materia Seguridad e Higiene

Ley 19587/72 y Dec. Reg. 351/79

Ley 24557/95 y Dec. Reg. 1338/96 y mod. 491/97

Ley 24051/91 y Dec. Reg. 831/93

Res MTESS 295/03

Normas Internacionales: OSHAS 18000/18001, ISO 9000, I1SO
14001,

IRAM 3800/38001

Octubre | 15y | Normas de Seguridad

Lectura, comentario y aprobacion de las normas establecidas
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16 * Normas generales de seguridad
* EPP
* uso de tarjeta indicadora de peligro

* Situaciones de Emergencia

Determinar los puestos y responsabilidades de cada empleado
seleccionado para una funcién dentro del PLAN DE
EMERGENCIA

Determinar los puestos y funciones de cada Supervisor

| e | Weemsowoecomcro |

17y
Octubre 18 Plan de Emergencia

Mes Dia | Tema Contenido
21 Presentes en los lugares de trabajo:
y * riesgos para la vista y vias respiratorias

Octubre | 22 |  Riesgosy accidentes | « rjesqos musculares, levantamiento de cargas

* riesgos para las extremidades del cuerpo

* riesgos de caidas y reshalones

* riesgos en la utilizacién de maquinas y equipos

* riesgos de choque eléctrico

* riesgo en contacto con productos quimicos

* riesgo en el desorden y falta de limpieza

* riesgo en posturas repetitivas

23 Medidas de prevencion a observar segun los riesgos
y . . . .
Octubre 54 | Prevencion Medidas de seguridad en los equipos y maquinas

Utilizacién de los EPP segln puesto de trabajo y sus riesgos
Proyeccion de videos de la SRT: armado de cama, pausa activa;
manipulacion de carga, etc.

28 Se leen las medidas de seguridad

y Trabajo en equipo Se comentan y explican

Octubre | 29 Se entrega una copia de las MEDIDAS DE SEGURIDAD que

Material Bibliografico pasan a

ser OBLIGATORIA su implementacion a partir de la fecha del
Curso

El fuego y su naturaleza-. Tipos de fuegos

4y . ..
Noviembre | 5 | incendios: Parte | Tipos de matafuegos, empleo y mantenimiento

Red de hidrante - Nichos de hidrante con espumégeno

Material absorbente (cal - arena- tierra de diatomeas)
Elementos de limpieza (cepillo - escoba - balde - trapo, etc.)

Lectura del PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION y
determinar los puestos de cada empleado
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Proyeccion de videos

Incendios: Parte Il

Practica de uso de matafuegos

6y Se entrega una copia de las MEDIDAS DE SEGURIDAD que
7 pasan a
Material Bibliogréafico ser OBLIGATORIA su implementacidn a partir de la fecha del
Noviembre Curso
Proyeccion de un video
. . Practicas de RCP utilizando un reanimador cardio- pulmonar
Primeros Auxilios TORSO BASIC
. i Lectura del PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION y
Noviembre | 9

determinar los puestos de cada empleado

Material Bibliografico

Se entrega una copia de las MEDIDAS DE SEGURIDAD que
pasan a ser OBLIGATORIA su implementacion a partir de la
fecha del curso

La metodologia por utilizar para dictar los cursos es tedrico — practico.

Las clases se dictaran principalmente mediante:

# Exposicion de temas fundamentales con apoyo de medios audiovisuales

como cafodn (videos, presentaciones power point, peliculas);

# Ejercicios individuales por parte de los empleados (instrucciones previas,

aclaracion de dudas, etc.);

# Discusiones en grupo, y seguimiento y conclusién de otras tareas.

En todos los casos se promoverd una participacion activa por parte de los

empleados.
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Recursos
Recurso humano:
# Personal del taller involucrado: trabajadores / empleados
# Personal calificado de Seguridad e Higiene: Ingeniero laboral y Técnico
Superior en Seguridad e Higiene.

# Personal de empresa de medicina prepaga: Doctores y enfermeros.

Recursos materiales, tecnoldgicos e infraestructura:
# Sala de descanso, equipada con cafién, pizarrones, sillas y mesas para el
personal, computadora portétil, apuntes de apoyo brindado por el capacitador,
etc.

Tecnicas de evaluacion
A la hora de analizar los resultados es importante dar tiempo a que el cambio haya
tenido lugar.

Se emplearan ejercicios practicos individuales y grupales:

# Test conceptuales: sobre conocimiento y comprension de lo estudiado. Estos
se resolveran en clase, primero individualmente y luego en algunos casos en
forma grupal.

# Casos de estudio: donde serd necesario que el alumno aplique sus
conocimientos y haga juicios de valor aportando su opinion. Estos se
resolveran principalmente fuera de clase, dejando la presentacién de
soluciones y discusién global para la clase.

# Trabajos practicos: de realizacion individual o grupal dependiendo del tipo y la

tarea a realizar, siempre simulando casos reales.
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Los trabajadores no deben acumular Unicamente conocimientos, deben
aprender, sobre todo, competencias que les permitan mejorar sus actividades
laborales y en el caso de la Prevencidn, realizar sus labores con mayor seguridad,

mediante la aplicacion de lo aprendido.

Los aprendizajes son procesos orientados hacia el cambio permanente en el

comportamiento de las personas (trabajadores), por eso deben:
# Estar asociados a cambios observables de los comportamientos.
# Tener una cierta permanencia en el tiempo.
# Tener un tiempo para poder ser incorporados.
# Resultar de la experiencia y de la practica de los mismos trabajadores.

No menos importante, resulta proyectar una capacitacion continuada y especifica
gue contemple las carencias y expectativas que presentan los trabajadores tanto en
su entorno laboral de la propia Organizacién a la que pertenecen, como en el socio

personal.

En este sentido, la capacitacion dirigida a los trabajadores ha de estar en sintonia
con las necesidades, posibilidades e intereses de los mismos. Diagnosticar y
determinar el conjunto de circunstancias que los rodean, resulta complejo. No
obstante, es del todo necesario partir del propio contexto sociolaboral, para poner en
marcha lineas de actuaciones formativas sélidas y coherentes, que puedan resultar

satisfactorias para el trabajador y la Organizacion.

La elaboracion del Plan de Prevencion nos garantiza un eficiente resultado es la
mejor herramienta para reducir o eliminar riesgos en la organizacién. Cabe destacar

que, para llegar a eso, se deberan contar con estudios muy profundos para la
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evaluacion de riesgos y llegar asi, en base a los resultados, poder confeccionar
procedimientos de trabajo seguro, concientizar a los trabajadores sobre dichos
procedimientos mediante las capacitaciones enunciadas y darles la confianza para
qgue ellos mismos propongan o denuncien actos inseguros que lleven a un posible

accidente o incidente.

Su finalidad, tanto para la organizacibn como responsable (consecuencias
econOmicas), como asi también para el trabajador evitando riesgos a su integridad
fisica o psiquica a lo largo de su vida laboral.
Tres factores que nos llevan al éxito:

1. Conocimiento

2. Equipo o0 maquinas.

3. Adiestramiento — ejercicios.

14.3.6. Inspecciones de Sequridad

Luego de las capacitaciones y a modo preventivo se realizaran inspecciones de

seguridad por parte del personal medio o jerarquico dedicadas a identificar:

e situaciones de riesgo,

e controlar el cumplimiento de normas,
e verificar instalaciones y/o mejoras

e uso de EPP,

e efc.
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14.4. Investigacion de siniestros laborales

La investigacion de los accidentes tiene los siguientes objetivos:
e Encontrar las causas basicas que motivaron el accidente, y aplicar medidas
correctivas que eviten su repeticion.
e Mejorar la cultura preventiva del personal de supervision y de la organizacion

en general

Es conveniente comenzar a investigar un accidente lo antes posible porque la
informacion, los datos, las pruebas, las circunstancias, todo puede cambiar
rapidamente por la reanudacion de la actividad laboral o por otros motivos y ademas
porque sigue existiendo la posibilidad de que se vuelva a producir el accidente o

incidente.

Se debe tener claro que el tiempo que se utiliza en la investigacion, es parte

del costo de un accidente.

Proceso de la investigacién de un accidente o de un incidente
B Consiste en identificar cuéles han sido las causas del accidente y eliminar la
posibilidad de que se vuelva a producir
B De forma esquemética se puede decir que el proceso de gestion es el
siguiente:
e Se produce accidente o incidente
Esta situacién pone de manifiesto un fallo general del sistema. “Salta la Alarma”
e Se recoge informacion
Se buscan los maximos datos posibles, para responder al ¢ Qué ha pasado?
e Se analiza la Informacion

Se separa cada una de las informaciones y se las analiza de forma independiente
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e Se Investigar los hechos
Se relaciona las informaciones y se llega a conclusiones para responder al ¢,cémo
ocurrié?

e Se determinan las causas
Se establecen los elementos que han provocado el accidente o el incidente para
conocer el ¢ por qué ocurrié?

e Se aplica medidas
Conociendo el origen se puede actuar, proponer soluciones y aplicarlas.

e Se controla la aplicacion y la eficacia de las medidas
Se comprueba si se hace, como se hace y si ademas es eficaz y se controla el

riesgo.

En resumen, la investigacion propiamente consiste en establecer relaciones entre
las diferentes informaciones, para determinar las causas y establecer cuéles seran
las medidas preventivas que deben adoptarse.

El verdadero sentido de la investigacién es la prevencion.

Las conclusiones deben traducirse en un plan de trabajo, con fechas, acciones
concretas, objetivos, responsables, debe ser ademas objeto de un seguimiento en
cuanto a su cumplimiento y a su eficacia.

El contenido de un plan de medidas correctoras debe formar parte del plan de

prevencion de la empresa.>!

14.4.1. Métodos para analizar accidentes
Hay diferentes metodologias que en definitiva siguen el mismo razonamiento, un

proceso logico de busqueda de respuestas, en el que se van relacionando las

51 NTP- 274-1991-INSHT-Accidentes e Incidentes de Trabajo 2004 http://www.siafa.com.ar/notas/notal25/arbol.htm 20-5-2011

http://lwww.cta.org.ar/base/IMG/pdf/Guia_de_Accidentes_e_Incidentes_en_el_trabajo.pdf
NTP- 333-1994INSHT
http://www.udec.cl/matpel/cursos/001-Ing-Riesgos-EGutierrez.pdf
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diferentes causas para establecer una conexion entre ellas y ver que ha sido
necesario para que se diera el accidente o el incidente y posteriormente pensar qué
hacer para modificar las condiciones y evitar esas causas concluyendo asi, que ese

mismo accidente NO se vuelva a producir.

# Arbol de causas: Esta metodologia permite determinar las causas originarias
del accidente de trabajo que es preciso eliminar o controlar.

Nos permite detectar aquellas causas de tipo organizativo que suelen estar
en el origen de los problemas. Con esta metodologia se parte de una situacion de
dafio.
En este método se recopila la informacién y luego se construye el arbol mediante
tres (3) preguntas:

1. ¢Cudl fue el dltimo hecho?

2. ¢Qué fue necesario para que se produzca ese Ultimo hecho?

3. ¢fue necesario otro hecho mas?
Luego, con la informacién obtenida se construye el arbol y se ven de obtener

medidas correctivas y preventivas que se deberan poner en marcha.

# Arbol de Fallos y errores: Se trata de un método deductivo de anélisis que
parte de la previa seleccion de un “suceso no deseado o evento que se
pretende evitar”, sea éste un accidente de gran magnitud o sea un suceso de
menor importancia, para averiguar en ambos casos los origenes de los
mismos.

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que el arbol de causas
parte de un dafio y el arbol de fallos parte de un hecho no deseado (que no
necesariamente debe ser un dafio).

Para que la investigacion del accidente se realice de forma operativa y eficaz,
precisamos descomponer el proceso de investigacion en etapas, estudiando cada

una de ellas de forma independiente y analizando la metodica de su ejecucion.
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# Relacion logica de los hechos:
1. Encadenamiento o cadena de los hechos: causa => hecho
2. Conjuncioén de hechos: varias causas => hecho
3. Disyuncion: dos o mas hechos tiene una sola causa
4

Hechos independientes

# Andlisis causal o cadena causal: modelo causal de perdidas: hacer
comprender y recordar los hechos y causas que dieron lugar al accidente. Se

analisis es en sentido inverso

# SCRA: Sintoma, Causa, Remedio, Accion: se utiliza para analizar accidentes
de consecuencias leves a moderadas y potencial de la misma magnitud, y en

los que el suceso no tiene gran complejidad.

SINTOMA: Como primer paso, se debera anotar el accidente/incidente ocurrido y los
hechos. Para ello, daremos respuesta a las siguientes cuestiones: Qué, quién,

donde, cuando y como.

CAUSA: El segundo paso sera analizar las causas del accidente/incidente. Dicho
andlisis se basa en, comenzando por el accidente, preguntarse hasta cinco veces
¢por qué? A cada paso, la respuesta se convierte en consecuencia, y su porqué
seria la causa o antecedente. La causa real suele manifestarse en el nivel de la

quinta causa.

REMEDIO: El tercer paso consiste en proponer soluciones, recabando aportaciones

del equipo que investiga.

ACCION: Por ultimo, estableceremos un plan de accién para adoptar las medidas

preventivas establecidas, indicando responsable, plazo de ejecucién y presupuesto.

# Espina de pescado: se utiliza para accidentes graves o incidentes de alto

potencial siendo que a veces no se puede establecer una Unica causa del
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hecho,

en los que ademas el andlisis puede presentar complejidad y no se

sabe a priori cuales pueden ser las causas.

Para el desarrollo del diagrama, se agrupan las causas en los cuatro aspectos que

influyen en el desarrollo de las tareas del puesto de trabajo:

Método: Se debe determinar si existen instrucciones o procedimientos
de trabajo que especifiquen la forma de realizar el trabajo de manera
segura.

Persona: Se deben determinar los aspectos humanos que pueden
haber contribuido a que ocurra el accidente/incidente (factores
personales, falta de formacion/informacion, etc.).

Material: Se debe determinar qué equipos de proteccion individual
utilizaba el operario en el momento del suceso, si estos son los
adecuados o se deben mejorar, e incluso si es necesario disponer de
algun EPI mas para desarrollar la actividad. Lo mismo puede ser para
productos y sustancias peligrosas desde el punto de vista higiénico o
ergondémico, etc.

Maquina/equipo/instalacion: Se deben determinar todos los factores de
la maquina, equipo o instalacion que durante el proceso de trabajo
completo puedan haber sufrido una variacion y contribuir asi a que

ocurra el accidente /incidente.

El establecimiento seleccionado, el Hotel Ménaco, no registra accidentes laborales

por las de 5

afios. Solo tiene como ya se ha mencionado una enfermedad laboral

desde algo mas de un afio de una mucama con diagndstico de lumbalgia. La

enfermedad esta bajo la ART, pero al momento no se han tomado méas medidas que

la de presentacion de certificados meédicos por parte de la empleada.

La Ley de Riesgo de Trabajo (LRT) obliga a las Aseguradoras de Riesgo de Trabajo

(ART) a:
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B promover la prevencion de los riesgos,

B adoptar deberes de controlador del cumplimiento de las normas de
prevencion y seguridad que la LRT, ley 24.557 y la ley 19.587, de Higiene y
Seguridad, y sus decretos reglamentarios y

B denunciar ante la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) los
incumplimientos que verifique

B brindar capacitacion en materia de prevencion.

Sin embargo, la ART a la cual pertenece el establecimiento no ha realizado nada de
lo antedicho ni ha capacitada a la empleada con la enfermedad para proceder a la

reubicacién en la empresa.

14.5. Estadisticas de Siniestros Laborales

Es de extremada necesidad realizar estadisticas de los accidentes de trabajo puesto
que de la experiencia pasada bien aplicada surgen los datos para determinar los
planes de prevencion, y reflejar a la vez la efectividad y el resultado de las normas

de seguridad adoptadas.

El objetivo es:
B Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.
B Dar base adecuada para confeccidén y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.
B Determinar costos directos e indirectos.
B Comparar periodos determinados, a los efectos de evaluar la aplicacion de las
pautas impartidas y su relacién con los indices publicados por la autoridad de

aplicacion.

La ley de Higiene y Seguridad, n° 19587, expresa la obligatoriedad de denunciar los
accidentes de trabajo y obliga a los empleadores a denunciar a la ART y a la

Superintendencia de Riesgos del trabajo los accidentes acontecidos. Es asi que la
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ART se halla obligada a cubrir los costos generados por el siniestro. Estos datos son
vitales para analizar en forma exhaustiva los factores determinantes del accidente,
separandola por tipo de lesion, intensidad de la misma, areas riesgosas, horarios de
mayor incidencia, etc. De esta manera se podran individualizar las causas de los
accidentes y proceder a diagramar los planes de mejoramiento de las condiciones

laborales y de seguridad para poder ver afio a afio la efectividad.

Clasificacion para realizar estadisticas:

el agente material con la persona accidentada, por ejemplo: levantamiento de
cargas;

traumatica, por ejemplo: zona lumbar.

145.1 Indices:

Los Indicadores o indices le permiten al empleador supervisar, medir, recopilar con
regularidad datos relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Estos indicadores

pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc. Son las herramientas
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fundamentales de la evaluacion y deben adecuarse al tamafio de la organizacion,

naturaleza de las actividades y objetivos.

Los accidentes e incidentes y las causas identificadas de no conformidad con las
Politicas de SS y SO se deberian analizar y clasificar regularmente. La frecuencia de
accidentes y los niveles de severidad de los mismos deberian ser calculados de

acuerdo con la practica industrial para poder ser comparados.

Los indicadores son utiles para varios fines:
e Evaluar la gestion
e Establecer alertas
e Saber si la gestion es efectiva o0 no
e Identificar oportunidades de mejoramiento
e Adecuar a la realidad a los objetivos, metas y estrategias
e Tomar medidas preventivas a tiempo
e Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida:
"medimos lo que valoramos y valoramos lo que medimos"

e Compararnos con empresas del mismo sector

Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En cambio,
cuando se analizan sus resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar;
se observan las tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo
y se combina con otros indicadores apropiados, se convierten en poderosas
herramientas de gerenciamiento, pues permiten mantener un diagnéstico
permanentemente actualizado de la situacion, tomar decisiones y verificar si éstas

fueron o no acertadas.
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Caracteristicas de un buen indicador

M sirve a un proposito; se ha disefiado teniendo en cuenta este propdsito y las
caracteristicas de los usuarios;

B guarda relacion con un asunto de interés actual o futuro, es decir, es util;

B es costo-eficaz: logra el objetivo de su utilizacion con la minima cantidad de
recursos, utiliza recursos existentes o permite utilizar los datos nuevos que
requiere para otros usos y usuarios;

M es valido, es decir que mide lo que se pretende medir;

B es objetivo: permite obtener el mismo resultado cuando la obtencion del
indicador es hecha por observadores distintos, en circunstancias analogas;

B es sensible: es capaz de captar los cambios ocurridos en la situacién objeto

del indicador;

es especifico: aplicable solo a la situacidon de que se trata;
es inequivoco en su significado;

se puede obtener sin dificultad;

es consistente en el transcurso del tiempo;

se obtiene oportunamente;

€s preciso;

es transparente (facilmente entendido e interpretado por los usuarios);

es dado a conocer periddicamente a las partes interesadas.

Los indicadores deben simplificar, ser dinAmicos. Se deben actualizar y corregir en
la medida en que el entorno cambia. Cambios no solamente en las condiciones
especificas que ellos describen, sino también en la disponibilidad de datos, en el

conocimiento cientifico, o en los niveles de interés y necesidades de sus usuarios.

# Indices de severidad o de frecuencia de tiempos perdidos por lesiones o
enfermedades de trabajo;
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# Localizacién, tipo de lesion, parte del cuerpo, actividad involucrada, area
involucrada, dia, hora (cualquiera sea apropiada);

# Tipo y cantidad de dafio a la propiedad: registros relacionados con la
reparacion de los dafos son indicadores del dafio causado por un accidente o
incidente;

# Causas raiz y discretas

B Nominativos o cualitativos, si solo expresan la presencia o ausencia de una
cualidad (ej., cuenta o no con politica de prevencion de riesgos; cumple o no
una determinada norma técnica, etc.);

® Cuantitativos, si se expresan en forma numérica (porcentajes, promedios,
tasas, etc.);

B Por su importancia relativa, se pueden clasificar como:

B Esenciales o principales

B Secundarios o complementarios
La definicién de cudles se consideran esenciales y cuales secundarios, depende de
los intereses y politicas de cada empresa y del departamento encargado de SS y
SO.

Por el aspecto que evaluan, pueden ser:
e Técnicos: relacionados con la ejecucion propia del programa de SSySO:

* porcentaje de recomendaciones de seguridad que se implantaron,

* grado de riesgo por areas, indices de frecuencia y severidad de la
accidentalidad,

* porcentaje de trabajadores que no sufrieron lesion o enfermedad en un
periodo,

* numero de toneladas de material particulado emitidas al ambiente a
través de las chimeneas, etc.

e Econdmicos, relacionados con los costos de los programas de SSySO:
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* monto global de la inversion en SSySO,
* retorno sobre la inversion en SSySO,
* costo promedio de cada accidente de trabajo,
* costo total de ausentismo,
* pago total de multas por contaminacién ambiental,
* ahorros por prevencion,
* impacto del programa de SSA en la productividad,
*  etc.
e Normativos: relacionados con el cumplimiento de las normas internas y
externas en el campo de SSySO:
* numero de normas de higiene y seguridad elaboradas,
* proporcion de normas cumplidas con respecto a las existentes,
* existencia de politica de SSySO,

*  etc.

Indicadores de resultado o salida:

Se utilizan para medir los resultados obtenidos, el impacto. Aqui caben los

indicadores de eficacia, efectividad, eficiencia y cobertura real.

# Eficacia es el logro de los objetivos del programa sobre la poblacién objetivo.
Se mide en términos del resultado deseable. En otras palabras, si el
programa alcanza sus objetivos, produce ciertos beneficios, cuando se aplica

en condiciones ideales, se dice que es eficaz.

Eficacia= N° de trabajadores capacitados

n° trabajadores

# Eficiencia = Costo Total EPP / n° trabajadores que utilizan EPP
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# Eficiencia de la seguridad: Reflejar la proporcion de riesgos controlados del

total de riesgos existentes

ES = [ TRC /TRE)] x 100

donde: TRC: Total de riesgos controlados.

TRE: Total de riesgos Existentes.

# Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB): Reflejar la proporcion de

trabajadores que resultan beneficiados con la ejecucion del plan de medidas

TB = (TTB/TT) x 100

donde: TTB: Total de Trabajadores que se benefician con el conjunto de medidas
tomadas.

TT: Total de Trabajadores del area.

# Porcentaje de satisfaccion de las partes interesadas con el programa de SS
y SO en un periodo en las condiciones de trabajo (ISCT): Mostrar el nivel de
satisfaccion de los trabajadores con las condiciones en que desarrollan su
labor obtenido mediante la aplicacién de una encuesta.

- Para los trabajadores directos o indirectos: PSCT = Se x Hi x [(Er + Bi
+Es) /3]
- Para los trabajadores de oficina: PSCT = ErxBix [(Hi+ Es + Se) / 3

donde: PSCT: Potencial de Satisfaccion con las Condiciones de Trabajo
Er, Se, Bi, Hi, Es: Valoracion por parte de los trabajadores de las
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Condiciones Ergonémicas, de Seguridad, Bienestar, Higiénicas y Estéticas

presentes en su lugar de trabajo.

Estos indices constituyen un paso intermedio en la obtencion del indicador final, el

cual se obtiene mediante la siguiente expresion:

ISCT = (PSCT / PSCT max) x 100

donde: PSCT max =125

# Indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo (IMCT): Reflejar en
qué medida el desempefio del sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional,
propicia el mejoramiento sistematico de las condiciones de los puestos de
trabajo a partir de la evaluacion de cada puesto de trabajo seleccionado para

el estudio mediante una lista de chequeo

IMCT = (CPEB / TPE) x 100

donde: CPEB: Cantidad de Puestos Evaluados de Bien en cuanto a condiciones de
trabajo.

TPE : Total de puestos evaluados.

Indicadores de accidentes:

Permiten cuantificar la magnitud de las consecuencias debido a accidentes,
mostrando ciertos valores que indican la tendencia ya sea positiva 0 negativa debido
a hechos inesperados ocurridos en la empresa. Se toman como accidentes a los que

implican descanso medico al personal.
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# Indice de Riesgos No Controlados por Trabajador (IRNCT): Mostrar la
cantidad de riesgos no controlados por cada (k) trabajadores, lo que refleja la
potencialidad de ocurrencia de accidentes de trabajo en la organizacion.

ITRNCT = (TRNC / TT) x k

donde: TRNC: Total de Riesgos No Controlados.
TT: Total de Trabajadores.
k = 100, 10 000, 100 000... en dependencia a la cantidad de trabajadores de
la empresa o area analizada, se seleccionaré el valor inmediato superior mas

cercano.

# Indice de Eliminacion de Condiciones Inseguras (IECI): Mostrar en qué
medida se ha cumplido con las tareas planificadas de eliminacién o reduccién

de condiciones inseguras

IECI = (CIE / CIPE) x 100

donde: CIE : Condiciones Inseguras Eliminadas en el periodo analizado.
CIPE: Condiciones Inseguras Planificadas a Eliminar en el periodo.

# Indice de frecuencia (IF): Expresa la cantidad de trabajadores accidentados,

en un periodo de un afo, por cada un millon de horas trabajadas.

_ id FASTA



# Indice de Accidentabilidad (IA): mide la frecuencia de accidentes por cada

100 trabajadores:

IA = (n° de accidentes / n° promedio de trabajadores) x 100

Indicar el porciento de reduccién de la accidentalidad con relacion al periodo

IA = [(CA2 — CAl) / CA1] x 100

donde: CA2: Cantidad de accidentes en el periodo a evaluar.

precedente

CAL1: Cantidad de accidentes en el periodo anterior

# Indice de pérdida o indice de gravedad (IG): El indice de pérdida refleja la
cantidad de jornadas de trabajo que se_pierden en el afio, por cada mil

trabajadores expuestos.
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# Indice de baja (IB): El indice de baja indica la cantidad de jornadas de trabajo

gue se pierden en promedio en el afio, por cada trabajador accidentado.

# indice de Siniestralidad: mide la severidad de los accidentes en términos de

dias perdidos por cada 100 trabajadores:

IS = (n° de dias perdidos/ n° promedio de trabajadores) x 100

# Indice de incidencia (I) para muertes: El indice de incidencia para muertes
indica la cantidad de trabajadores fallecen, en un periodo de un afio, por cada

un millén de trabajadores expuestos.

Un accidente es, ademas, un problema empresarial que irrumpe bruscamente
en el funcionamiento habitual de la organizacion, que rompe la marcha de la

empresa

La mejor forma de afrontar un accidente es evitar que éste se produzca, es decir,
implantar un plan de prevencion, evaluar los riesgos, definir medidas de
control, etc. que nos permitan reducir al maximo la probabilidad de que llegue

el fatal desenlace.
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Cuando en una empresa se produce un accidente, los responsables deben actuar
rapidamente para evitar que los dafios producidos se agraven por errores en la
actuacion. Establecer un plan de actuacion para estos casos es basico, se debe
definir a quién hay que avisar, los bomberos, el Servicio de Emergencia, la ART,
etc., U otros servicios de emergencia.

Pero, ademas, una vez atendido al siniestrado, no podemos pasar a una posicion

pasiva, dar por hecho que ya no tenemos que hacer nada.

La empresa debe pasar a la accion, la situacion no puede superarla. Y desde el
punto de vista de reducir a cero los incidentes o accidentes que sufra su personal, lo
que permite evitar costosas indemnizaciones por accidentes que la legislaciéon obliga
a las empresas a realizar, cuando dichos eventos se han producido por falta de

prevencion.
Uno de los aspectos que hacen a la prevencion es la existencia de normas y
procedimientos, que permiten que las personas conozcan perfectamente cuéles

son las medidas de prevencion, proteccién, y seguridad a tomar para que los riesgos

de la operacién sean minimos. Existe multicausalidad en los accidentes de trabajo

“Condicién insegura mas acto inseguro, provoca un Accidente de Trabajo”

14.6. Elaboraciéon de normas de Seqguridad

Una Norma de Seguridad puede definirse como:” la regla que resulta necesaria
promulgar y difundir con la anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar

los dafios que puedan derivarse de la ejecucién de un trabajo.”

Las Normas de Seguridad van a ser la fuente de informacion que permite lograr una

uniformidad en el modo de actuar de los trabajadores ante determinadas
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circunstancias o condiciones, para tener un comportamiento determinado y

adecuado.
Las Normas de Seguridad son:

# Las recomendaciones preventivas recogidas formalmente en documentos

internos que indican maneras obligatorias de actuar.

# Directrices, 6rdenes e instrucciones y consignas que instruyen al personal
de la empresa sobre los riesgos que pueden presentarse en su actividad y la

forma de prevenirlos.

# Regla que es necesario promulgar y difundir con suficiente anticipacion y
gue debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse de la ejecucion

de un trabajo.
Sus objetivos son:
B Prevenir riesgos que puedan provocar accidentes;

B Interpretar y adaptar a cada necesidad las disposiciones y medidas que

contiene la reglamentacion oficial.

Para una “seguridad integrada” es preciso normalizar los procedimientos de
trabajo (“instrucciones de trabajo”), integrando los aspectos de seguridad a todas
aquellas situaciones en las que las desviaciones de lo previsto pueden generar
errores, averias o accidentes, que potencialmente pudieran causar dafios y / o

enfermedades.

Mientras que los procedimientos determinan un comportamiento pautado de la
accion que se va a llevar a efecto, las normas establecen criterios para que sea
el propio trabajador el que actue de forma predefinida en situaciones que se

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. BEXkE]
Universidad FASTA



presentan generalmente ante determinadas circunstancias o condiciones. Las
normas contemplan aspectos generales, los procedimientos aspectos especificos.

La Norma de Seguridad no debe sustituir a otras medidas preventivas prioritarias
para eliminar riesgos en las instalaciones, debiendo tener en tal sentido un caracter

complementario.

14.6.1 Clasificacion:

¢ Norma general: directrices genéricas. Van dirigidas a todos o a gran parte del
centro de trabajo.

¢ Norma particular o especifica — procedimiento-: va dirigida a actuaciones
concretas. Indica la manera en que se debe realizar una operacion
determinada.

14.6.2. Principios béasicos de 1 norma:
e ser necesaria;
e ser posible: contar con los medios y recursos;
e ser clara, concreta y breve: de facil comprension;
e ser aceptada por quien debe cumplirla;
e exigible con sus responsabilidades;

e actual: debe ser renovada cada vez que se necesite.

14.6.3. Normas para trabajos repetitivos en el area de HK

# 14.6.3.1 Armado de la cama: el armado de la cama es una de las tareas
repetitivas en el area de pisos dado que minimo una mucama realiza un total
de doce (12) camas en su turno ya sea a nuevo 0 en permanencia.
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Titulo: ARMADO DE UNA CAMA

Objeto:

Armado de la cama: establecer la correcta metodologia para armar una cama
evitando riesgos a la salud, sobre todo a la espalda y brazos.

Campo de aplicacion:

e Habitaciones del hotel

e Habitaciones del anexo

e Camas extras
Toda cama que deba ser armada a nuevo o como permanencia debera
realizarse bajo estas normas.

Procedimiento:

e Conservar una buena alineacion corporal. EI uso correcto de la
mecénica corporal durante el cambio de ropa de cama evita
lesiones.

e Utilizar los musculos grandes del cuerpo, los musculos
abdominales y los gluteos, en vez de los pequefios.

e Trabajar con uniformidad y en forma ritmica.

e Tirar o empujar en vez de levantar, ayuda a realizar menor
esfuerzo.

3
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e Al utilizar el propio peso para contrarrestar el de un objeto,
disminuye la fuerza y la tensiéon la cual ayuda a no hacer tanta
fuerza con los musculos de la espalda y de los brazos.

e Es indispensable el uso de guantes si el armado es en una
permanencia o en el sacado de las sabanas en el out.

e EI lavado minucioso de manos, o desinfeccion con alcohol en gel,
después de desvestir la cama.

Armado de la cama:
a. Acomode la pollera del sommier.

b. Verifigue el estado del cubresommier, cambie si fuera necesario

c. Coléquese frente a la cama en

")
los pies, en el medio de ésta / )
P

d. Coloque la sabana bajera sobre S
la cama. BIEN

e Desdoble la sabana.

Or‘
e Coloque el doblez central 7 f}
de la sabana bajera en la
mitad del colchon. MAL

e. Agachase al lado de la cama con la espalda recta. Puede

apoyar una rodilla en el suelo si le es mas comodo. (vea la
figura)

f. Meta la parte de arriba de la sdbana debajo del colchén y haga lo
siguiente con las esquinas (Ver figuras A-B, C y D):

e Levanta el
colchén con la
mano mas
cerca al mismo

e Introducir la

sabana debajo
el colchdn con

otra mano con =
la palma hacia = 2 M‘r\r__e
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abajo para evitar lastimaduras. (A)

e Levante el lado superior colgante de la sabana desde la
esquina del colchon. (B)

e Doblelo formando un angulo de aproximadamente 30 cm.
alejandolo del colchon y forme un triangulo.

e Ponga la parte de la sdbana, que tiene el triangulo, encima
de la cama. (C)

e Hale el tridngulo con una mano y con un dedo de su otra
mano, forme una esquina. (D)

e Utilizando ambas manos, meta la sadbana colgante que
esta cerca de la esquina, debajo del colchén. Con la mano
mas cerca al colchén levantelo y con la otra, con la palma
hacia abajo, introduzca la sabana bajo el colchon.

e Deje prolijo el sobre.

g. Repita los pasos anteriores con la otra esquina.
h. Vuelva a colocarse frente a la cama al pie.

i. Coloque la sabana encimera con el doblez central a lo largo de la
mitad de la cama. Debe alinear el dobladillo ancho de la sdbana
con la parte de arriba del colchén para realizar el embozo, tenga
cuidado si la sabana tiene logo.

j. Coloque el piquet sobre la sabana de arriba con el doblez central
a lo largo de la mitad de la cama, a una distancia de 25 cm. del
borde superior de la cama.

k. Coloque la sabana encimera y el piquet bajo el colchén de la
parte de los pies del colchén segun el método anterior. (Ver
figuras A-B, C y D). Mantenga la misma postura explicada:
agachada con la espalda recta y puede apoyar una rodilla en
el piso.

. En la cabecera doblar sobre si misma la sabana superior
haciendo un doblez para cubrir el piquet, embozo.

m. Estirar toda la ropa; en la cabecera realizar los mismos pasos
para introducir el sobrante de toda la ropa de cama bajo el
colchdn. Agacharse frente al colchdn con la espalda recta y
si se quiere apoyar una rodilla en el suelo.

n. Coloque las fundas y esponje las almohadas colocandolas en la
i
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cama con la parte sin logo hacia el colchon y las costuras hacia
el interior de la cama.

0. Coloque la manta en a los pies de la cama, asegurandose que
este centrada.

Revise que no haya objetos debajo de las camas. Si hubiese algun objeto,
colocarlo al costado de la misma.

Grado de exigencia:

Es obligatorio realizar el armado de la cama de esta manera para evitar tener
riesgos musculoesqueléticos a largo plazo como: lumbalgia, dorsalgia, dolor
cronico en los miembros superiores, etc.

Refuerzo:

Ley 19587/72 y Dec. Reg. 351/79

Periodo de implementacion:

Divulgacion: octubre 21y 22
Capacitaciéon para su aplicacion: octubre 23y 24

Seguimiento: a realizar por personal jerarquico o intermedio, o en su defecto
por personal de S e H contratado.

Control de su cumplimiento: a los 6 meses se hara una evaluacion del
personal.
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# 14.6.3.2. Manejo manual de cargas:_el manejo de cargas en hoteleria se

en todo momento, desde trasladar las sabanas hasta un balde o mover un
mueble.

Caddigo:
Revision: 0
Confeccién: MG

Vigencia: 03/12/2017
Péagina: 319 de 447

Iamc
AT

Titulo: Manejo Manual de cargas

Objeto:

El manejo manual de cargas es cualquier operacion de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o mas trabajadores, como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas o condiciones ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos, en
particular dorsolumbares, para los trabajadores. Incluye la sujecion con las
manos y con otras partes del cuerpo, como la espalda.

Una carga es cualquier objeto susceptible de ser movido. En el manejo
manual de cargas interviene el esfuerzo humano tanto de forma indirecta,
realizando actividades para levantar, bajar o transportar, como indirecta, en
tareas de empuijar, jalar o desplazar.

Campo de aplicacion:

Se aplicara a cualquier levantamiento de carga que pudiera necesitarse en el
transcurso de la jornada.

e Se considera solo el manejo manual de objetos con una masa igual o
mayor a 3 Kg.

e Levantar manualmente: Mover un objeto desde su posicién de reposo,
hacia arriba, sin asistencia mecanica.

da

e
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e Bajar manualmente: Mover un objeto desde su posicion de reposo,
hacia abajo, sin asistencia mecanica.

e Transportar manualmente: Desplazar un objeto que se mantiene
cargado y es movido horizontalmente por una fuerza humana.

Procedimiento:

El manejo de un objeto mas de una vez cada 5 minutos es considerado un
manejo repetitivo y las condiciones ideales para el manejo manual de cargas,
son aguellas condiciones que incluyen:

*® una postura ideal para el manejo manual,
% un agarre firme del objeto,
¥ manteniendo la mufieca en una postura neutral y

® condiciones ambientales favorables.

Busqueda de productos:

Si tiene que buscar en un estante o armario colocado al ras del suelo, se debe
buscar otra ubicacion mas adecuada, pero mientras

tanto tiene varias maneras de hacerlo: ’. ' Ok
. . i !
e La primera es ponerse de cuclillas frente al B\
armario, si sus rodillas se lo permiten y no va a i .ﬂi‘%
tardar mucho. Si lo hace asi mantenga los pies & :;—--

relativamente separados para mejorar Su ’
estabilidad y, eventualmente, apoye una de las r \‘d
manos sobre la encimera.
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e La segunda forma, consiste en inclinarse de
forma correcta: coloquese perpendicular u
oblicuamente al armario, de forma que le quede
(por ejemplo) a su izquierda, apoye su mano
izquierda en la encimera e inclinese mientras
apoya su peso en la pierna derecha y eleva la

izquierda hacia atrds,

o N realizando _
—_— E_ L un levantamiento en
[ et E bascula.
a |}
r /
No Este sistema es (til cuando no se va a mantener en una

postura inclinada mucho tiempo y lo que debe retirar no
es muy pesado.

Si tiene que permanecer cierto tiempo buscando en el
armario, apdyese con ambas manos en la encimera,
arrodillese frente al armario apoyando sus nalgas en
Ok sus talones o manteniendo el apoyo de una de las
manos en la encimera.

Si lo que tiene que levantar es muy pesado, coloquelo
en el suelo y levantelo con una carga diagonal.

e La carga que mas pesa debe estar colocada a un nivel comprendido
entre el de su cadera y su pecho.

Cargas:
B Cargadiagonal

Agéachese doblando las rodillas, con la espalda recta y la cabeza levantada,
apoyando los dos pies en el suelo, uno ligeramente mas adelantado que el
otro, con la punta del pie mas atrasado tocando el borde del peso que se deba
cargar, de modo que el tronco practicamente estara encima del peso. Agarre
_entonces el peso con los brazos, manteniendo tan préximo al cuerpo como

s
i
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pueda, y levantese estirando las piernas y manteniendo la espalda recta o,
ligeramente arqueada hacia atras, en ningun caso hacia delante. Si el peso es
considerable mantenga las piernas ligeramente flexionadas mientras deba
cargarlo.

B Carga tradicional

Cargar "tradicionalmente" (frontalmente el peso que 1
debe cargar, con las piernas estiradas, flexionando ‘ T
la columna hacia delante) siempre es malo. R 2
R , )
Si no tiene mas remedio que hacerlo asi, para que P —
sea algo menos nocivo, compruebe que sus rodillas "-J,- g
estan flexionadas y que su columna esta arqueada
hacia atras mientras lo hace, nunca hacia delante. L :
m Carga Vertical
'. Agéachese doblando las rodillas, con la espalda recta y la
-.’é:;F! 'I| cabeza levantada, apoyando los dos pies en el suelo,
:; ligeramente separados (aproximadamente la separacién
e entre las caderas) y lo mas cerca posible del peso que

| 2 debe cargar.

Agarre entonces el peso con los brazos, manteniéndolo
- tan proximo al cuerpo como pueda, y levantese
estirando las piernas y manteniendo la espalda recta o
ligeramente arqueada hacia atrds, en ningun caso hacia adelante. Si el peso
es considerable, mantenga las piernas ligeramente flexionadas mientras deba
cargarlo.

1. Espalda recta
2. Peso proximo al cuerpo
3. Pies proximos al peso

Transporte de carga:

]
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B Transporte de la carga

Transportar la carga debe hacerse lo mas cerca posible del cuerpo. Llevar el
peso con los brazos extendidos puede hacer que su columna soporte una
carga hasta 10 veces superior al peso que esta cargando. Si el peso de la
carga es considerable, mientras la transporta ande con las rodillas flexionadas.
No se incline nunca con las piernas estiradas, ni gire, mientras esté
sosteniendo un peso en alto.

1. Carga cerca del cuerpo
2. No se incline con las piernas estiradas

Levantamiento de carga:

B [evantar pesos

Levantar los pesos tan solo hasta la altura del pecho, Ok r‘
con los codos flexionados para asegurar que la carga -
esta lo mas pegada al cuerpo que sea posible y no {

hacerlo por encima de los hombros. Si se debe g
colocarlos mas arriba, subase a una banqueta o 7.

escalera. Cuando la carga es muy pesada buscar ayuda. No hacer cambios de

peso repentinos.

Para recoger algo del suelo, se recomienda no curvar la columna hacia
delante, sino mas bien agacharse flexionando las rodillas, y manteniendo la
espalda recta. Podemos ayudarnos con las manos si
hay algun mueble o pared cerca.

4
’{*W’j

It ™o |

2
g

Doblar las rodillas, no la espalda, y tener un apoyo
de pies firme. Levantarse con las piernas y sostener
los objetos junto al cuerpo (fig. 4).

e
e —

L

0 'S

t <
Para transportar pesos, lo ideal es llevarlos pegados f\ si [ -y,‘_,r
al cuerpo,y si los transportamos con las manos, f-‘g, Z_|
repartirlos por igual entre ambos brazos, procurando “
llevar éstos semiflexionados. (( \
Se evitard flexionar la columna con las piernas \
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extendidas, llevar los objetos muy retirados del cuerpo, echar todo el peso en
un mismo lado del cuerpo y girar la columna cuando sostenemos un peso.

Empujar / tirar

Empujar y tirar de objetos puede ser facil si se sabe emplear la fuerza creada
por la transferencia de todo el peso del cuerpo de uno a otro pie.

B Empujar correctamente es con un pie delante del otroy es la
transferencia del peso del cuerpo del pie posterior al anterior la que
empuja el objeto. Se realiza con los brazos flexionados, la barbilla
retraida, los abdominales contraidos y expulsando aire durante el
proceso.

B Tirar de un objeto se procede de la forma siguiente: una vez cogido
éste, hay que dejarse caer como si fuéramos a sentarnos en una silla, y

es esto lo que nos permite utilizar todo el peso del cuerpo para tirar del
objeto.

Es mas recomendable empujar los objetos que tirar.

B Levantamiento en bascula

Si no puede levantar un objeto con ninguna de las 1
técnicas descritas mas arriba (por ejemplo, porque un <
obstaculo se lo impida), y lo que debe recoger pesa { r
poco, inclinese levantando la pierna opuesta al brazo 2
qgue recoge la carga. Eso disminuye el arco que la
inclinacion ocasionaria en la columna lumbar.

1. Columna vertebral recta
2. Levante la pierna opuesta al brazo que recoge la carga

Grado de exigencia:

o
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Todo empleado que deba manipular cargas debe realizarlo de la manera
indicada para evitar riesgos musculoesqueléticos.

Refuerzo:

e Ley 19587/72 y Dec. Reg. 351/79

e Resolucion MTESS N° 295 / 03 Anexo n°l

Periodo de implementacion:

Divulgacion: octubre 21y 22
Capacitacién para su aplicacion: octubre 23y 24

Seguimiento: a realizar por personal jerarquico o intermedio, o en su defecto
por personal de S e H contratado.

Control de su cumplimiento: a los 6 meses se hara una evaluacion del
personal.

i

B

14.7. Prevencion de siniestros en la via publica (accidente in itinere)

‘Las horas de trabajo perdidas, las lesiones mortales, las incapacidades
permanentes deben ser prevenidas ya que la faz reparadora es siempre tardia, lo
que interesa es la vida e integridad de quienes trabajan”

El accidente in itinere es el evento subito, generalmente violento y trauméatico, que
se produce en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo,
siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado el trayecto por
causa ajenas al trabajo.

El trabajador debera declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las
setenta y dos (72) horas ante la aseguradora, que el itinere se modifica por razones
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de estudio, concurrencia a otro empleo o atencion de familiar enfermo no
conviviente, debiendo prestar el correspondiente certificado a pedido del empleador
dentro de los tres (3) dias habiles.

Por lo expuesto, es importante:

B Tener actualizada la declaracion jurada de cargos y actividades detallando
todos los trabajos que posea el trabajador;

® Declara que estudios esta cursando, presentando al menos una constancia de
alumno regular;

B Declarar siira a cuidar a algun familiar directo enfermo. Puede ser un familiar
no conviviente o un familiar conviviente que se encuentre internado en un
hospital o clinica.

El trabajador en relacibn de dependencia que sufre un accidente in itinere se
encuentran cubierto por la Ley de Riesgos de Trabajo (24.557) y cuentan con los
mismos efectos legales que un accidente producido en el lugar de trabajo, ya que el
hecho de trasladarse es una necesidad del empleado para prestar sus servicios o

para volver a su hogar luego de cumplir con su jornada laboral.

En el caso del establecimiento seleccionado, al tener éste un anexo a medio cuadra
de distancia del hotel y debiéndose desplazar hacia el por la vereda de la Avenida
principal de la ciudad tanto las mucamas cono las recepcionistas, se podria
considerar si en esta situacion de traslado ocurriese un accidente no como un

accidente “in itinere”, sino como un accidente de trabajo.

14.7.1. Como actuar en caso de un Accidente:

Las ART son entidades operativas privadas en quienes el Estado delega la gestion
administrativa del trabajo, en términos de prevencion y reparacion.
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Para funcionar estan autorizadas por la Superintendencia de Riesgo de trabajo
(SRT) y por la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN), organismos que
verifican el cumplimiento de los requisitos de solvencia financiera y capacidad de
gestion.

Las ART tienen como obligacion:

B Brindar todas las prestaciones que fija la ley, tanto preventivas como
dinerarias, sociales y de salud.

B Realizar la evaluacion periddica de los riesgos existentes en sus clientes y su
evolucion (en caso de corresponder9.

M Visitar periddicamente a los empleadores para controlar el cumplimiento de
las normas de prevencion de riesgos del trabajo y de los diversos
programas preventivos que hubiere fijado la SRT.

B Brindar asesoramiento y asistencia técnica a los empleadores y a sus
trabajadores en materia de prevencion de riesgos del trabajo

B Denunciar los incumplimientos a la SRT

Ante un accidente:

El trabajador debe denunciar el accidente ante su empleador, quien tiene la
obligacién de comunicar el accidente.

La ART, en forma inmediata, debe brindarle todas las prestaciones médicas y
farmacéuticas necesarias al empleado de ser asi necesario segun la gravedad del
accidente. En cuanto a las prestaciones dinerarias, los diez primeros diez (10) dias
estan a cargo de su empleador, mientras que a partir del décimo primer (11) dia la
cobertura es responsabilidad dela ART.
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15. PLAN DE EMERGENCIA

La seguridad edilicia es el conjunto de las acciones destinadas a la reduccion de la
probabilidad de un acontecimiento posible no deseado con relacion al objeto
arquitectonico y urbanistico que conforma el establecimiento hotelero, es la
gue tiene que ver con la accesibilidad al medio fisico, o sea la eliminacién de las
barreras arquitectonicas, urbanisticas para el desplazamiento de personas de la
tercera edad, nifios, personas pequefas, discapacitados temporales, una persona
que ha tenido un accidente, una embarazada, y las personas con discapacidad

motriz, sensorial o mental.

Es un sistema basico para la prevencidon de accidentes implantado por el
departamento de Seguridad del establecimiento, externo o interno, y que debe ser
interpretado como un programa secuencial y metodolégico de procedimientos
operativos que permitan aumentar la eficacia del funcionamiento del hotel, asi como

la evaluacién permanente y adecuacion periodica del sistema.

Implementar una estrategia de seguridad edilicia en un establecimiento hotelero se
debe a:

# El huésped en forma consciente o inconsciente requiere seguridad durante su
estancia.

# El prestador de servicios hotelero debe establecer la mejor estrategia a fin de
evitar que pueda ocurrir un accidente que pueda afectar personas
(huéspedes, empleados, visitantes, etc.) y bienes.

# Es una exigencia legal, desde la Constitucion Nacional pasando por leyes
nacionales y provinciales, ordenanzas municipales, y la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales donde establecen un conjunto de
exigencias legales para conseguir espacios fisicos donde el ser humano se

desenvuelva lo mas seguro posible.
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Un plan de emergencia es la planificacion y organizacion humana para la utilizacion
optima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que pudieran dividirse de la

situacién de emergencia.

Para ello, se debe haber dotado de la infraestructura de los medios materiales o
técnicos necesarios en funcion de la actividad y caracteristicas del edificio y la
actividad.

Los medios técnicos corresponden a la infraestructura y equipamiento que permita
implementar un sistema de prevencion, deteccidn y extincion de incendios mientras
qgue las medidas organizativas corresponden a las estrategias, por medio de planes
y programas, que el establecimiento implementara a fin de materializar con éxito el
sistema de prevencion, deteccion y extincion de incendios.

Los medios técnicos se estructuran en base a un sistema de proteccién activa
integrado por elementos, equipos y sistemas tecnolégicos de control, de deteccion y
de operacién automatica que permiten detectar y comunicar un incendio (incluyen
equipos emisores -sensores, detectores de humo/ temperatura/ llamas, pulsadores
manuales, etc.- y receptores de sefiales -alarmas acusticas, etc.).

En la etapa 2, en la carga térmica sea calculado la cantidad de matafuegos
necesarios, asi como el uso de rociadores y detectores de humo gue son necesarios

para este establecimiento hotelero.

El sistema de proteccion pasivo esta integrado por los elementos fisicos del
edificio integrado entre otros por el sistema de sefalizacion de vias de escape,
compartimentacion de los recintos, control de humos y sistema de luz de
emergencia.
Se presenta un tema importante a considerar como son las pautas de disefio del
edificio junto a las normas de seguridad implementadas.

B circulaciones verticales -escaleras- y horizontales -pasillos-

B |os elementos que componen el sistema -cajas de escaleras cerradas

herméticamente.
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B Las puertas abren sentido de la salida y deben permanecer siempre cerradas,
accesos faciles de identificar y libres de obstaculos, deben contar con barras
antipanico ya que no deben tener cerraduras ni cerrojos,

B |os elementos de revestimiento deben ser incombustibles, etc., se unen al
sistema de sefalamiento e iluminacion de emergencia en el disefo integral

del establecimiento.

Existen una serie de factores especificos que afectan en gran medida a la seguridad
de las personas:
M Falta de conocimiento de las instalaciones y locales en los que se encuentran
ocupantes y trabajadores.
M Huéspedes durmiendo.
B Tamafo de las instalaciones y en consecuencia numero de ocupantes de los

mismos.

15.1. Riesgo adicional:

El desconocimiento

Pocos son los huéspedes que se percatan de las vias de recorrido cuando proceden
a alojarse en un hotel, sin embargo, lo que realmente preocupa es el conocimiento
de los propios trabajadores, en donde no debe existir desconocimiento de las

instalaciones.

Este hecho afadido a la poca claridad de las sefiales indicativas de las salidas de
emergencia, recorrido de evacuacion, es causa principal de muertes en caso de
incendio. La sefalizacion debe ser lo suficientemente clara y adecuada para que la
evacuacion se pueda llegar a producir sin necesidad de indicacién alguna. El hotel
seleccionado, no posee los carteles indicativos de localizacion y salida de
emergencia en cada habitacién ni en los pasillos.
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Huéspedes durmiendo

La mayoria de las emergencias ocurren por la noche por lo cual hay que contemplar
que los huéspedes se encontraran durmiendo, por lo tanto, cuando ocurra la
situacién de emergencia no reaccionara plenamente, se encontrara desorientada y
ello puede provocar que tome decisiones incorrectas.

Es mas, de una ocasion puede darse que la persona no se percate de la situacion,
es decir, no oiga la alarma, no oiga a la gente transitar por los pasillos.

Si un incendio sorprende a alguien en la habitacion de un hotel, lo mas habitual es
gue se vea humo en el pasillo y las escaleras, que ofician como el tiro de una
chimenea por el que circula el aire que alimenta el fuego. Es recomendable poner
una toalla mojada en la parte inferior de la puerta para impedir la entrada del humo,
llamar a recepcién y hacer sefiales para dejarse ver desde el exterior. Puede que el
incendio provenga del exterior.

El riesgo sismico en la ciudad de Ushuaia es alto, por lo cual el pasajero debe seguir
las indicaciones del personal. Tratar de salir con calma a la calle y reunirse en el

punto de encuentro.

Por otro lado, cabe mencionar se debe también pensar en la seguridad diaria del
huésped. Hay que saber que, aunque suene extrafio, muchos huéspedes fallecen y
otros tantos se descomponen durante su estadia. Por lo tanto, se mencionaran

ciertas pautas:
Seguridad en el Dormitorio, los problemas mas comunes son:

B Tropiezos - desde las camas, alfombras y muebles

B E| hervidor de agua del huésped o pava o cafetera en la habitacion: colocarla
en una zona segura sin posibilidades de caidas.

B Ventanas

Al considerar las ventanas y vidrios de seguridad, las observaciones deben ser:
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B si las ventanas forman parte de una puerta, deben estar hechas de
vidrio de seguridad;

B ventanas que no pueden abrirse, indicarlo;

B el borde inferior de las ventanas debe ser de al menos 800 mm por
encima del nivel del suelo a menos que se presente una barrera para
prevenir las caidas;

B cuando hay un peligro de quedar colgado de una ventana en altura, los
dispositivos deben ser previstos para evitar la apertura total de la
ventana.

B camas y otros muebles que los nifios puedan tener acceso para abrir
las ventanas deben estar colocadas lejos de las mismas.

M La estabilidad de los muebles y accesorios de seguridad en el bafio Resbalon,
el accidente mas comun relativo a la seguridad en el bafio. Para prevenir este
tipo de accidentes se recomienda:

B Colocar patinadores y barandillas que pueden ayudar a evitar los
resbalones,

B La superficie del piso debe ser razonablemente antideslizante.

Desde las necesidades del huésped es necesario establecer una estrategia de
prevencion ante las distintas situaciones de riesgo de la salud que se pueden
presentar durante la estadia en el establecimiento. El huésped cuenta generalmente
con servicios de salud mediante Tarjetas de Asistencia al Viajero y/u Obras Sociales.
Las Tarjetas de Asistencia al Viajero operan por medio de empresas de medicina
prepaga, tarjetas de crédito y seguros de salud, con asistencia a nivel local e
internacional. Cuentan con diversos tipos de planes en los que varian el monto de la

cobertura y los servicios, y poseen distintos tipos de cobertura.
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Seguridad Informativa o de Informacion

La informacion puede contribuir a generar seguridad o inseguridad en el Huésped,
por lo que es de suma importancia manejar la comunicacion informativa como una

herramienta de valor del establecimiento.

15.2. La Informacidon como pauta de Sequridad para el Huésped

Béasicamente la informacion es todo conocimiento de datos que amplia o confirma
hechos que nos pueden ser Utiles en la toma de decisiones para nuestros propdésitos

o de nuestros clientes, facilitando su anticipacion o para predecir hechos.

La tarea de la comunicacion en relacion con la seguridad, desde el planeamiento
estratégico de la empresa pasando por la estrategia comunicacional con el cliente,
debe apuntalar en todas sus acciones, actuaciones, discursos, mensajes, etc., para
que la empresa pueda cumplir totalmente con su misién: generarle al huésped
seguridad. La seguridad informativa tiene como misiébn basica la proteccion,
orientacion y asistencia al huésped.

Algunos huéspedes temerosos o fobicos porque han sufrido una mala experiencia,
observan y preguntan sobre las salidas de emergencias, por tal motivo, durante el
check-in todo hotel deberia entregar un plano alternativo en el que consten las
salidas de emergencias, los detectores de humo y sprinklers, asi el huésped notara
la organizacion y prevencion y se sentird mas tranquilo al saber que todo esta

controlado y supervisado.

Todo hotel, sin importar su categoria, debe tener una excelente sefializacion en
pasillos, ascensores y habitaciones y todos los empleados del mismo, deben estar
entrenados para manejar diversas situaciones, para no crear nervios, panico o

incertidumbre, relajando y tratando de aliviar al huésped.
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Un plan de emergencias sirve para:

Prevenir un incidente antes de que ocurra.

Actuar ante el incidente cuando hace su aparicion, utilizando para ello los
medios materiales y humanos precisos.

Localizar la Emergencia y de ser posible eliminarla.

Poner a resguardo la vida e integridad fisica de las personas que conforman
la poblacion estable y transitoria del edificio ante la aparicion de situaciones
de emergencias.

Conservar los bienes materiales ante posibles riesgos que puedan

materializarse, especialmente el incendio.

De acuerdo con la legislacion vigente Ley 19587, Ley 24557 y Dec. Reg. 351/79 es

exigido que todo centro de trabajo, empresa, comercio, oficina, etc., cuente con un

plan de emergencias acorde a sus riesgos y actividad. El plan de emergencias es

siempre exigible técnica y legalmente. Debe estar disefiado de acuerdo con la

situacién de riesgo que presente la empresa. El tener implementado un plan de

emergencias asegura a la empresa que sus factores de riesgo han sido identificados

y por ende se han tomado las medidas de prevencion y/o control para que no se

presenten incidentes, o en caso de presentarse, asegurar la eficacia operativa del

control para minimizar los dafos.

Ademas, hay tres puntos importantes a tener en cuenta:

#*
#
#*

Organizacion: personal y mandos;
Recursos: medios necesarios para hacer frente a una emergencia,

Procedimientos necesarios para que con los recursos se pueda hacer frente a

la emergencia y minimizar gastos.

Ventajas de un plan de emergencia;:

#

Mejora la capacidad de respuesta del personal en la prestacién de primeros

auxilios, incendios, evacuaciones, atentados, etc.
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# Disminuye la vulnerabilidad ante una emergencia para contar con el personal

capacitado y entrenado;

# Facilita la comprensién de los conocimientos técnicos adquiridos por la

realizacion de los simulacros;

# Promociona y motiva al personal para la participacion en las actividades de

prevencion de posibles siniestros;
# Genera ambientes laborales mas tranquilos y confiables;

# Minimiza pérdidas humanas y econémicas.

Fases del plan de emergencia:

# Elaboracién del documento:
# Implementacion;

# Mantenimiento.

Elaboracion del documento:

B Diagnostico: descripcion de la situacion actual analizando los peligros:

u |a resistencia de los elementos constructivos al fuego para el hotel
en su conjunto es de F 180, lo cual significa que habra una resistencia
de 180 minutos antes de incendio total y descontrolado, produciendo

una destruccién completa

B |os pisos tienen una resistencia de F 90 y 120 minutos;

B vias de escape tiene las escaleras principales, asi como las escaleras

de emergencias que se encuentran por fuera del edificio;

B alarma de humo funcionando;
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B pasajeros con nada de conocimientos en cuanto a evacuaciones u
emergencias;

B personal no capacitado.

B E| establecimiento no tiene un Plan de Emergencias de Seguridad ni

Instrucciones de respuesta primaria a riesgos especificos.

m Clases de Emergencias

Las clases de emergencia que se pueden presentar en la empresa son las
siguientes:

e De origen tecnolégico: incendio, explosion, derrames de productos quimicos,
escapes de radiacion, peligros de desmoronamientos, choque de aeronave.
e De origenes naturales: inundacion, tormentas, huracanes, ciclon, terremotos,
peligro por erupcion volcanica, deslizamiento de tierra.
e De origen social: amenaza de bomba, disturbios civiles, por hechos de guerra
civil, tumulto popular, lock-out.
La existencia de alguno de estos factores o la conjuncion de todos ellos
probablemente dan lugar a consecuencias graves o incluso catastroficas si no se

han previsto las medidas para su control.

m Categorias de emergencia:

Alerta: Emergencia que pueda ser controlada de forma sencilla y segura por el

personal y con los medios de la empresa.

Emergencia Parcial: Emergencia que se limita a un sector (no afectando areas

colindantes en horizontal o vertical) y que, para ser dominada, requiera la actuacion

de equipos especiales/ externos.
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Emergencia_General: Siniestro que requiere la actuacion de equipos especiales

/externos) y que afecten a varios sectores de Planta o por su afectacion al entorno

pongan en riesgo significativo otras instalaciones o la comunidad.

El establecimiento cuenta con los siguientes elementos para responder en el control

de una emergencia:

Elementos de proteccion personal:

B Ninguno

Elementos de seguridad y combate:
B Extintores portatiles, equipamiento movil

B Elementos de limpieza (Cepillo, Escoba, Balde, Trapo, etc.)

Elementos de Primeros Auxilios:

B Botiquin basico

Entendemos por seguridad turistica la proteccién de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicolégica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios
y miembros de las comunidades receptoras.

La politica de seguridad establece ante un problema, tres estrategias posibles:

# Preventiva: busca disminuir los factores de riesgo;

# De contingencia: intenta minimizar la gravedad del problema una vez ocurrido;

# Correctiva: reencauzar la situacion
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La seguridad hotelera considera el sistema de medios técnicos y de medidas
organizativas tendientes a prevenir, reducir y controlar las distintas acciones
delictivas, asi como proteger personas y bienes en un establecimiento hotelero ante
cualquier siniestro que pudiese ocurrir. A la empresa le corresponde la
responsabilidad de la capacitacion de su personal, la prevencion, primeros auxilios y
la planificacion de emergencias ya sea por la salud de un cliente, incendio o

terremoto.

15.3. Elaborar un plan de emergencias

El plan de emergencia y evacuacion de un establecimiento hotelero implica
definir el procedimiento-guia de respuesta a la emergencia, que define las reglas, la
estructura organizativa, las comunicaciones, las responsabilidades, los recursos, la
integracion de los servicios publicos y de las autoridades y los procedimientos de
ejecucion para cada una de las funciones, para afrontar de forma organizada el
incidente con las siguientes finalidades:

# Proteger la vida humana.

# Contener y controlar el incidente que ha causado la emergencia.

# Minimizar los dafios al medio ambiente.

# Minimizar los dafios a la instalacion

1. Politica de la Empresa

Compromiso con la Seguridad, la salud y el ambiente

Es imprescindible que la empresa dedique un apartado especifico dentro de su
organizacién para la seguridad, la salud y el ambiente. Este apartado debera

contemplar los medios de preparacion, atencion y capacitacion ante las posibles
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emergencias de origen interno y externo a la empresa. Debera incluirse el marco

legal a cumplir y la actualizacion tecnolégica permanente.

Todas estas acciones deberan realizarse para dar una mayor proteccion al

trabajador o concurrentes al local, y a la propiedad patrimonial y cultural.

2. Analisis de Riesgo del Hotel Mbnaco tomada de la Etapa 2

a. Identificacion de riesgos:
El punto de partida es identificar todos los riesgos potenciales que puedan dar origen

a situaciones de emergencia.

b. Evaluacién de riesgos:
La idea es que el analista pueda inspeccionar todas las instalaciones de la empresa

y controlar el estado de las mismas e identificando falencias.

c. Valoracién de riesgos identificados y evaluados en ay b.:

Riesgo trivial: No se requiere accion especifica.
® Organizacion del trabajo
B Falta de incentivos
B Comunicacion con los superiores

Riesgo tolerable: No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben

considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga
econdémica importante. -Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.
B Organizacién del trabajo
B Saturacion
B Monotonia
B Riesgo fisico

B Frio - calor
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Riesgo moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las

inversiones precisas. -Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado. -Cuando el riesgo moderado est4 asociado con consecuencias
altas, se precisard una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas.
B Factores extra — laborales
B Doble presencia
B Conflictos familiares
B Organizacién del trabajo
B Ritmos de trabajo
B Jornadas laborales
B Horarios rotativos
B Riesgo ergonémico
B Falta de espacio
B Posturas forzadas
B Movimientos repetitivos
B Posturas de pie
B Riesgo fisico

B |luminacion

d. Definicion de sistemas a implementar

Una vez que se han reconocido cuales son las posibles alternativas para disminuir
los riesgos presentes en la empresa, se debe definir cual es el sistema de proteccion
contra incendio mas adecuado para ser implantado en la empresa. La importancia
radica en que el sistema a ser implantado produzca el menor dafo posible en las

instalaciones en caso de que ocurra una emergencia.

En la etapa 2 ya se definio el sistema de proteccion, rociadores, detectores de humo,

matafuegos, sistema de alarma.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. ReZl}
Universidad FASTA



3. Ejecucion de Medidas para Disminuir Riesgo

Una vez realizada la evaluacion de riesgos con la planilla de autocontrol, y efectuada
la valoracién con el método propuesto, obtendremos como resultado una serie de

medidas y recomendaciones a efectuar en el corto, mediano y largo plazo.

Es importante muchas veces agregar al diagrama el dato de estimacion de costos a
modo de referencia para los encargados de compra. Cabe resaltar que la compra de
los elementos necesarios es una inversidon que la empresa deberd realizar
independientemente del monto que signifiqgue, ya que la misma favorecera la
seguridad de los bienes y sobre todas las cosas, de las personas que trabajan en la

empresa.

Otro aspecto relevante, es el de indicar a que normas debe responder el elemento a
comprar. Esto facilitard la tarea de los encargados de compra y favorecera la compra

de los elementos adecuados.

Por ultimo, cabe sefalar que, ademas de destinar recursos para la adquisicion de los
materiales necesarios, también se deberan destinar a la capacitacién. Dichos costos
podran ser estimados una vez definido el programa de capacitacion y entrenamiento
de la empresa. Un aspecto que en la tabla no se ve reflejado y que debera ser tenido
en cuenta es el hecho de que muchas veces las mejoras aconsejables en las
diferentes instalaciones no solo son de adquirir nuevos sistemas de seguridad, sino

también de modificar diferentes aspectos de las instalaciones existentes.

Otras medidas para disminuir el riesgo son las inspecciones que tienen por
finalidad:
e Ayudar a desarrollar actitudes en pro de la seguridad e higiene.
e Ayudar a los supervisores operacionales y de administracion a obtener un
mejor conocimiento de sus areas de trabajo.
e Evaluar la actuacion del supervisor operacional en lo que a prevencion de
riesgos se refiere:

* Ordeny limpieza general
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* Resguardo y protecciones
*  Servicios y mantenimiento

e Mantenimiento de equipos de seguridad:

Equipos Tipos Mantenimiento

Extintores A-B-C Anual
Deteccion de calor vy

Alarmas Semestral
Humo

4. Comité Central de Emergencias

En el establecimiento seleccionado por la cantidad de personal contratado no hay
obligacion de tener un departamento de seguridad. Si se cuenta con una asesoria,

pero no esta permanentemente en el edificio.

Se desarrollara un plan para:

B Establecer y mantener lazos de coordinacion y de comunicacion
con las entidades publicas que tengan responsabilidad de tomar
medidas de emergencia a nivel local y nacional (Policia,
Bomberos, Defensa Civil, Hospitales, Empresas de Electricidad
y Gas, etc.).

B Diseflar y poner en marcha medidas preventivas para corregir

los puntos débiles y criticos del Sistema.

B Formular y poner en marcha el plan de operaciones de

emergencia y vigilar la evacuacién y reactualizacion del mismo.
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B Definir, hacer inventario y registrar todo el recurso disponible
(equipos, suministro, personal y recursos financieros) como

parte del proceso de planificacion.

B Entrenar al personal, brigadistas, en los procedimientos de

emergencia, tanto en clases tedricas como practicas

5. Brigadas de emergencia

Las brigadas se constituiran por personas pertenecientes a la empresa y que reciban
una capacitacion y entrenamiento especifico, siguiendo un plan de capacitacion
disefiado especialmente. Seran entrenadas y organizadas para actuar tanto en la
aplicacion de medidas preventivas como en actuacion en casos de emergencias en

el ambito de su desemperio laboral.

Las mismas deben estar capacitadas tanto para poder actuar en caso de que ocurra

cualquier tipo de situacion riesgosa, un incendio, un terremoto.

En materia de prevencién, la mision fundamental de la brigada consistira en evitar

gue las condiciones de riesgo puedan originar una emergencia.

En materia de proteccion o control de emergencias, los miembros de la brigada
deberan conocer las instalaciones y estar perfectamente entrenados en el uso y
mantenimiento de los equipos que la empresa posea a tal fin. El objetivo es tratar de
dominar el siniestro y controlarlo hasta la llegada de ayudas externas, teniendo

siempre como prioridad la vida humana.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. BEZE]
Universidad FASTA



Se fijard un cronograma de actividades de la Brigada de emergencias y la
realizacion de actividades programadas para su

implementacion.

Capacitacion de las Brigadas de emergencia:
B Primeros Auxilios
B Evacuacion
B Atencion primaria y/o secundaria

B Prevencion y extincién de incendios

Etapa de induccion:
B Elaborar inventario de recursos necesarios
B Disefiar el mapa de ubicacion de
botiquines, camillas y equipos en general.
B Realizar inspecciones de las rutas de
evacuacion y estado de la sefializacion

B Analisis y control de los riesgos que

pudieran ocurrir durante una evacuacion.
B Dar capacitacion a los integrantes de la
Brigada

Etapa de respuesta:
m Alistamiento de equipos necesarios
m Activar el plan de evacuacion

B Control de los fuegos incipientes.

Etapa de recuperacion:
B Evaluacion de actividades operativas realizadas durante la emergencia.
B Analisis de las causas de la emergencia
B Reposicion de equipos

B Presentacion de informes.
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Puestos en la Brigada de emergencia:

Jefe de Emergenciay Brigada:
Es la maxima autoridad en el establecimiento al momento de la ocurrencia del
evento generador de las emergencias. Contara con profundos conocimientos tedrico
— practicos en seguridad contra incendios, buenas dotes de mando y un exhaustivo
conocimiento del Plan de Emergencia.

m Actuara desde el Centro de Control, la recepcién del hotel, teniendo a

su cargo la direccion del operativo.

® Decidird el momento de la evacuacion del establecimiento. Ordenara
dar la alarma al cuartel de bomberos y a los servicios de emergencia

gue considere necesarios.

B A la llegada del servicio publico de extincién, emergencias médicas,

etc., colaborara con los mismos e informara lo que le sea solicitado.

B También estara a cargo del corte de la energia eléctrica y de las
valvulas de gas, para lo cual tendra conocimiento de la ubicacion fisica

de las llaves correspondientes en cada sector del edificio

El duefio del establecimiento serd luego quien tendra la responsabilidad de las

comunicaciones hacia los medios de prensa.

Equipos de emergencia, alarma y evacuacion e incendio, brigadistas:
El equipo de emergencia constituye el conjunto de personas especialmente
entrenadas y organizadas para la prevencion y actuacion en accidentes dentro del

establecimiento. Para ello, deberan estar informados de la dotaciéon de medios de
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que se dispone, formados en su utilizacion y entrenados a fin de optimizar su

eficacia.

Los equipos cubriran toda el area del edificio, teniendo un sector de actuacion
definido, que generalmente se correspondera con aquel en el que estén ubicados

sus puestos de trabajo.

La organizacidn se realizara para cada sector y para cada tiempo: matutino,

vespertino, nocturno.

cargo la activacion de la alarma y la evacuacion de su piso tomando puestos en
puntos estratégicos y dirigir el flujo de evacuacidon. Las mucamas deberan mantener
serenidad y saber infundir y transmitir tranquilidad a los demas.
Las funciones de este equipo consistiran en:

B La conduccion y barrido de personas hacia las vias de evacuacion

B Control de puntos criticos, impidiendo aglomeraciones.

B Organizacion en salidas al exterior. Una vez en el exterior deberan controlar

las ausencias en el punto de reunién

Entre las tareas de los brigadistas se destacan:
B facilitar la evacuacion de las personas de cada piso hacia el punto de reunion,
B informarse donde es el incendio y
B acudir al lugar del mismo ya con el traje estructural puesto y ponerse al

servicio del Jefe de Brigada transportando los elementos de emergencia.
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Equipo de Primeros Auxilios:

Su mision sera prestar los primeros auxilios a los lesionados durante la emergencia.
Para ello debera estar capacitado para decidir la atencién a prestar a los heridos de
forma que las lesiones que presenten no empeoren y proceder a la estabilizacion de
los lesionados graves, a fin de ser evacuados. Asimismo, debe tener criterio de

priorizacion ante la atencion de lesiones.

corrobore que todos los pasajeros a su cargo, de su piso, estén en el exterior.

6. Plan de Evacuacioén

El patrimonio mas importante de cualquier empresa es el personal, no sélo sus
empleados, sino también todas las personas que se puedan encontrar en el edificio

en determinado momento.

Las distintas emergencias requieren la intervencion de personal y medios para

garantizar en todo momento el control de la emergencia.

Para ello se deberan tener en cuenta los siguientes pasos de actuacion:
B Dar alerta de la forma mas rapida posible para poner en accion a la brigada
de emergencia.
® Accionar la alarma para la evacuacién de los ocupantes.
M La intervencién por parte de la brigada para el control de la emergencia

B Solicitar el apoyo externo de los organismos de ayuda

La clave de la planificacion de emergencias es tener un equipo organizado que se
encargue de controlarlas. La responsabilidad del equipo durante la emergencia es
intentar controlar lo que sucede, dentro de sus posibilidades.
Sus objetivos principales son:

B Proteger a las personas que haya en las instalaciones.

B Reducir al minimo las posibles pérdidas.
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B Evitar la mala imagen que pueda dar la emergencia.

Algunos puntos para tener en cuenta son:

a. Mecanismo de alarma

b. Vias/ rutas de evacuacion

c. Planos con rutas de evacuacion

d. Planos del edificio por plantas: Estos planos, realizados en un formato manejable
y a escala adecuada, contendran, como minimo, la siguiente informacion:
Compartimentacion y resistencia al fuego.

Vias de evacuacion principales y alternativas.

Medios de deteccion y alarma.

Sistemas de extincion fijos y portatiles, manuales y automaticos.
Sefalizacién y alumbrado de emergencia.

Almacén de materias inflamables y otros locales de especial peligrosidad.
Ocupacion por zonas.

Situacién de interruptores generales de suministro eléctrico, valvulas de cierre
de las instalaciones de suministro de gas, etc.

B Ubicacion de medios materiales para los equipos de emergencia.
De estos planos se realizaran tres ejemplares, dandoseles idéntica distribucion a la
de los planos de situacion y emplazamiento de las zonas de riesgo.
e. Accion de desalojo ordenado del edificio. En cada cuarto, del lado interior de la
puerta se colocara un plano de posicion y salida de emergencia, para que los

pasajeros sepan cOmo actuar en caso de ser asi necesario.

Ejemplos de consignas de incendio para los pasajeros, que deben fijarse en la

puerta de cada habitacion por su interior.
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Hemos tomado todas las precauciones para su seguridad y nuestros empleados

estan formados para socorrerle en caso de urgencia:

EN CASO DE INCENDIO:

Dé la alarma, informando a la recepcion del lugar de incendio o
rompiendo el cristal del pulsador de alarma situado en el pasillo.

Si ya suena el sonido de alarma, salga inmediatamente de la habitacion,
cerrando la puerta. Si el recinto esta invadido por el humo, enciérrese en
su habitacion poniendo toallas humedas bajo la puerta y sefale su
presencia por la ventana.

Si esta incapacitado, avise a la recepcion a fin de que se le lleven auxilios
en caso de urgencia.

La escalera mas cercana se encuentra a. m, a la derecha (izquierda);
otra salida se encuentra a. m, a la derecha (izquierda). (Junto al mapa de
la ubicacion)

Guarde la calma, no grite ni corra.

Si sus ropas se prenden ruede por el suelo.

Si el humo es abundante camine a cuatro patas.

Cierre todas las puertas.

No use los ascensores.

Si sus salidas no estan utilizables permanezca en la habitacién, poniendo
toallas humedas bajo la puerta.

Sefiale su presencia por la ventana.

f. Mapa de entorno de la empresa
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g. Responsabilidades de los empleados

h. Ayuda externa

i. Practicas y simulacros

j. Preparacion del personal

B Alcance

Frecuencia
Obligatoriedad

Acciones correctivas

[
[
B Consideraciones de seguridad
[
[

Coordinadores de evacuacion

Jefe de brigada y emergencia
Brigadistas del equipo de evacuacion

Procedimientos para coordinadores de area o piso:

a. Permanentes: verificar periédicamente que las condiciones del area estan

dadas para evacuar.

b. Operativas

Indicar al personal que espere las instrucciones

Establecer cantidad de personas en su area.

Ayudar en el proceso de evacuacion.

Recordar a todo el personal el sitio de reunion, dar seguridad (calma,
no corra, etc.).

Verificar que el area quede evacuada.

Evitar el regreso de personas.

Informar de inmediato cualquier anomalia.

Verificacion de lista en punto de reunion.

Mariana Gegner
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Condiciones de los responsables de Evacuacion

B Conocimiento de las amenazas y riesgos
B Buen conocimiento de instalaciones y areas

B Méaxima permanencia en el area de responsabilidad

7. Simulacro de Evacuacién

Una vez obtenido el plan de evacuacion es importante realizar simulacros con el

objetivo de verificar en el sitio y en tiempo real, la capacidad de respuesta de las

personas, empleados como pasajeros, y la organizacion operativa del plan para

emergencias ante un evento de posible ocurrencia, basado en los procedimientos

para emergencias.

Objetivo de la realizacion de un simulacro de emergencia: Los objetivos de la

realizacion de un simulacro es verificar y comprobar:

k

*

k

k

La eficacia de la organizacién de respuesta ante una emergencia,;
La capacitacion del personal en relacion con la organizacion de la respuesta;
La forma en la que se recibe y comunica la alarma,;

El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a
una emergencia,

La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados;

La adecuacién de los procedimientos de actuacion;

La coordinacion con los servicios publicos de ayuda exterior

# Ayudar a la direccion y al personal del hotel, y a los clientes, huéspedes y

ocupantes a adquirir pautas de comportamiento a seguir en situaciones de

emergencia y a constituir instalaciones mas seguras.
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8. Actualizaciones y mantenimiento peridodico del plan

Realizacién de nuevos anadlisis de riesgo.

Es de suma importante, a medida que se van mejorando los sistemas de seguridad
de la empresa y capacitando al personal de la misma, realizar nuevas evaluaciones
y valoraciones de riesgos para observar cuales fueron las mejoras logradas e
identificar aquellos riesgos que aun no han sido disminuidos a un nivel aceptable, y

focalizar los esfuerzos futuros en ellos.

Investigacion de causas
En esta fase la empresa debe realizar la investigacion de las causas de la
emergencia y tomar las medidas correctivas para evitar que se repita el incidente

qgue produjo la emergencia.

Ral de Emergencia ante un incendic

| EMERGENCIA MENOR [|

DAR LA NOZ ATAQUE EL FUEGO COMPROBAR LA
DE._ALARMA {de serposible con msas POSIBLECAUSA.
de un matafuego) Y. CORREGIRLA
I EN TODOS LOS CASOS: MANTENGA LA CALMA MO . SE ASUSTE [
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Verificar: Tipoy
Magnitud de Incendio

N b— |

| pariaAarma |

I AVISAR A LOS BOMBEROS I

e P 0

| SERVICIO DE EMERGENCIA MEDICA I

g

Avisar al Rector y/o maxima autoridad

=
D Personal Restante
Responssblede cads Pemanecer a

Nivel cortar todas las qudengs del Jefe de
fuentes de energis. Intervencion

| Proceder a la Evacuacion de forma ordenada I

EN TODOS LOS CASOS: MANTENGA LA CALMA - NO SE ASUSTE I

Plan de Emergencia por Accidente

| ACCIDENTE LEVE I

=
EVALUAR LA
SITUACION s — i |

PRESTAR AL ACCIDENTADO LOS
PRIMEROS AUXILIOS

=

DERIVARLO AL SERVICIO MEDICO
CORRE SPONDIENTE

COMUNICAR A LA OFICINA DE . PERSONAL o
LA AUTORIDAD A CARGO

SIEMPRE MANTENGA LA CALMA I

Gréficos tomados de internet para el trabajo
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15.4. Plan de emergencia Hotel Ménaco:

m Hotel Ménaco
Y onac

HIOICIET

Elaboré | Aprobé Emiti6 | REV: 0.1 PG SI-05
M.Gegner Fecha de Vigencia:01/01/ Pag. 1de 13
2018

TITULO: Plan de Emergencia y Evacuacién

1.0. Objetivo:

Establecer los pasos a seguir en caso de producirse una Emergencia a los efectos
de salvaguardar la vida de los empleados, pasajeros, clientes y proveedores que
pudieran encontrarse en el Hotel M6naco., proteger los bienes de la empresa y de

sus clientes y pasajeros, y evitar dafios a los vecinos y al medio ambiente.

2.0. Alcance:

Todos los empleados que trabajan y a las personas que eventualmente se

encuentren presentes en los establecimientos.

3.0. Definiciones:

Procedimiento de Trabajo Sequro: listado detallado de los pasos a seguir por el

personal para cada una de las operaciones que deban realizarse en un area de
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trabajo. Se deben indicar los riesgos asociados con cada operacion y las medidas
preventivas, pasando por las practicas de trabajo seguro, elementos de proteccién
personal (EPP), elementos de proteccion de maquinas y equipos, y otros necesarios.
Estos procedimientos deben estar escritos, impresos, y entregados a cada uno de

los trabajadores involucrados.

Emergencia: toda situaciéon que rapidamente se torna incontrolable por y para las
personas involucradas. Precisa todos los equipos y medios propios y ayuda de
medios de socorro y salvamento externos. Generalmente habra evacuaciones

parciales y totales.

Emergencia parcial: situacion que puede ser dominada, requiere la actuacion de

equipos especiales del sector. No es previsible que afecte a sectores colindantes.

Situacion de Emergencia: aquella que no se ajusta a los procedimientos de trabajo

seguro.

Comité de Emergencia: duefio y administrativo:

B Responsable de la elaboracion del plan de emergencia, capacitacion,
realizacion de simulacros.

B Responsable de proveer y mantener los equipos de respuesta en perfecto
estado y mantenimiento.

Jefe de Emergencias y Brigada: recepcionista de turno:

B responsable de realizar las coordinaciones internas y de equipos auxiliares
(servicio médico, de vigilancia, etc.) en conjunto con los bomberos sobre la
emergencia producida, ademas de coordinar el accionar del personal de la
empresa.

B responsable en controlar que todas las personas de cada area de trabajo se
encuentren en las areas de evacuacién, y ademas de realizar las
coordinaciones en caso de faltar alguno.

B Tiene a su cargo a los Brigadistas de Alarma y Evacuacion y Primeros
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Auxilios.
B En caso de incendio debe coordinar el ataque con extintores portétiles
designando las tareas especificas a cada brigadista, a saber:
B Designar Brigadistas para operar extintores manuales;
B Alertar y supervisar a los brigadistas de <primeros Auxilios;
B Designar personas para tomar lista de presentes en punto de reunion;
B Controlar y facilitar la evacuacion;
Brigadistas: Son empleados del sector de pisos que seran entrenados en primeros
auxilios, RCP, y extincion de fuego. Sus funciones consisten en:
M Supervisar la evacuacion del personal del area de trabajo suyo y
colaborar en la evacuacion de otras areas.
B Ponerse a las 6rdenes del Jefe de Emergencia y Brigada para cumplir
algunas de las funciones del puesto como:
B Atender accidentados,
transportar equipos de emergencia,
combatir fuegos,

tomar lista de presentes en punto de reunion,

cortar alimentacién de gas y electricidad en caso de indicarlo el
Jefe de la Brigada, etc.

Ruta de Escape: Es la via mas rapida de acceso al exterior del edificio y, una vez

fuera, caminar hacia el punto de reunién indicado. Para evacuar las instalaciones se
deben utilizar las salidas de emergencia sefializadas evitando, en lo posible, correr

para minimizar el riesgo de caidas y posteriores pisotones.

4. 0. Responsabilidades:

4.1. Es responsabilidad del Comité de Emergencia - Duefio:
B Elaborar el Plan de Emergencia y Evacuacion.

B |dentificar las situaciones de emergencia previsibles.
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B Asegurar el entrenamiento de la Brigada de Emergencias y el mantenimiento
de los equipos de lucha contra incendio, salidas, luces de emergencia y
alarmas en buenas condiciones de funcionamiento.

B Asegurar las comunicaciones internas y externas durante la emergencia y

realizar simulacros periodicos para asegurar una eficaz actuacion.

m Difundir el presente procedimiento a todo el personal (propio o contratado) y
verificar su cumplimiento a través de simulacros periédicos.
B Proveer los recursos necesarios para controlar, mitigar y superar las

emergencias identificadas.

4.2. Es responsabilidad del Jefe de Brigada y Emergencias:

M Evaluar la emergencia

®m Coordinar el control de la emergencia por parte de los integrantes de la
Brigada de Emergencias siempre que sea posible con los medios que
dispone, en caso contrario se retira del area siniestrada con los brigadistas.

B Evaluar la activacion de la alarma de evacuacion.

® [lamar a los Bomberos y a otra ayuda externa (por Ej. Policia, Ambulancia,
etc.)

B Estar capacitado para cortar el gas y la electricidad.

B Quedar a la espera de la llegada de los Bomberos para asistirlos, y de otra
ayuda externa como Policia, Ambulancia.

B Avisar a los brigadistas si una vez evaluada la emergencia no resulta
necesaria la evacuacion del establecimiento, para que informe a todos los

huéspedes que pueden retornar a sus habitaciones.

4.3 Es responsabilidad de quien se encuentre con una emergencia

sea cual sea su puesto en el establecimiento:

B Informar en forma urgente, al Jefe de Emergencias y Brigada cualquier
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evento anormal que ocurra dentro del establecimiento o en las inmediaciones.

® [lamar a los Bomberos y a otra ayuda externa (por Ej. Policia, Ambulancia,
etc.) cuando se lo soliciten el Jefe de Emergencias y Brigada o la persona
a cargo de emergencias.

B Activar la alarma de evacuacion cuando se lo requiera el Jefe de
Emergencias y Brigada o la persona a cargo de emergencias.

® Dar cumplimiento a cualquier otra instruccién del Jefe de Emergencias y

Brigada.

Después de Illamar a Bomberos, de ser posible, intentar controlar la
emergencia con el uso de extintores portéatiles y, en caso de no ser poder

hacerlo evacuar el area afectada y quedar a la espera de ayuda externa.

4.4 Es responsabilidad del Equipo de Emergencia, alarma vy

Evacuacion e incendio:

B Al sonar la alarma de alerta detener sus actividades, interrumpir las
comunicaciones telefénicas dirigirse al piso asignado y realizar la evacuacion
ordenada de los pasajeros que se encuentren en el mismo desde la
habitacion mas alejada a la salida de emergencia.

B Desenchufar los aparatos de lavar y secar la ropa y bajar las térmicas de los
tableros de electricidad del piso asignado.

B Mantener la calma de los pasajeros y hacerlos caminar en fila sin correr a la
salida de emergencia.

B Conducir a los pasajeros a su cargo al punto de reunidn establecido dentro o
fuera del establecimiento al sonar la alarma de evacuacion.

B Tomar lista de los pasajeros evacuado en el punto de reunion y en caso de
ausencias informar al Jefe de Emergencia y Brigada.

B Coordinar la salida general de todos los Responsables de Evacuacion y del
personal a cargo de cada uno de ellos fuera del establecimiento

B Obedecer en todo momento las instrucciones del Jefe de Emergencia y
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Brigada

Queda terminantemente prohibido reingresar al establecimiento, abandonar a su
grupo para acudir a bafios y vestuarios o hacer cualquier tipo de declaraciones a

terceros.

5.0. Desarrollo:

5.1. Aviso de Emergencia

Cuando cualquier persona, empleado, personal contratado, contratista, pasajero
0 visitante que descubra un principio de incendio o cualquier otra emergencia:
accidentes, incidentes, incendio debe, segun el tipo de emergencia:

B Oprimir el pulsador de aviso de emergencia mas proximo, el que genera
una sefal sonora de 10 seg. de duracién (alarma de alerta) y una sefal
luminosa en el tablero de comando ubicado en la Recepcién para que el
personal de Brigada identifique el lugar donde se produjo el aviso de
emergencia.

B Comunicarse de inmediato con el Jefe de Emergencias y Brigada o
persona a Cargo de Emergencias.

B Actuar de manera tal de solucionar con los medios disponibles la
emergencia

® L[lamar al numero de teléfono segun el tipo de emergencia (ver tabla

ndmeros de emergencia recursos externos) y detallar:

QUIEN LLAMA
TIPO DE EMERGENCIA
DONDE ES LA EMERGENCIA

Tabla de numeros de Emergencias — Servicios Externos

Bomberos 100
Policia 101
Hospital — Ambulancia 107
Defensa Civil 103/105
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Camuzzi Gas 421330

Energia 421170

DPOSS — Agua 421421
ART — Emergencias 0800-888-0093

De esta manera se pondra en funcionamiento el plan de emergencia.

5.2. Activacion del Plan de Emergencia:

Cuando escucha la alarma de alerta, EI Jefe de Emergencia y Brigada, el
recepcionista

® Verifica en su PC el lugar desde donde se realiz6 el pedido de ayuda y se
lo comunica al personal, Brigadistas

B En el caso de que la situacion de emergencia sea controlada sin ser
necesaria la evacuacion del establecimiento, lo informara de inmediato.

B E| personal queda a la espera del pedido de la llamada a los Bomberos u
otra ayuda externa (ver Tabla de numeros teléfonos de emergencia) o de
la activacion de la “alarma de evacuacion” de 1 minuto de duracion.

B Una vez activada la alarma de evacuacion, se interrumpe el ingreso de
cualquier persona al establecimiento con excepcion de los organismos de
ayuda externa, como asi también la circulacion de vehiculos de la calle
cercana para permitir el acceso de la ayuda externa.

® El Jefe de Emergencias y Brigada o quien lo reemplace en su eventual
ausencia, distribuye los roles de actuacién preasignados en funcién de los
presentes y coordina la actuacion de los brigadistas hasta la llegada del
auxilio externo.

B En el caso de que el Jefe de Emergencia y Brigada pueda controlar la
situacion de emergencia con los medios a su alcance y estime innecesaria
la evacuacion del establecimiento se comunicara de inmediato con los
brigadistas, para que éstos den aviso a todos los pasajeros, asi de esta
forma saldran de la situacién de espera luego de escuchar la alarma de

alerta, y podran retornar a sus habitaciones y actividades habituales.
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5.3. Incendio:

La persona que identifica el siniestro debera, dependiendo de la magnitud del

mismo, intentar sofocarlo con los extintores portatiles que haya en el sector y dar

aviso

5.3.1.
- |

5.3.2.

de inmediato al personal de Recepcion del Hotel.

Accidn que seguir por cualquier persona que descubra un incendio:
Debe ubicar al Jefe de Emergencias y Brigada o quien esté en su
reemplazo.

Efectuar los llamados que el Jefe de Emergencias y Brigada considere
oportuno (bomberos, ambulancias, policia, etc.)

Ponerse a las 6rdenes del Jefe de Emergenciay Brigada

Accion de la Brigada de Incendio:

La Brigada responde a los siguientes niveles de responsabilidad.

m Jefe de Emergencia y Brigada

El personal de Brigada de Incendios debe:

Facilitar la evacuacion de los pasajeros de su piso hacia el punto de reunién
Informarse donde es el incendio

Acudir al lugar del incendio y ponerse al servicio del Jefe de Emergencia y
Brigada transportando los elementos de emergencia.

Contabilizar al personal y pasajeros ubicados en el Punto de Reunion a los
efectos de asegurarse que todos estén presentes y no hubieran quedado
personas atrapadas.

Efectuada la evacuacion deberan chequear que no hayan quedado persona
sin evacuar a las zonas de seguridad.

Cuando una persona sea atrapada por el fuego y no pueda utilizar las vias de
escape, debera cerrar la puerta (si corresponde) y sellar los bordes para evitar
la entrada de humo.

Recordar siempre que hay tres elementos que normalmente se adelantan al
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5.3.3.

fuego, el humo, el calor, los gases.

Si una persona es atrapada por el humo, debe permanecer lo més cerca del
piso. La respiracion debe ser corta por la nariz hasta liberarse del humo.

Si el humo es muy denso, se debe cubrir la nariz y la boca con un pafiuelo,
también tratar de estar lo mas cerca posible del piso.

Si las puertas estan frias, se deberan abrir con mucho cuidado y cerrarlas en
caso de que las vias de escape estén llenas de humo o si hay una fuerte
presién de calor contra la puerta. Pero si no hay peligro, proceder de acuerdo

con el plan de evacuacion

Accibn del Personal no afectado a la Brigada

Apagar todo artefacto eléctrico que se esté utilizando.
No utilizar las lineas telefonicas internas o externas.
Cerrar puertas y ventanas del lugar de trabajo.

Dirigirse segun ruta de escape hacia el punto de reunion.

Aguardar a ser contabilizado por el Jefe de Emergencias.

5.4. Accidentes

La persona que presencie un accidente debe comunicar el hecho de inmediato a un

brigadista, quien prestara los primeros auxilios basicos, previo pedido de ayuda; y de

inmediato solicitar que se llame o se dé aviso a administracion, indicando:

Quien llama
Lugar donde ocurrio el accidente
Quien es el accidentado
Breve descripcion del accidente

5.4.1. Accibn por seqguir por quien encuentre un accidente:
B Llamar al Jefe de Emergencia y brigada dependiendo la gravedad del
mismo;
B No permitir el ingreso o egreso de personas no autorizadas por el Jefe de
Emergenciay Brigada;
B |lamar a EMERGENCIAS O AMBULANCIA para que asista al area del
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accidente.

B El asesor de Seguridad e Higiene o el Duefio del Hotel confeccionara luego la

DENUNCIA DE ACCIDENTE para enviar a la ART en caso de tratarse de
personal del Hotel.

5.5. Catastrofes (Aviso de Bomba, Terremoto)

Quien presencie o reciba el aviso de catastrofe, debera comunicarse o dar aviso a la
recepcion del Hotel, informando:

Quien llama
Descripcion de lo visto o de lo que le comunicaron

5.5.1. Accion de la Brigada de Emergencia y Evacuacion:
Ver punto 5.8. Evacuacion del Personal

5.5.2. Accion por seguir por quien se percate de la catastrofe:
B Comunicarse de inmediato con el Jefe de Emergencia y Brigada,;
B Accionar el aviso de evacuacion a pedido del Jefe de Emergenciay Brigada;

B No permitir el ingreso o egreso de personas no autorizadas por el Jefe de
Emergenciay Brigada.
5.5.3. Accion del Personal no afectado a la Brigada

B Apagar todo artefacto eléctrico que se esté utilizando.

No utilizar las lineas telefénicas internas o externas.

[

B Cerrar puertas y ventanas del lugar de trabajo.

B Dirigirse segun ruta de escape hacia el punto de reunion.
[

Aguardar a ser contabilizado por el Jefe de Emergencias y Brigadas.

5.6. Evacuacion del personal

Al escuchar la “Alarma de alerta”, los Responsables de Evacuacion se preparan

para conducir la evacuacion de su piso o sector, apagaran las maquinas de lavado y

sacado de ropa y veran de prepararse para evacuar las habitaciones ocupadas del
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piso si asi fuese necesario.

Al escuchar la “Alarma de evacuacion” los Responsables de Evacuacion inician la
evacuacion de su piso para lo cual siguen las siguientes instrucciones:

B Guiar a los ocupantes (incluyendo a aquellas personas empleadas,
contratadas, contratistas 0 pasajeros visitantes que se encuentren
ocasionalmente en el lugar) para salir del sector, indicAndoles de realizar la
evacuacion en fila de a uno.

B De tener que bajar escaleras, descender colocandose junto a la baranda
lateral.

B Salir caminando rapidamente, pero sin correr por los pasillos o escaleras.

B Disponer la ayuda para el descenso de las personas que evidencian
problemas fisicos y/o emocionales.

® No permitir que el personal lleve objetos en las manos durante la evacuacion,

® No permitir que el personal ni pasajeros reingrese a los lugares de trabajo,
bafios y vestuarios 0 a buscar a otras personas.

B Impedir y/o resolver los hechos que puedan detener o demorar el flujo de la
evacuacion.

B En caso de encontrar humo en el recorrido, no seguir adelante, retroceder y
buscar otra salida alternativa.

B En todo momento actuar con firmeza, sin violencia e infundiendo tranquilidad.

B Conducir al grupo de evacuados a su cargo, al “punto de reunién” asignado
dentro o fuera del establecimiento.

B Finalizada la salida de las personas del piso y antes de abandonarlo revisar
habitaciones, bafos, office de piso y otros lugares donde puedan quedar
personas rezagadas.

B Apagar las luces, cerrar las puertas y ventanas que se encuentren en su
camino; las puertas deben cerrarse sin llave.

B En el punto de reunion verificar que todos se hallen presentes tomando lista

de los pasajeros y personal evacuado, en caso de ausencias informar al Jefe
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de Emergencia y Brigada, particularmente en el caso de aquellas personas
que debieron ser atendidas o auxiliadas.

B Mantener reunidos a los pasajeros y al personal evacuado, evitar que intenten
reingresar al establecimiento, hasta tanto les sea comunicada la liberacion del
mismo por parte del Jefe de Emergencia y Brigada o del personal de

Bomberos.

5.7. Fin de la Emergencia

B El Jefe de Bomberos, una vez controlada la emergencia, informa al Jefe de
Emergencia y Brigada y al Lider de Evacuacién si se puede reingresar al
establecimiento, quienes dan aviso de inmediato y coordinaran el reingreso
de los pasajeros y del personal evacuado.

B E|l Personal de la Brigada de Emergencias y Evacuacién y de
Mantenimiento iniciara las actividades de recoleccién de residuos para su
disposicion segura y la limpieza de maquinas/equipos e instalaciones. De ser
necesario solicitan a la Direccion o Comité de Emergencias los recursos que
se requieran para realizar las actividades de limpieza y adecuacion del
establecimiento lo antes posible y reiniciar las actividades.

B E| Jefe de Emergencia y Brigada elabora el informe del incidente como una
No Conformidad que debe entregar lo antes posible a la Direccion / Comité de
Emergencias y luego se iniciard una Accién Correctiva del Sistema de
Gestion. Es importante contar con la participacion del asesor de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, los Brigadistas y del Personal de Mantenimiento que
actué en la emergencia.

B La Direccion / Comité de Emergencias informa el incidente a las partes
interesadas que considere oportuno, a los organismos de control pertinentes y

a las compainiias aseguradoras.

6.0. Capacitacion y entrenamiento del personal:
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6.1 Capacitacion:

El personal que forma parte de la Brigada de Emergencia y Evacuacion, Brigada
contra Incendio y Brigada de Primeros Auxilios recibirdn entrenamiento especifico
para poder desempefiarse con vehemencia en las tareas normales o en caso de
emergencias.

m Utilizacion de extintores portatiles;

®m RPC;

B Primeros auxilios

Todo nuevo empleado sera entrenado para su puesto de trabajo y en caso de algun
cambio interno de puesto, el funcionario recibe, de ser necesario, entrenamiento

especifico antes de ocuparlo.

Todo el personal sera entrenado por lo menos una vez al afio en los temas

referentes a Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

6.2. Simulacros:
Al menos una vez al afio se llevar4 a cabo un simulacro de evacuacién, de incendio
y de accidente, para todo el personal del Hotel M6naco los que seran registrados en
el Informe de Simulacros y se contara con una Planilla de Analisis de Emergencias y

Simulacros, punto 8.0. Anexo.

Ademas, la Brigada de Emergencias y Evacuacion, Incendio y Primeros Auxilios
llevardn a cabo préacticas con potenciales situaciones de Emergencia, las que

guedaran registradas en el Libro de Novedades de la Brigada.

7.0. Recomendaciones:

A menos de haber recibido entrenamiento especial como brigadista el personal
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deberé:
B Mantener la calma en todo momento, continuando con sus labores habituales,
a menos que se le indique lo contrario.

B Se abstendra de participar directamente de la emergencia, evitando
entorpecer la labor de los equipos de Evacuacion y Emergencia, Incendio y
Primeros Auxilios
Apagar todo artefacto eléctrico que se esté utilizando.

No utilizar las lineas telefonicas internas o externas.
Cerrar puertas y ventanas del lugar de trabajo.

Dirigirse segun ruta de escape hacia el punto de reunion.
Aguardar a ser contabilizado por el Jefe de Emergencias.

No dara informacion ni hara comentarios, hasta que no exista un comunicado
oficial
B Comentaran la emergencia con su supervisor en la reunion de seguridad del

dia siguiente, o cuando esté finalizada la investigacion de la misma

RECUERDE: EN TODO MOMENTO MANTENGA LA CALMA Y LIMITESE A
SEGUIR LAS INSTRUCCIONES QUE RECIBA PARA COORDINAR CON LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA DEL HOTEL MONACO Y DE LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIAS DE LA CIUDAD DE USHUAIA

8.0. Anexo:

PLANILLA DE ANALISIS DE EMERGENCIAS Y SIMULACROS

FECHA: LUGAR:

TIPO DE EMERGENCIA/ SIMULACRO:
PUNTO DE OBSERVACION:
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HORA DE INICIO DE LA EMERGENCIA/SIMULACRO:
TIEMPO DE DURACION DE LA EMERGENCIA/ SIMULACRO: 145”

LA EVACUACION/ EJERCICIO DE SIMULACRO DE EVACUACION PROVOCO:

SI NO S| NO S| NO
CAIDAS () () CONFUSION () () ORDEN () ()
EMPUJONES () () PANICO () () SILENCIO () ()
GRITOS () () CARRERA () () OBEDIENCIA () ()
OTROS:

REGISTRO DE OBSERVACIONES Y EVALUACION

SE OBSERVAN LAS SIGUIENTES ACTITUDES EN LA BRIGADA.

SINO sl NO sl NO
COMPRENSIVOS ~ ( )( ) AUTORITARIOS () ( ) RESPONSABLES () ()
COMPARERISMO  ( )( ) AGRESIVOS () ( ) NERVIOSOS () ()

OTROS:

LAS RUTAS TRAZADAS SON LAS ADECUADAS PORQUE:

HUBO OBSTACULOS

HABIA SENALAMIENTOS
FACIL ACCESO PARA TODOS
RAPIDEZ EN EL FLUJO
TIEMPO REAL

NN N
A S
NN N N N Z
N N’ N N N o

LA ZONA DE SEGURIDAD O PUNTOS DE REUNION SE ENCUENTRAN EN EL SITIO
IDONEO PORQUE:

Si NO
TODOS LA LOCALIZARON FACILMENTE () ()
TODOS PUEDEN LLEGAR A ELLA SIN DIFICULTAD () ()
EL SISTEMA DE ALARMA FUNCIONA ADECUADAMENTE:

Si NO
TODOS ESCUCHARON EL SONIDO () ()
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TAN PRONTO SE ESCUCHO EL SONIDO TODOS HICIERON:

LO PROGRAMADO
LAS TAREAS ENCOMENDADAS

—~
— —
—~~ pd
vvo

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
¢Conoce usted a los responsables de evacuacion de su sector? Nombrelos.

¢Conoce usted a algun brigadista en su sector? Némbrelos.

¢ Distingue los diferentes toques de la sirena de alarma? Describa sus diferencias
¢Sabe Ud. ¢ Queé tiene que hacer en caso de una evacuacion?

DIFICULTADES OBSERVADAS:

OPORTUNIDADES DETECTADAS:

PLAN DE ACCION PROPUESTO:

FIRMA
FECHA DE
ACCIONES FECHA DE ) RESPONSABLE
CORRECTIVA RESF;OA';SE':BL IMPLEMENTACIO Yﬁ';:_FE'ﬁAEﬁ%NC?g IMPLEMENTACIO
s N 8 N/ RESPONSABLE
SeH
ELABORADO POR: FIRMA:

9.0 Ildentificacién de cambios:

Revision N° Fecha Motivos del Cambio
0.0 05/04/12 | Emision
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0.1 18/07/14 | Se realizaron modificacion general de todo el Plan de Emergencias

16. CONCLUSIONES:

El elemento humano es el principal e indispensable capital con el que cuenta un
establecimiento hotelero sin importar su clase y categoria. Es el capital que le
permite cumplir con sus objetivos organizacionales, puesto que la hoteleria es una

actividad dedicada al servicio de la hospitalidad.

El servicio es realizado y prestado por el personal de contacto y el oculto a los ojos
de los huéspedes, y la calidad y excelencia que este servicio debe tener va en

relacion directa con la satisfaccion personal y profesional, asi como de las buenas

practicas que apliquen en la realizacién de las tareas.

El personal de pisos se encuentra a diario afectado por largos trayectos a realizar,
elevada carga de trabajo marcado por el numero de habitaciones a realizar,
instalaciones, espacios y mobiliarios orientados al cliente, falta de formacion y
capacitacion, desaparicion de los puestos auxiliares, asi como ausencia de medios

auxiliares y equipos de trabajo de apoyo.

La necesidad de proteger a los empleados es una cuestion inobjetable. Es por ello,
gue la gerencia o el departamento o el asesor del area de Seguridad e Higiene debe
establecer un sistema o programa integrado de prevencion de riesgos laborales
(PIPR) para garantizar la integridad fisica y psiquica de los trabajadores, donde se

minimicen la insalubridad y la peligrosidad y se proteja su psiquis. Este sistema de
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prevencion debe ser desarrollado segun las necesidades laborales especificas de

los trabajadores en cada puesto y areas de trabajo.

El sistema implementado, su correcta aplicacion y el seguimiento no solo velara por
la salud de los trabajadores, sino que también lo hard por la economia de la
empresa, minimizando los costos que tienen su causa en la siniestralidad y

enfermedades laborales.

Este trabajo intento listar tanto todos los riesgos laborales a los cuales las mucamas
de un hotel, en especial el seleccionado, estan expuestas, asi como las medidas
preventivas y/o correctivas que se pueden implementar para minimizar, aislar o

evitar los mismos.

Una buena politica de prevencién mediante un PIRP puede, al principio, cuando se
comienza a implementar generar resistencia al cambio. Pero luego, una vez en
marcha, los empleados notan que es para su bienestar y reconocen que las posturas
recomendadas para las actividades, asi como el calentamiento previo a la tarea
sirven y son faciles de implementar, por lo tanto, comienzan a desarrollar y a

fomentar estas préacticas.

Este trabajo intenta cambiar la idiosincrasia de los duefios y la gerencia de no ver a
todo lo relacionado con las medidas de seguridad e higiene como un gasto sino
como una inversion en el personal que se volcara a los clientes y pasajeros dando

frutos en las ganancias y bienestar laboral.
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Anexo |: Autorizacion para realizar el Proyecto Integrador

Mar del Plata, noviembre 2017

Sres.: Hotel MGnaco — Héctor Daniel Guete
De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds., a efectos de informarle que la Facultad de
Ingenieria de la Universidad FASTA, de la ciudad de Mar del Plata, Provincia de
Buenos Aires, tiene implementado en su plan de carreras a distancia, la especialidad
de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Dentro del plan de la misma se contempla la realizacion por parte de los alumnos, de
un Proyecto Final Integrador, para alcanzar el Titulo de Graduacion.

El Proyecto Final Integrador es un proceso de enseflanza-aprendizaje en donde las
metas estan orientadas a completar la formacién profesional técnica del alumno,
enfrentdndolo con la resolucion de problemas reales e iniciandolo en la investigacion
y desarrollo tecnoldgico tendientes a facilitarle su transicidon desde la universidad
hacia el mundo social donde desarrollara su actividad

Se basa en temas de aplicacion real en empresas, organizaciones publicas o
privadas o entidades de bien publico de cualquier naturaleza, y en donde se aplican
los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Considerando su amable disposicibn es que solicitamos se autorice al alumno
MARIANA GEGNER, de la carrera de Higiene y Seguridad, a realizar dicho Proyecto.

Quedando a su entera disposicion por cualquier duda o inquietud que pueda surgir y
agradeciendo desde ya la deferencia, saludamos a Uds. con distinguida
consideracion.

Facultad de Ingenieria
Universidad FASTA

Mar del Plata
Visto bueno de la Empresa:
HECTOR DANIEL GUETE
Socio — Gerente
DNI 14.341.400
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Anexo II: Resolucion 886/15 — Protocolo de ergonomia camarera de piso- Hotel
Mdnaco

Resolucion 886/15 SRT - Protocolos de Ergonomia que tiene como antecedente
legal:

B Res 295/03 Anexo 1 donde se reconocen los TME vy los distintos factores de

risgos ya mencionadas en reiteradas oportunidades;

B Decreto 658/96 donde se establce el listado de las enfermedades

profesionales entre ellas las de los TME;

B Decreto 49/14 Anexo 1 que incorpora a las enfermedades profesionales las

hernias discales, inguinales y las varices primitivas bilaterales.

Realizado sobre una solo trabajadora, dado que todas realizan las actvidades

practicamente de la misma manera.

Razon Social: Hotel Ménaco C.U.LT.

Direccidn del establecimiento: Pcia.: T. Del Fueggo
Areay Sector en estudio: Pisos N° de trabajadores: 4 (cuatro)
Puesto de trabajo: .

J Mucama de piso
Procedimiento de trabajo escrito: Sl / NO Capacitacion NO
NO SI/NO
Nombre del trabajador/es: Cecilia
Manifestacién temprana: SI / NO Ubicacion del
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sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan

de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto Nivel de Riesao
de Trabajo Tiempo g
1 2 3 total de |tare |tarea |tare
Factor de riesgo de la jornada exposicion fa 1 2 as
habitual%e trabaj'o Armad |Limpieza | Transporte | al Factor
! odela |en de sus de Riesgo
cama |general |elementos
A | Levantamiento y descenso X X X 37.5% 2 2 2
B | Empuje / arrastre - i 25% - -
C | Transporte i i X 25% - - 2
D | Bipedestacion - i - - - -
E | Movimientos repetitivos X X X 25% 2 2 2
0,
F | Postura forzada X X X 25% 2 2 2
G | Vibraciones
H | Confort térmico
| | Estrés de contacto

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de

Factores de Riesgo que se identificaron, completando la Planilla 2.

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsable del | Responsable
Servicio de del Servicio de
Higiene y Medicina del
Seguridad Trabajo
Fecha:
Hoja N°:

Razoén Social:

Hotel Ménaco

C.U.LT.

Direccion del establecimiento:

Pcia.:

Mariana Gegner
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T. Del Fueggo

Areay Sector en estudio:

Pisos

N° de trabajadores:

4 (cuatro)

Puesto de trabajo:

Mucama de piso

Procedimiento de trabajo escrito: Sl /

Capacitacion

NO NO " Isi/no NO
Nombre del trabajador/es: Cecilia
Manifestacién temprana: Sl / NO IUblcacllon del
sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan
de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto

Nivel de Riesgo

de Trabajo Tiempo
4 5 6 total de | Tar |tarea |tare
Factor de riesao de la iornada Poner Poner Sacar la | exposicion |[ea |5 a
habitual%e trabaj'o fopaa | ropaa ropa de al Factor 14 6
! lavar secar ambos de Riesgo
artefactos
A | Levantamiento y descenso X 12.5% 1 1 2
B | Empuje / arrastre X 6.25 % 2 2 2
C | Transporte - - -
D | Bipedestacién - - -
E | Movimientos repetitivos 125 % 2 2 2
F | Postura forzada 12.5% 2 2 2
G | Vibraciones

H | Confort térmico

| | Estrés de contacto

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de
Factores de Riesgo que se identificaron, completando la Planilla 2.

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsable del | Responsable
Servicio de del Servicio de
Higiene y Medicina del
Seguridad Trabajo

Fecha:

Mariana Gegner
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Hoja N°:

El nivel del riesgo es TOLERABLE, por lo cual no se considera necesaria la
implementacion de medidas preventivas / correctivas para proteger la salud del
trabajador.

Nivel de El nivel del riesgo es MODERADO, por lo cual se deberan implementar medidas
riesgo 2: preventivas / correctivas para proteger la salud del trabajador.

El nivel del riesgo NO ES TOLERABLE, por lo cual se deberan implementar de forma
inmediata medidas preventivas / correctivas con el objetivo de disminuir el riesgo.

Areay Sector en estudio: | Sector de pisos

Mucama de hotel 1
Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO1.: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION SI |NO

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y
hasta 25 Kg.

Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de
2 levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X -
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)
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3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.
Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.
PASO 2: Determinacioén del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl | NO
1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando ) X
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
2 con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el - X
punto medio entre los tobillos.
Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina
3 la cintura mas de 30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados - X
desde el plano sagital.
4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se ) X
deforman o hay movimiento en su interior.
5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo X )
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
6 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X

Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar con una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador

Firma del Responsable del Servicio de Higiene

Firma del
Responsable
del Servicio de

y Seguridad Medicina del
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Area y Sector en estudio: | Sector de pisos

Mucama de hotel 2
Puesto de trabajo: Tarea N°:
2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE
PASO1.: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
N° DESCRIPCION SI [NO
Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y
1 X | -
hasta 25 Kg.
Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de
2 levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X -
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)
3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.
Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.
PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl | NO
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
1 - | X
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
2 con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el - X
punto medio entre los tobillos.
Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina
3 la cintura més de 30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados - X
desde el plano sagital.
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4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se ) X
deforman o hay movimiento en su interior.
5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo ) X
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
6 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X
Resolucion.
Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar con una Evaluacién de Riesgos.
Firma del Empleador RFlrma det!l
Firma del Responsable del Servicio de Higiene d taspon_sg de
Seguridad el Servicio de
y Medicina del
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:

Area y Sector en estudio: | Sector de pisos

Mucama de hotel
Puesto de trabajo: Tarea N°: 3

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASOL: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION SI |NO

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y
hasta 25 Kg.
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Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de

2 levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X -
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)
3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.
Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl | NO
1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando ) X
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
2 con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el - X
punto medio entre los tobillos.
Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina
3 la cintura més de 30° a uno u otro lado (0o a ambos) considerados - X
desde el plano sagital.
4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se ) X
deforman o hay movimiento en su interior.
5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo ) X
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
6 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X

Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar con una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador

Firma del
Firma del Responsable del Servicio de Higiene | Responsable
y Seguridad del Servicio de
Medicina del
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Trabajo

Fecha:

Hoja N°:

Area y Sector en estudio: | Sector de pisos

Mucama de hotel

Puesto de trabajo: Tarea N°: 4
2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE
PASO1.: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
N° DESCRIPCION Sl |NO
Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y
1 - X
hasta 25 Kg.
Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de
2 levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X -
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)
3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

mejoras en tiempo prudencial.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
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PASO 2: Determinacioén del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION SI | NO
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando

1 - | X
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando

2 con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el - X
punto medio entre los tobillos.
Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina

3 la cintura mas de 30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados - X
desde el plano sagital.

4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se ) X
deforman o hay movimiento en su interior.

5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo X )
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las

6 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X
Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

se debe realizar con una Evaluacién de Riesgos.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,

Firma del Empleador

Firma del Responsable del Servicio de Higiene
y Seguridad

Firma del
Responsable
del Servicio de
Medicina del
Trabajo

Fecha:

Hoja N°:

Area y Sector en estudio: | Sector de pisos

Puesto de trabajo:

Tarea N°:
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Mucama de hotel

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO1.: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N© DESCRIPCION SI |NO
Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y

1 - | X
hasta 25 Kg.
Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de

2 levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X -
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)

3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl | NO

1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando ) X
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando

2 con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el - X
punto medio entre los tobillos.
Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina

3 la cintura méas de 30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados - X
desde el plano sagital.

4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se ) X
deforman o hay movimiento en su interior.
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5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo X )
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
6 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X
Resolucion.
Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar con una Evaluacion de Riesgos.
Firma del Empleador RFirma detl)l
Firma del Responsable del Servicio de Higiene d Fspon_sz_i ;
Seguridad N S9f.‘"°'° €
y Medicina del
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:

Areay Sector en estudio: | Sector de pisos
Mucama de hotel
Puesto de trabajo: Tarea N°: 6
2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE
PASO1.: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
N° DESCRIPCION Sl |NO
Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y
1 - X
hasta 25 Kg.
Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de
2 levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o < X -
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)
3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X
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Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacioén del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl | NO
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando

1 - X
con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro
El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando

2 con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el - X
punto medio entre los tobillos.
Entre la toma y el depoésito de la carga, el trabajador gira o inclina

3 la cintura mas de 30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados X -
desde el plano sagital.

4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se ) X
deforman o hay movimiento en su interior.

5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo X )
brazo
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las

6 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X

Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar con una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador

y Seguridad

Firma del Responsable del Servicio de Higiene

Firma del
Responsable
del Servicio de

Medicina del
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo:

Mucama

Tarea N°:
3 —transporte de materiales

2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

NO

DESCRIPCION

SI

NO

Se realizan diariamente
tareas ciclicas, con una
frecuencia = 1 movimiento
por jornada (si son
esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza
empujando y/o arrastrando
manualmente un objeto
recorriendo una distancia
mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se
empujan o arrastran
ciclicamente objetos
(bolsones, cajas, muebles,
maquinas, etc.) cuyo esfuerzo
medido con dinamometro
supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

de Riesgo.

PASO 2: Determinacién del Nivel

NO

DESCRIPCION

SI

NO

Para empujar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamoémetro = 12 Kgf para
hombres o0 10 Kgf para
mujeres.

Para arrastrar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamoémetro = 10 Kgf para
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hombres o mujeres

El objeto rodante es
empujado y/o arrastrado con
dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja,
3 hay rampas que subir o bajar, - X
hay roturas u obstaculos en
el recorrido, ruedas en mal
estado, mal disefio del asa,
etc.)

El objeto rodante no puede
ser empujado y/o arrastrado
con ambas manos, y en caso
que lo permita, el apoyo de
las manos se encuentra a
una altura incomoda (por
encima del pecho o por
debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar
ylo arrastrar, el esfuerzo
inicial requerido se mantiene
significativamente una vez

5 puesto en movimiento el - X
objeto (se produce
atascamiento de las ruedas,
tirones o falta de
deslizamiento uniforme)

El trabajador empuja o
6 arrastra el objeto rodante X -
asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna
manifestaciéon temprana de
7 las enfermedades - X
mencionadas en el Articulo 1°
de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume gue el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsa
Responsa
ble del
ble del -
- Servicio
Servicio
de
de o
I Medicina
Higiene y del
Seguridad e
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo:

Mucama

Tarea N°:

4 — poner ropa a lavar

2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

NO

DESCRIPCION

SI

NO

Se realizan diariamente
tareas ciclicas, con una
frecuencia = 1 movimiento
por jornada (si son
esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza
empujando y/o arrastrando
manualmente un objeto
recorriendo una distancia
mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se
empujan o arrastran
ciclicamente objetos
(bolsones, cajas, muebles,
maquinas, etc.) cuyo esfuerzo
medido con dinamoémetro
supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

de Riesgo.

PASO 2: Determinacion del Nivel

NO

DESCRIPCION

SI

NO

Para empujar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamometro = 12 Kgf para
hombres o 10 Kgf para
mujeres.

Para arrastrar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
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dinamémetro = 10 Kgf para
hombres o mujeres

El objeto rodante es
empujado y/o arrastrado con
dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja,
3 hay rampas que subir o bajar, - X
hay roturas u obstaculos en
el recorrido, ruedas en mal
estado, mal disefio del asa,
etc.)

El objeto rodante no puede
ser empujado y/o arrastrado
con ambas manos, y en caso
que lo permita, el apoyo de
las manos se encuentra a
una altura incomoda (por
encima del pecho o por
debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar
ylo arrastrar, el esfuerzo
inicial requerido se mantiene
significativamente una vez

5 puesto en movimiento el - X
objeto (se produce
atascamiento de las ruedas,
tirones o falta de
deslizamiento uniforme)

El trabajador empuja o
6 arrastra el objeto rodante X
asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna
manifestaciéon temprana de
7 las enfermedades - X
mencionadas en el Articulo 1°
de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsa
Responsa
ble del
ble del -
- Servicio
Servicio
de
de o
I Medicina
Higiene y del
Seguridad e
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo:

Mucama

Tarea N°:
5 — poner ropa a secar

2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

NO

DESCRIPCION

SI

NO

Se realizan diariamente
tareas ciclicas, con una
frecuencia = 1 movimiento
por jornada (si son
esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza
empujando y/o arrastrando
manualmente un objeto
recorriendo una distancia
mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se
empujan o arrastran
ciclicamente objetos
(bolsones, cajas, muebles,
maquinas, etc.) cuyo esfuerzo
medido con dinamometro
supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

de Riesgo.

PASO 2: Determinacién del Nivel

NO

DESCRIPCION

SI

NO

Para empujar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamoémetro = 12 Kgf para
hombres o0 10 Kgf para
mujeres.

Para arrastrar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamoémetro = 10 Kgf para
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hombres o mujeres

El objeto rodante es
empujado y/o arrastrado con
dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja,
3 hay rampas que subir o bajar, - X
hay roturas u obstaculos en
el recorrido, ruedas en mal
estado, mal disefio del asa,
etc.)

El objeto rodante no puede
ser empujado y/o arrastrado
con ambas manos, y en caso
que lo permita, el apoyo de
las manos se encuentra a
una altura incomoda (por
encima del pecho o por
debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar
ylo arrastrar, el esfuerzo
inicial requerido se mantiene
significativamente una vez

5 puesto en movimiento el - X
objeto (se produce
atascamiento de las ruedas,
tirones o falta de
deslizamiento uniforme)

El trabajador empuja o
6 arrastra el objeto rodante - X
asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna
manifestaciéon temprana de
7 las enfermedades - X
mencionadas en el Articulo 1°
de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume gue el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsa
Responsa
ble del
ble del -
- Servicio
Servicio
de
de o
I Medicina
Higiene y del
Seguridad e
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo:

Mucama

Tarea N°:
6 — sacar la ropa de ambos artefactos

2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

NO

DESCRIPCION

SI NO

Se realizan diariamente
tareas ciclicas, con una
frecuencia = 1 movimiento
por jornada (si son
esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza
empujando y/o arrastrando
manualmente un objeto
recorriendo una distancia
mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se
empujan o arrastran
ciclicamente objetos
(bolsones, cajas, muebles,
maquinas, etc.) cuyo esfuerzo
medido con dinamometro
supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

de Riesgo.

PASO 2: Determinacién del Nivel

NO

DESCRIPCION

SI NO

Para empujar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamoémetro = 12 Kgf para
hombres o0 10 Kgf para
mujeres.

Para arrastrar el objeto
rodante se requiere un
esfuerzo inicial medido con
dinamoémetro = 10 Kgf para
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hombres o mujeres

El objeto rodante es
empujado y/o arrastrado con
dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja,
3 hay rampas que subir o bajar, - X
hay roturas u obstaculos en
el recorrido, ruedas en mal
estado, mal disefio del asa,
etc.)

El objeto rodante no puede
ser empujado y/o arrastrado
con ambas manos, y en caso
que lo permita, el apoyo de
las manos se encuentra a
una altura incomoda (por
encima del pecho o por
debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar
ylo arrastrar, el esfuerzo
inicial requerido se mantiene
significativamente una vez

5 puesto en movimiento el - X
objeto (se produce
atascamiento de las ruedas,
tirones o falta de
deslizamiento uniforme)

El trabajador empuja o
6 arrastra el objeto rodante - X
asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna
manifestaciéon temprana de
7 las enfermedades - X
mencionadas en el Articulo 1°
de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsa
Responsa
ble del
ble del -
- Servicio
Servicio
de
de o
I Medicina
Higiene y del
Seguridad e
Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Area y Sector en estudio: Pisos

Tarea N°:
Puesto de Mucama 3 — Transporte de materiales
trabajo:

2.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION SI NO

1 Transportar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg y hasta 25 Kg X -

El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una

2 distancia mayor a 1 metro X )
3 Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO) X -
4 Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros - X
5 | Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg - X

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas 1 a 5 es Sl, continuar con el paso 2.

Sila respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION SI NO

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. BEEl
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En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga

mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

1 entre 1 y 10 metros con una masa acumulada (el producto de la masa por la - X
frecuencia) mayor que 10.000 Kg durante la jornada habitual
En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga

2 entre 10 y 20 metros con una masa acumulada (el producto de la masa por la - X
frecuencia) mayor que 6.000 Kg durante la jornada habitual

3 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay ) X
movimiento en su interior.

4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades ) X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del

Responsable del

y Seguridad

Firma del Responsable del

Servicio de Higiene | Servicio de Medicina del Trabajo

Fecha:

Hoja
N°:

Area y Sector en estudio:

Puesto de
trabajo:

Tarea N°:

2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

NO

DESCRIPCION

SI

NO

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de

sentarse, durante 2 horas seguidas o mas.
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Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta en si continuar con paso 2

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION Sl NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3
1 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse con escasa
deambulacién (caminando no mas de 100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2
2 horas seguidas o0 mas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con
escasa deambulacion, levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacién prolongada en ambientes donde
3 la temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites legalmente
admisibles y que demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

Firma del
Responsable del
Servicio de Higiene
y Seguridad

Firma del Responsable del
Servicio de Medicina del
Trabajo

Fecha:
Firma del Empleador Hoja N°:

ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Pisos

Tarea N°:
1 — armado de la cama

Puesto de trabajo: Mucama

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION SI NO
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Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremidades
1 |superiores, durante 4 o0 mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma X -
ciclica (en forma continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

Ne DESCRIPCION Sl NO

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total
del ciclo de trabajo.

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la
Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 Se realiza un esfuerzo superior a 7 segln la escala de Borg. - X

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

Si la respuesta 3 es S, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Escala de Borg

Ausencia de esfuerzo 0
Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0.5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4

Esfuerzo fuerte 5y6
Esfuerzo muy fuerte 7,8y 9
Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(maximo que una persona puede aguantar)

Firma del Empleador Firma del Responsable | Firma del Responsable
del Servicio de Higiene del Servicio de
y Seguridad Medicina del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Pisos

Tarea N°:
2 — Limpieza general

Puesto de trabajo: Mucama

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION Sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremidades
1 |superiores, durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma X -
ciclica (en forma continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION SI NO

1 Las extremidades superiores estan activas por méas del 40% del tiempo total X i
del ciclo de trabajo.
En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segln la

2 . . ; X -
Escala de Borg, durante méas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. - X

4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades ) X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

Si la respuesta 3 es S, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Universidad FASTA



Escala de Borg

Ausencia de esfuerzo 0
Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0.5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4
Esfuerzo fuerte 5y6
Esfuerzo muy fuerte 7,8y 9
Esfuerzo extremadamente fuerte 10
(méximo que una persona puede aguantar)
| Firma del Empleador Firma del Responsable | Firma del Responsable
del Servicio de Higiene del Servicio de
y Seguridad Medicina del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:

Areay Sector en estudio: Pisos

Puesto de trabajo: Mucama

Tarea N°:
3 — Transporte de elementos

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:
N° DESCRIPCION SI NO
Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremidades
1 |superiores, durante 4 0 mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma X -
ciclica (en forma continuada o alternada).
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION Sl NO
1 Las extremidades superiores estan activas por méas del 40% del tiempo total X i
del ciclo de trabajo.
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5 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la ) X
Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 | Serealiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. - X

4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades ) X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Si la respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Escalade Borg

Ausencia de esfuerzo

Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0.5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4

Esfuerzo fuerte 5y6

Esfuerzo muy fuerte 7,8y 9

Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(méximo que una persona puede aguantar)
| Firma del Empleador Firma del Responsable | Firma del Responsable
del Servicio de Higiene del Servicio de
y Seguridad Medicina del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
Area y Sector en estudio: Pisos
Tarea N°:

Puesto de trabajo:

Mucama

4 — Poner ropa a lavar

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

NO

DESCRIPCION

SI

NO
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Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremidades
1 |superiores, durante 4 o0 mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma - X
ciclica (en forma continuada o alternada).
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N© DESCRIPCION S NO
1 Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total i X
del ciclo de trabajo.
2 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la i X
Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.
3 Se realiza un esfuerzo superior a 7 segln la escala de Borg. - X
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades i X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se

debe realizar una Evaluacién de Riesgos.
Si la respuesta 3 es S, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Escala de Borg

Ausencia de esfuerzo 0
Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0.5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4
Esfuerzo fuerte 5y6
Esfuerzo muy fuerte 7,8y 9
Esfuerzo extremadamente fuerte 10
(maximo que una persona puede aguantar)
Firma del Empleador Firma del Responsable | Firma del Responsable
del Servicio de Higiene del Servicio de
y Seguridad Medicina del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:

ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS
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Area y Sector en estudio: Pisos

Tarea N°:
5 — Poner ropa a secar

Puesto de trabajo: Mucama

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION Sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremidades

1 |superiores, durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma - X
ciclica (en forma continuada o alternada).
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
Ne DESCRIPCION SI NO
1 Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total ) X
del ciclo de trabajo.
2 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la ) X
Escala de Borg, durante méas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.
3 | Serealiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. - X
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades ) X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se

debe realizar una Evaluacién de Riesgos.
Si la respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Escala de Borg

Ausencia de esfuerzo 0
Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0.5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3

4

Esfuerzo algo fuerte

Esfuerzo fuerte 5

Esfuerzo muy fuerte 7

Esfuerzo extremadamente fuerte 1
(maximo que una persona puede aguantar)

Firma del Empleador | Firma del Responsable | Firma del Responsable
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del Servicio de Higiene del Servicio de
y Seguridad Medicina del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
Areay Sector en estudio: Pisos
Tarea N°:

6 — Sacar la opa de ambos artefactos

Puesto de trabajo: Mucama

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION Sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremidades
1 |superiores, durante 4 o0 mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma - X
ciclica (en forma continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION SI NO

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total
del ciclo de trabajo.

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segin la
Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 | Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. - X

4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades ) X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Si la respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. RS
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Escala de Borg

Ausencia de esfuerzo 0
Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0.5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4

Esfuerzo fuerte 5y6

Esfuerzo muy fuerte 7,8y
1

Esfuerzo extremadamente fuerte
(méximo que una persona puede aguantar)

©

NO

| Firma del Empleador Firma del Responsable | Firma del Responsable
del Servicio de Higiene del Servicio de
y Seguridad Medicina del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
Areay Sector en estudio: Pisos
Puesto de trabajo: Mucama Tarea N°:
1 — Armado de cama
2.F: POSTURAS FORZADAS
PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
N° DESCRIPCION SI NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
1 |[trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas X -
posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
DESCRIPCION Sl NO
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enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

1 Cuello en extension, flexidn, lateralizacién y/o rotacion X -

> Brazos' por encim_a& de los hombros o con movimientos de supinacion, ) X
pronacion o rotacion.

3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X -

4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X -

5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X -

6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las ) X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador

Firma del

Responsable del
Servicio de Higiene y

Seguridad

Firma del Responsable
del Servicio de Medicina
del Trabajo

Fecha:

Hoja N°:

Area y Sector en estudio: Pisos

Puesto de trabajo: Mucama

Tarea N°:

2 — Limpieza en general

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

posturas son ocasionales)

Ne DESCRIPCION Sl NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
1 trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar si las X -

Mariana Gegner
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Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

N° DESCRIPCION Sl NO
1 | Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X -
5 Brazos_ por encim_a’ de los hombros o con movimientos de supinacion, X )
pronacion o rotacion.
3 Mufiecas y manos en flexion, extensioén, desviacién cubital o radial. X -
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X -
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X -
6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las ) X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del

Firma del Responsable

Responsable del
Servicio de Higiene y
Seguridad

del Servicio de Medicina
del Trabajo

Fecha:

Hoja N°:

Area y Sector en estudio: Pisos

Puesto de trabajo: Mucama Tarea N°:
3 — Transporte de materiales

Mariana Gegner
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2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

N° DESCRIPCION Sl NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
1 trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas X -
posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion - X
> Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, i X
pronacion o rotacion.
3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X -
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. - X
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. - X
6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las ) X

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se

Firma del Empleador Firma del

Firma del Responsable

Responsable del del Servicio de Medicina

Servicio de Higiene y

Seguridad del Trabajo
Fecha:
Hoja N°:
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Areay Sector en estudio: Pisos

Puesto de trabajo: Mucama Tarea N°;
4 — Poner ropa a lavar

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo
implica:

Ne DESCRIPCION SI NO

Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
1 trabajo, con o sin aplicacién de fuerza. (No se deben considerar silas X -
posturas son ocasionales)

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl NO

1 | Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X -

5 Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion,

pronacioén o rotacion. ) X
3 Mufiecas y manos en flexién, extension, desviacion cubital o radial. X -
4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X -
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X -

6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.
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Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Firma del Responsable
Responsable del o o
1 L del Servicio de Medicina
Servicio de Higiene y del Trabaio
Seguridad J
Fecha:
Hoja N°:
Area y Sector en estudio: Pisos
Tarea N°:

Puesto de trabajo: Mucama

5 — Poner ropa a secar

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION SI NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
1 trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas X -
posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N DESCRIPCION Sl NO
1 | Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X -
o | Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, ) X

pronacion o rotacion.
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3 Mufiecas y manos en flexion, extensién, desviacién cubital o radial. X -
4 Cintura en flexién, extension, lateralizacion y/o rotacion. X -
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X -

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador

Servicio de Higiene y

Firma del

Responsable del Firma del Responsable

del Servicio de Medicina
del Trabajo

Seguridad

Fecha:

Hoja N°:

Area y Sector en estudio: Pisos

Puesto de trabajo: Mucama

Tarea N°:

6 — Sacar la ropa de ambos artefactos

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

posturas son ocasionales)

Ne DESCRIPCION Sl NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de
1 trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar silas X -

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
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PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl NO
1 Cuello en extension, flexidn, lateralizacién y/o rotacion X -
> Brazos_ por encim_a} de los hombros o con movimientos de supinacion, i X
pronacién o rotacion.
3 Mufiecas y manos en flexion, extensién, desviacién cubital o radial. X -
4 Cintura en flexién, extension, lateralizacion y/o rotacion. X -
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas. X -
6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las ) X

enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se

debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Firma del Responsable
Responsable del O o
> - del Servicio de Medicina
Servicio de Higiene y del Trabaio
Seguridad !
Fecha:
Hoja N°:
Area y Sector en estudio:
Tarea N°:
Puesto de trabajo:
2.-G VIBRACIONES MANO - BRAZO (entre 5y 1500Hz)
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PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

Ne DESCRIPCION Sl NO

Trabajar con herramientas que producen vibraciones (martillo neumatico,
perforadora, destornilladores, pulidoras, esmeriladoras, otros)

2 Sujetar piezas con las manos mientras estas son mecanizadas

3 Sujetar palancas, volantes, etc. que transmiten vibraciones

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.

Paso 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl NO

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la Tabla I,
1 de la parte correspondiente a Vibracion (segmental) mano-brazo, del
Anexo V, Resolucién MTEySS N° 295/03.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo
tanto, se debe realizar una evaluacion de riesgos.

2.-G VIBRACIONES CUERPO ENTERO (Entre 1y 80 Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

No DESCRIPCION SI NO

Conducir vehiculos industriales, camiones, maquinas agricolas,
transporte publico y otros.

2 Trabajar préximo a maquinarias generadoras de impacto.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si alguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.

Paso 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION SI NO

El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la parte
1 correspondiente a Vibracion Cuerpo Entero, del Anexo V, Resolucion
MTEyYSS N° 295/03.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo
tanto, se debe realizar una evaluacion de riesgos.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. W&
Universidad FASTA



| Firma del Empleador Firma del Firma del Responsable del

Responsable del
Servicio de Higiene y
Seguridad

Servicio de Medicina del
Trabajo

Fecha:

Hoja N°:

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo:

Tarea N°:

2.-H CONFORT TERMICO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

fuera de la zona de confort.

N DESCRIPCION Sl NO
1 En el puesto de trabajo se perciben temperaturas no confortables para la
realizacion de las tareas
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuestas es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N© DESCRIPCION Sl NO
1 EL resultado del uso de la Curva de Confort de Fanger, se encuentra por

Fuente: Fanger, P.O. Thermal confort. Mc.Graw
Hill. New York. 1972.

Firma del Empleador

Firma del
Responsable del
Servicio de Higiene y

Firma del Responsable del
Servicio de Medicina del
Trabajo

Seguridad
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Fecha:

Hoja N°:

Areay Sector en estudio: Pisos

Puesto de trabajo: Mucama

Tarea N°:
Todas: 1,2,3,4,5,y6

2.-| ESTRES DE CONTACTO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N DESCRIPCION Sl NO
Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presion,
1 contra una herramienta, plano de trabajo, maquina herramienta o X -
partes y materiales.
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuestas es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N DESCRIPCION Sl NO
El trabajador mantiene apoyada la mufieca, antebrazo, axila o
1 muslo u otro segmento corporal sobre una superficie aguda o con - X
canto.
> El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que i X
presionan sobre sus dedos y/o palma de la mano habil.
3 El trabajador realiza movimientos de percusion sobre partes o i X
herramientas
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
4 enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente - X
Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se

debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del

del Servicio de Higiene Servicio de
y Seguridad Medicina del
Trabajo

Firma del Responsable | Responsable del

Fecha:

Hoja N°:
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Anexo lll: Anexo 7 - Decreto 351/79 Condiciones de situacion, construcciéony
de extincion

Condiciones de situacion:

Las condiciones que debe cumplir el establecimiento seleccionado, segun el anexo 7

del Decreto 351/79, son las siguientes:

Condicion de situaciéon Cumple

Si la edificacion se desarrolla en pabellones, se dispondra que el acceso

] L . No
de los vehiculos del servicio publico de bomberos sea posible a cada uno Apli
plica
de ellos
Situacion 1

El edificio se situard aislado de los predios colindantes y de las vias de
transito y en general, de todo local de vivienda o de trabajo. La separacion No

tendra la medida que fije la Reglamentacion vigente y sera proporcional | Aplica
en cada caso a la peligrosidad.

Situacioén 2

Cualquiera sea la ubicacion del edificio, estando éste en zona urbana o
densamente poblada, el predio debera cercarse preferentemente (salvo
las aberturas exteriores de comunicacion), con un muro de 3,00 m. de Sl
altura minima y 0,30 m. de espesor de albafileria de ladrillos macizos o
0,08 m. de hormigon.
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Condiciones de construccién:

Las condiciones que debe cumplir este establecimiento, segun el anexo 7 del

Decreto 351/79, son las siguientes:

Las condiciones de construccién constituyen requerimientos constructivos que se

relacionan con las caracteristicas del riesgo de los sectores de incendio.

6.1. Condiciones generales de construccién. Cumple

6.1.1. Todo elemento constructivo que constituya el limite fisico de
un sector de incendio debera tener una resistencia al fuego,
. . — : Sl
conforme a lo indicado en el respectivo cuadro de "Resistencia al
Fuego”, (F), que corresponda de acuerdo a la naturaleza de la

ventilacion del local, natural o mecanica.

6.1.2. Las puertas que separen sectores de incendio de un edificio
deberan ofrecer igual resistencia al fuego que el sector donde se
. . f: Si
encuentran, su cierre sera automatico.

El mismo criterio de resistencia al fuego se empleara para las

ventanas.

6.1.3. En los riesgos 3 a 7, los ambientes destinados a salas de
magquinas deberan ofrecer resistencia al fuego minima de F 60, al
. - : . , F180
igual que las puertas que abriran hacia el exterior, con cierre

automatico de doble contacto.

6.1.4. Los sétanos con superficies de planta igual o mayor que
65,00 m2 deberan tener en su techo aberturas de ataque, del
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tamafio de un circulo de 0,25 m. de diametro, facilmente
identificable en el piso inmediato superior y cerradas con
baldosas, vidrio de piso o chapa metéalica sobre marco o bastidor.
Estas aberturas se instalaran a razon de una cada 65 m2.

Cuando existan dos o mas soOtanos superpuestos, cada uno
debera cumplir el requerimiento prescripto. La distancia de
cualquier punto de un sétano, medida a través de la linea de libre
trayectoria hasta una caja de escalera, no debera superar los
20,00 m. Cuando existan 2 o méas salidas, las ubicaciones de las
mismas seran tales que permitan alcanzarlas desde cualquier
punto, ante un frente de fuego, sin atravesarlo.

No Aplica

No Aplica

6.1.5. En subsuelos, cuando el inmueble tenga pisos altos, el
acceso al ascensor no podra ser directo, sino a través de una
antecadmara con puerta de doble contacto y cierre automatico y
resistencia al fuego que corresponda

No Aplica

6.1.6. A una distancia inferior a 5,00 m. de la Linea Municipal en el
nivel de acceso, existiran elementos que permitan cortar el
suministro de gas, la electricidad u otro fluido inflamable que
abastezca el edificio.

Se asegurara mediante linea y/o equipos especiales, el
funcionamiento del equipo hidroneumatico de incendio, de las
bombas elevadoras de agua, de los ascensores contra incendio,
de la iluminacion y sefalizacion de los medios de escape y de
todo otro sistema directamente afectado a la extincion y
evacuacion, cuando el edificio sea dejado sin corriente eléctrica en
caso de un siniestro.

Sl

6.1.7. En edificios de mas de 25,00 m. de altura total, se debera
contar con un ascensor por lo menos, de caracteristicas contra

No Aplica
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incendio.

6.2. Condiciones especificas de construccion

6.2.1. Condicion C 1:

Las cajas de ascensores y montacargas estaran limitadas por
muros de resistencia al fuego, del mismo rango que el exigido
para los muros, y serdn de doble contacto y estaran provistas de
cierre automatico.

No Aplica No
posee
ascensores

6.2.2. Condicion C 2:

Las ventanas y las puertas de acceso a los distintos locales, a los
gue se acceda desde un medio interno de circulacién de ancho no
menor de 3,00 m. podrdn no cumplir con ningun requisito de
resistencia al fuego en particular.

Sl

6.2.3. Condiciéon C 3:

Los sectores de incendio deberan tener una superficie de piso no
mayor de 1.000 m2. Si la superficie es superior a 1.000 m2, deben
efectuarse subdivisiones con muros cortafuego de modo tal que
los nuevos ambientes no excedan el area antedicha.

En lugar de la interposicion de muros cortafuego, podra protegerse
toda el area con rociadores automaticos para superficies de piso
cubiertas que no superen los 2.000 m2

No Aplica

6.2.4. Condiciéon C 4:

Los sectores de incendio deberan tener una superficie cubierta no
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mayor de 1.500 m. En caso contrario se colocara muro cortafuego.

En lugar de la interposicion de muros cortafuego, podra protegerse
toda el area con rociadores automaticos para superficie cubierta
gue no supere los 3.000 m2.

Sl

6.2.5. Condicion C 5:

La cabina de proyeccibn sera construida con material
incombustible 'y no tendra méas aberturas que las
correspondientes, ventilacion, visual del operador, salida del haz
luminoso de proyeccion y puerta de entrada, la que abrira de
adentro hacia afuera, a un medio de salida. La entrada a la cabina
tendra puerta incombustible y estara aislada del publico, fuera de
su vista y de los pasajes generales. Las dimensiones de la cabina
no seran inferiores a 2,50 m. por lado y tendrd suficiente
ventilacion mediante vana o conductos al aire libre.

Tendra una resistencia al fuego minima de F 60, al igual que la
puerta.

No Aplica

6.2.6. Condiciéon C 6:

6.2.6.1. Los locales donde utilicen peliculas inflamables seran
construidos en una sola planta sin edificacibn superior y
convenientemente aislados de los depdsitos, locales de revision y
dependencias.

Sin embargo, cuando se utilicen equipos blindados podra
construirse un piso alto.

6.2.6.2. Tendran dos puertas que abrirAn hacia el exterior,
alejadas entre si, para facilitar una rapida evacuacion. Las puertas
seran de igual resistencia al fuego que el ambiente y daran a un
pasillo, antecamara o patio, que comunique directamente con los

No Aplica

Sl
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medios de escape exigidos. Sélo podran funcionar con una puerta
de las caracteristicas especificadas las siguientes secciones:

6.2.6.2.1. Depositos: cuyas estanterias estén alejadas no menos
de 1 m. del eje de la puerta, que entre ellas exista una distancia no
menor a 1,50 m. y que el punto més alejado del local diste no mas
gue 3 m. del mencionado eje.

6.2.6.2.2. Talleres de revelacion: cuando sélo se utilicen equipos
blindados.

6.2.6.3. Los depositos de peliculas inflamables tendran
compartimientos individuales con un volumen maximo de 30 m3
estaran independizados de todo otro local y sus estanterias seran
incombustibles.

6.2.6.4. La iluminacion artificial del local en que se elaboren o
almacenen peliculas inflamables, ser4 con lamparas eléctricas
protegidas e interruptores situados fuera del local y en el caso de
situarse dentro del local estaran blindados.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

6.2.7. Condicion C 7:

En los depdsitos de materiales en estado liquido, con capacidad
superior a 3.000 litros, se deberan adoptar medidas que aseguren
la estanqueidad del lugar que los contiene.

No Aplica

6.2.8. Condicion C 8:

Solamente puede existir un piso alto destinado para oficina o
trabajo, como dependencia del piso inferior, constituyendo una
misma unidad de trabajo siempre que posea salida independiente.
Se exceptuan estaciones de servicio donde se podra construir
pisos elevados destinados a garage. En ningun caso se permitird
la construccion de subsuelos.

No Aplica
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.6.2.9. Condiciéon C 9:

Se colocard un grupo electrogeno de arranque automatico, con
capacidad adecuada para cubrir las necesidades de quiréfanos y
artefactos de vital funcionamiento.

No Aplica

6.2.10. Condicion C 10:

Los muros que separen las diferentes secciones que componen el
edificio seran de 0,30 m. de espesor en albafileria, de ladrillos
macisos u hormigén armado de 0,07 m. de espesor neto y las
aberturas seran cubiertas con puertas metdlicas. Las diferentes
secciones se refieren a: ala y sus adyacencias, los pasillos,
vestibulos y el "foyer" y el escenario, sus dependencias,
magquinarias e instalaciones; los camarines para artistas y oficinas
de administracion; los depésitos para decoraciones, roperia, taller
de escenografia y guardamuebles. Entre el escenario y la sala, el
muro proscenio no tendrd otra abertura que la correspondiente a
la boca del escenario y a la entrada a esta seccion desde pasillos
de la sala, su coronamiento estard a no menos de 1 m. sobre el
techo de la sala. Para cerrar la boca de la escena se colocara
entre el escenario y la sala, un telébn de seguridad levadizo,
excepto en los escenarios destinados exclusivamente a
proyecciones luminosas, que producir4 un cierre perfecto en sus
costados, piso y parte superior. Sus caracteristicas constructivas y
forma de accionamiento responderan a lo especificado en la
norma correspondiente.

En la parte culminante del escenario habrd una claraboya de
abertura calculada a razon de 1 m2 por cada 500 m3 de
capacidad de escenario y dispuesta de modo que por movimiento
bascular pueda ser abierta rapidamente a librar la cuerda o soga
de "cafiamo" o "algoddn" sujeta dentro de la oficina de seguridad.
Los depoésitos de decorados, ropas y aderezos no podran

No Aplica

No Aplica
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emplazarse en la parte baja del escenario. En el escenario y
contra el muro de proscenio y en comunicacion con los medios
exigidos de escape y con otras secciones del mismo edificio,
habr4 solidario con la estructura un local para oficina de
seguridad, de lado no inferior a 1,50 m. y 2 50 m. de altura y
puerta con una resistencia al fuego e F 60. los cines no cumpliran
esta condicion y los cines - teatro tendran lluvia sobre escenario y
telon de seguridad, para mas de 1000 localidades y hasta 10
artistas.

6.2.11. Condicion C 11:

Los medios de escape del edificio con sus cambios de direccion
(corredores, escaleras y rampas), seran sefalizados en cada piso
mediante flechas indicadoras de direccion, de metal brufiido o de
espejo, colocadas en las paredes a 2 m. sobre el solado e
iluminadas, en las horas de funcionamiento de los locales, por
lamparas compuestas por soportes y globos de vidrio o por
sistema de luces alimentado por energia eléctrica, mediante pilas,
acumuladores, o desde una derivacion independiente del edificio,
con transformador que reduzca el voltaje de manera tal que la
tensién e intensidad suministradas, no constituya un peligro para
las personas, en caso de incendio.

Sl
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Condiciones de extincion:

Las condiciones que debe cumplir este establecimiento, segun el anexo 7 del

Decreto 351/79, son las siguientes:

Las condiciones de extincién constituyen el conjunto de exigencias destinadas a

suministrar los medios que faciliten la extinciéon de un incendio en sus distintas

etapas.

7.1. Condiciones generales de extincion.

Cumple

7.1.1. Todo edificio deberd poseer matafuegos con un potencial minimo
de extincion equivalente a 1 A y 5 BC, en cada piso, en lugares
accesibles y practicos, distribuidos a razén de 1 cada 200 m2 de
superficie cubierta o fraccion. La clase de estos elementos se
correspondera con la clase de fuego probable.

SI

7.1.2. La autoridad competente podra exigir, cuando a su juicio la
naturaleza del riesgo lo justifique, una mayor cantidad de matafuegos,
asi como también la ejecucién de instalaciones fijas automéaticas de
extincion.

SI

7.1.3. Salvo para los riesgos 5 a 7, desde el segundo subsuelo inclusive
hacia abajo, se debera colocar un sistema de rociadores automéaticos
conforme a las normas aprobadas.

SI

7.1.4. Toda pileta de natacion o estanque con agua, excepto el de
incendio, cuyo fondo se encuentre sobre el nivel del predio, de
capacidad no menor a 20 m3, debera equiparse con una cafieria de 76
mm. de diametro, que permita tomar su caudal desde el frente del
inmueble, mediante una llave doble de incendio de 63,5 mm. de
diametro.

No
Aplica
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7.1.5. Toda obra en construccién que supere los 25 m. de altura poseera
una cafieria provisoria de 63,5 mm. de diametro interior que remate en

: o . . . . No
una boca de impulsion situada en la linea municipal. Ademas tendra _
- , Aplica
como minimo una llave de 45 mm. en cada planta, en donde se realicen
tareas de armado del encofrado.
7.1.6. Todo edificio con mas de 25 m. y hasta 38 m., llevara una cafieria
de 63,5 mm. de diametro interior con llave de incendio de 45 mm. en
. , o No
cada piso, conectada en su extremo superior con el tanque sanitario y en
o . . _ Aplica
el inferior con una boca de impulsién en la entrada del edificio. P
7.1.7. Todo edificio que supere los 38 m. de altura cumplira la Condicion
E 1 y ademas contar4 con boca de impulsién. Los medios de escape
, . . - No
deberan protegerse con un sistema de rociadores automaticos, I
. . , Aplica
completados con avisadores y/o detectores de incendio. P
7.2. Condiciones especificas de extincion.
7.2.1. Condicién E 1:
Se instalard un servicio de agua, cuya fuente de alimentacién sera
determinada por la autoridad de bomberos de la jurisdiccion
. - : . Sl
correspondiente. En actividades predominantes o secundarias, cuando
se demuestre la inconveniencia de este medio de extincion, la autoridad
competente exigira su sustitucion por otro distinto de eficacia adecuada.
7.2.2. Condiciéon E 2:
Se colocara sobre el escenario, cubriendo toda su superficie un sistema No
de lluvia, cuyo accionamiento sera automatico y manual. Aplica
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Para este ultimo caso se utilizara una palanca de apertura rapida.

7.2.3. Condicion E 3:

Cada sector de incendio con superficie de piso mayor que 600 m2
debera cumplir la Condicion E 1; la superficie citada se reducira a 300
m2 en subsuelos.

No
Aplica

7.2.4. Condicién E 4:

Cada sector de incendio con superficie de piso mayor que 1.000 m2
debera cumplir la Condicién E 1. La superficie citada se reducir4 a 500
m2 en subsuelos.

Sl

7.2.5. Condicion E 5:

En los estadios abiertos o cerrados con mas de 10.000 localidades se
colocara un servicio de agua a presion, satisfaciendo la Condicion E 1.

No
Aplica

7.2.6. Condicioén E 6:

Contara con una cafieria vertical de un didametro no inferior a 63,5 mm.
con boca de incendio en cada piso de 45 mm. de diametro. El extremo
de esta cafieria alcanzara a la linea municipal, terminando en una
valvula esclusa para boca de impulsién, con anilla giratoria de rosca
hembra, inclinada a 45 grados hacia arriba si se la coloca en acera, que
permita conectar mangueras del servicio de bomberos.

SI

7.2.7. Condicién E 7:

Cumplird la Condicion E 1 si el local tiene mas de 500 m2 de superficie
de piso en planta baja 0 mas de 150 m2 si esta en pisos altos o sétanos.

SI
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7.2.8. Condicién E 8:

Si el local tiene mas de 1.500 m2 de superficie de piso, cumplira con la No

Condicion E 1. En subsuelos la superficie se reduce a 800 m2. Habra | Aplica

una boca de impulsion. por
metraje y

porque

no posee
subsuelo

7.2.9. Condicién E 9:

Los depdsitos e industrias de riesgo 2, 3 y 4 que se desarrollen al aire No

libre, cumpliran la Condicién E 1, cuando posean mas de 600, 1.000 y | Aplica

1.500 m2 de superficie de predios sobre los cuales funcionan,

respectivamente.

7.2.10. Condicién E 10:

Un garaje o parte de él que se desarrolle bajo nivel, contara a partir del No

2do. subsuelo inclusive con un sistema de rociadores automaticos. Aplica

7.2.11. Condicién E 11:

Cuando el edificio conste de piso bajo y mas de 2 pisos altos y ademas No

tenga una superficie de piso que sumada exceda los 900 m2 contara con | Aplica

avisadores automaticos y/o detectores de incendio. por
metraje y
cantidad
de pisos
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7.2.12. Condiciéon E 12:

Cuando el edificio conste de piso bajo y mas de dos pisos altos y
ademas tenga una superficie de piso que acumulada exceda los 900 m2,
contara con rociadores automaticos.

No
Aplica

7.2.13. Condicion E 13:

En los locales que requieran esta Condicion, con superficie mayor de
100 m2, la estiba distara 1 m. de ejes divisorios. Cuando la superficie
exceda de 250 m2, habrd camino de ronda, a lo largo de todos los muros
y entre estibas. Ninguna estiba ocupard mas de 200 m2 de solado y su
altura maxima permitird una separacion respecto del artefacto luminico
ubicado en la perpendicular de la estiba no inferior a 0,25 m.

Sl
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Anexo IV: Art. periodistico, Sentencia sobre el tunel Carpiano en camareras

Sentencia del Tribunal Supremo
sobre la consideracion de ...
https://www.ccoo-
servicios.es/paradores/html|/33142.html
Sentencia del Tribunal Supremo sobre la
consideracion de enfermedad profesional del
Sindrome ... camarero/a y camarero/a de pisos y
tengamos Sindrome del Tunel ...

Sentencia del Tribunal Supremo sobre la Carpal ligament
consideracion de enfermedad profesional del Median nerve

Sindrome del Tunel Carpiano en limpiadoras GCarnal Turinel Syrndroma

En el caso de que estemos incluidos en las categorias profesionales de
Limpiador/a, camarero/a 'y camarero/a de pisos y tengamos Sindrome del Tunel
Carpiano acudamos a la Mutua para que nos reconozcan la Contingencia
Profesional. En caso de que la nieguen iniciar un expediente para la
determinacion de la contingencia ante el INSS. Si se denegara, acudir a la via
judicial.

La Sala de lo Social del Tribunal Supremo dicto, el pasado 5 de noviembre de 2014,
una Sentencia reconociendo el Sindrome del Tunel Carpiano en Limpiadoras como
Enfermedad Profesional. Esta sentencia sienta jurisprudencia.

¢Segun el Articulo 116 de la Ley General de la Seguridad Social define como
Enfermedad Profesional? Se entendera por enfermedad profesional la contraida a
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se
especifiguen en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicaciéon y
desarrollo de esta Ley, y que esté provocada por la accidon de los elementos o
sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional ".
Este Articulo remite al Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se
aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad
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Social y se establecen criterios para su notificacion y registro, es la norma que
recoge el actual cuadro de enfermedades profesionales. El Anexo |, grupo 2, recoge
las Enfermedades Profesionales causadas por Agentes fisicos. En ella el agente F,
subagente 02, actividad 01, codigo 2F0201, considera como Enfermedad
Profesional, el Sindrome del tinel carpiano por comprension del nervio mediano en
la mufieca, en "Trabajos en los que se produzca un apoyo prolongado y repetido de
forma directa o indirecta sobre las correderas anatdbmicas que provocan lesiones
nerviosas por compresion. Movimientos extremos de hiperflexion y de
hiperextension. Trabajos que requieran movimientos repetidos o mantenidos de
hiperextension e hiperflexion de la mufieca, de aprehension de la mano [... hosteleria
(camareros, cocineros) ...]

Lo importante de esta Sentencia es que, si bien reconoce que el trabajo de
Limpiadora no esta contemplado en el mencionado Grupo 2, "...no excluye, en modo
alguno, que el Sindrome del tinel carpiano asociado a las tareas que componen el
haz profesional de una Limpiadora pueda conllevar la calificacion de enfermedad
profesional ..." Y sigue la Sentencia "En efecto, lo trascendente es que se efectiuen
"Trabajos en los que se produzca un apoyo prolongado y repetido de forma directa o
indirecta sobre las correderas anatémicas que provocan lesiones nerviosas por
compresion. Movimientos extremos de hiperflexion y de hiperextension. Trabajos
que requieran movimientos repetidos o mantenidos de hiperextension e hiperflexién
de la mufieca, de aprehension de la mano". "Y en este sentido, coincidimos con el
voto particular de la sentencia recurrida, en que las tareas de fregado,
desempolvado, barrido, pulido de locales, recintos y lugares, asi como cristaleras,
puertas, ventanas desde el interior de los mismos, 0 en escaparates, que en general
son las que efectian las Limpiadoras, exigen, en su ejecucion, la realizacion de
movimientos de extensién y flexibn de la mufieca forzados, continuados o
sostenidos, para el manejo de escobas, fregonas, mopas, bayetas, cepillos y demas
utiles de limpieza, con la sobrecarga de mufieca que ello implica, y con la intensidad
y repetitividad necesarias para generar la citada patologia."

Por ello es importante que tengamos esta Sentencia en su justo valor, pues no es
baladi el reconocimiento de una Enfermedad Profesional en vez de una
Contingencia Comun y aqui exponemos las diferencias:

Contingencias comunes; A cuya financiacion contribuyen tanto los empresarios
como los trabajadores para dar cobertura a las Enfermedades Comunes vy
Accidentes no Laborales.
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Contingencias profesionales; Con la finalidad de dar cobertura a las situaciones de
necesidad derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. La
cotizacion completa correrd a cargo exclusivamente de los empresarios.

En el caso de las Contingencias Comunes los Subsidios correspondientes salen de
las Arcas de la Seguridad Social, y la Asistencia Sanitaria se financia de los
Presupuestos Generales del Estado, mientras que las Contingencias Profesionales
las deben abonar las Mutuas, con lo cual se aplica el aforismo de que "Cada palo
aguante su vela"

Tratamiento médico: en una contingencia comun el empleado que la padece debera
pagar un porcentaje del precio de los medicamentos que requiera para Ssu
recuperacion (este porcentaje variard dependiendo de su renta anual). En el caso de
una contingencia profesional, los tratamientos médicos son gratuitos.

Prestacion en caso de baja: en el caso de una contingencia comun, el empleado
recibe el 60% de la base reguladora a partir del cuarto dia de baja y hasta el
vigésimo dia. A partir de entonces (dia 21) recibira el 75% de la base reguladora. Si
se trata de una contingencia profesional, el trabajador cobrara el 75% de la base
reguladora desde el dia siguiente al de la baja médica. Eso sin considerar que
algunos Convenios Colectivos complementan la CP hasta el 100%.

Indemnizaciones: En el caso de una contingencia profesional podrian concederse
indemnizaciones de entre el 30% al 50%, conocidos como Recargo de Prestaciones,
por incumplimientos del empresario en materia de prevencion de riesgos laborales.
De igual, modo se introducen prestaciones especiales como las indemnizaciones por
lesiones permanentes no invalidantes y por fallecimiento.

Incapacidades: En las Incapacidades por Contingencia Profesional la BR tiene un
calculo mas favorable al trabajador.
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Anexo V: Encuesta a una camarera de piso del hotel seleccionado

Area de Pisos HOTEL MONACO

Encuesta:

28.Antigliedad en la empresa: 6 afios
29.Cargo / puesto que desempefia: mucama
30.Antigtiedad en el cargo: 6 afios
31.Edad: 38
32.Estudios: secundario completo
33.Tiene jefe o supervisor directo: Sl
34.Tiempo de trabajo
e Por horas X
e Pordia
e Por semana
e Mensaulizado X
e Por temporada
e Ocasional

e Se requiere trabajar mas de 44 hs semanales X

35.Describa su area de trabajo desde el punto de vista fisico:
e Ambiente cerrado / abierto
e Con ventilacion o no, tipo natural
e Elementos a limpiar
e Iluminacion mixta
e Lugar de almacenamiento de productos y herramientas

e Escaleras Si
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e Ascensores No

36.La tarea que realiza le resulta:
e Aburrida y rutinaria
e No aburrida y rutinaria Si
e No rutinaria pero aburrida

e Ni rutinaria ni aburrida

37..,Se requiere trabajar con un ritmo impuesto, sin posibilidad de realizar

pausas autoseleccionadas? Sl NO
38.¢,Cuanto tiempo utiliza los equipos de trabajo?
Casi el 50 % del tiempo
39. ¢ A gqué riesgos considera esta expuesto en su trabajo?
Posturas forzadas, repeticion, intoxicacion
40. ¢ A gué condiciones peligrosas esta expuesto durante su trabajo?
Corriente eléctrica, gas, quimicos, chinches

41. A su criterio, ¢se realizan suficientes controles de los equipos vy

maquinarias? Sl NO

42.El mantenimiento del orden y la limpieza, ¢es el correcto? Sl NO

¢Quién lo realiza? Nosotras la limpieza

43. ¢Les entregan y con qué frecuencia los EPP? SI NO
a. Uniforme, X
b. Guantes de latex 0 goma, X
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Guantes para calor,
calzado adecuado en altura y antideslizante,

carros o caddies

=~ ® 2 o

protectores auditivos.

44.En su horario de trabajo Ud. puede

e Ausentarse para ir al sanitario X
e Salir a fumar un cigarrillo X
¢ Recibir visitas de familiares o amigos

e Tomar una colocacion, u otra comida X
e Salir a hacer diligencias personales.

o Otro. (CUAI?.....ccoveiie e,

45.Dispone de los medios y elementos de trabajo para realizar su tarea

¢ Tengo todos los elementos adecuados y funcionan correctamente.

Tengo todos los elementos adecuados, pero no funcionan correctamente.

No tengo nada.

Poseo solo algunos, pero funcionan correctamente. X

Poseo solo algunos que no funcionan correctamente. X

46.¢Les entregan o ponen a su disposicion las hojas de seguridad o

instrucciones de los fabricantes y proveedores? Sl NO

47. Su trabajo le exige una postura:

Se requiere flexién del tronco > 60° con frecuencia > a 10 veces por hora Si No
Se requiere flexion >a 20°, inclinacién o giro pronunciado del tronco Si No
Se requiere estar en cuclillas o de rodillas Si No
# ¢
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Se requieren posiciones de las mufiecas de flexién, extension, giro de manera

sostenida con aplicacion de fuerza

Manipula cargas de mas de 3 kg

Empujay /o tirar de cargas

Se inclina el tronco al manipular la carga

Se ejercen fuerzas de empuje o tracciéon elevadas

Se realiza tareas del cuerpo en posicion inestable

Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador

Es suficiente el espacio de trabajo para la manipulacién correcta

Hay que salvar desniveles del suelo para la manipulaciones

Esta expuesto el trabajador a vibraciones

Esta expuesto el trabajador a ruidos. (si da si siga con el punto siguiente)

Le permite seguir una conversacion con una persona a 3 metros

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

48.Su espacio de trabajo es

e Poco amplio (Cabe apretadamente, no puede maniobrar con elementos) X

e Adecuado (Cabe comodamente, circula muy bien con elementos)

¢ Muy amplio (Sobra espacio para acomodarse y maniobrar elementos)

49. Ud. considera que el volumen de su tarea es
e Excesivo para su categoria X

e Algo excesivo para su categoria

e El adecuado para su categoria

e Algo escaso para su categoria
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50.¢Como calificaria el esfuerzo fisico de su trabajo?
Pesado Normal Ligero

51.¢Cual es la posicion de su cuerpo en su trabajo?

De pie X
Sentado X
En movimiento X
De rodillas X
Inclinado X
Levantado X
Manipulando cargas X

52.¢,Su trabajo requiere una manipulacién manual de carga?

Mas delo Lo Menos dela Ninguno
necesario necesario necesario
Empujar X
Tirar X
Girar X
Bajar X
Transportar X
Retorcer X
Otro.
.Cual?
53.¢ Utiliza habitualmente productos quimicos? Sl No
En caso | Detergente X | Lavandina | X | Amoniaco
afirmativo marcar
Alcohol X | Aerosoles | X | Abrillantadores
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los que utiliza

Lustra otros
normalmente X

muebles

¢Hace mezclas con diferentes productos? |Si | No

¢.Con cuales?

Desprenden vapores Si | No
¢ Utilizan algun equipo de protecciéon? Si | No
¢, Cuél? guantes

¢Usa guantes en su trabajo? Si | No

¢,De qué tipo? De goma comunes a veces latex

54.:Qué errores comete en su trabajo?

e Llegotarde. X

e Soy lento/a.

e No cumplo con indicaciones de mis superiores. +0 -

e Desperdicio elementos.

e Soy desprolijo/a. detallista no soy

¢ No manejo correctamente maquinas y/o aparatos.

¢ No limpio los aparatos 0 maquinas después de usarlos.
¢ No guardo los elementos de trabajo en su lugar cuando los desocupo.
¢ No uso la ropa de proteccion que me provee la empresa.
¢ No tengo el uniforme en condiciones.

e No utilizo el uniforme.
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28 .Ha sufrido alguna enfermedad profesional o accidente de trabajo
e De 5a 10 veces
e Delab5veces
e Unavez

e Nunca X

29. Si la anterior es afirmativa, ¢ hace cuanto tiempo?
e Hace de 1a7dias
e Haced e 7 a 15 dias
e Hace 1 mes
e Hace de 2 a 6 meses
e Hace 1lano

e Hace mas de un ano

30. ¢,Por qué cree Ud. que paso eso?

e Por mi negligencia

e Porque estaba nervioso/a por causas personales.

e Porque estaba nervioso/a por causas laborales.

e Porque no tengo los elementos adecuados

e Por qué los equipos de trabajo no funcionan correctamente.
e Porque no tengo espacio suficiente para trabajar.

e Porque el ambiente es inadecuado

e Porque no hay proteccion para los empleados.

31. ;Qué sistemas de seguridad tienen las instalaciones?

e Detectores de incendio X
e Alarmas
e Matafuegos X
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e Hidrantes X
e Sprinklers (Rociadores) X
e Llaves mecanicas X
e Tarjetas de apertura electronicas

e Mirillas en las puertas

e Circuito cerrado de TV / Domos

e Personal de Vigilancia

35. ¢ Tienen capacitacion? Sl NO

¢, Cuan seguido?

36. ¢ Qué capacitacion les brinda o permite el hotel?

| Siempre Algunas veces Ninguno

Cursos Internos
Cursos Externos
Adiestramiento interno
Adiestramiento externo
Charlas informativas
Charlas de la ART
Otro. ¢,Cual?

| XX XXX

37.En pro de mejorar las condiciones peligrosas y minimizar los riesgos de su
puesto de trabajo, Usted, ¢qué le propondria a la empresa como medidas

preventivas para evitar los riesgos laborales?

Si tuviese el poder y los recursos para mejorar su puesto de trabajo. ¢Qué
seria?

e Cantidad de horas de trabajo
e Turno

e Tiempo limite para finalizar la tarea
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e Orden de los pasos a seguir X
e Aparatos y maquinaria utilizada X
e Trato del supervisor

e Tiempo de descansos

e Otro.

o (Cudl..... Las indicaciones del personal a cargo
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Anexo VI: Relevamiento del establecimiento seleccionado, Hotel Ménaco

La foto nos esta mostrando que el palo del escurridor, utilizado para los bafios de las
habitaciones es corto para la altura de la
empleada. Esto hace que ella deba inclinar
Su tranco para realizar la tarea. Lo mismo

sucede con la escoba, mopa o escobillén.

La siguiente foto nos muestra lo que ellas
deben mover durante toda su jornada de
habitacibn en  habitacion para la
realizacion de su tarea de limpieza. Es un
caddie con los productos y elementos
basicos para el aseo.

Mariana Gegner Tesis Final: Lic. en Seguridad e Higiene en el Trabajo. YY)
Universidad FASTA




En esta fotografia se puede evidenciar
como estad colocado el enchufe. Le falta
una parte al tomacorriente y, sin embargo

se colocan artefactos.

Por otro lado, el nailon que se ve

envolviendo el colchén es por las chinches.

Luego del tratamiento con sustancias

quimicas los dejan asi para evitar su

propagacion.

En la fotografia de la derecha, se ve el
estado del velador. Si bien deberia estar
apagado para su limpieza, no deja de ser
un riesgo tanto para las empleadas como
para los pasajeros.

Otro problema que es mas visual que un
riesgo es el estado de los cables del
televisor de la fotografia a la derecha.

También podemos evidenciar falta de espacio para realizar sus tareas diarias.
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Podriamos considerar un riesgo de golpe, o
hasta de “aplastamiento”, el riesgo que genera
el televisor sobre la mesa de luz sobre la

comoda como se ve en la foto.

Esto es algo que definitvamente debe

corregirse y evitarse.

La foto a la derecha muestra como se
almacena todos los instrumentos,

materiales y productos de limpieza.

El resto de los artefactos, instrumentos y
materiales que necesitan para sus tareas
diarias en el anexo al hotel esta en un
bafio publico clausurado. Incluso ahi se
guarda toda la ropa blanca que se lava en

el mismo anexo.

Como se vera en otra foto, en el anexo el
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lavarropa y el secarropa estan
colocados en el mismo ambiente
que la caldera. Ademas, se ve
perfectamente que no hay
suficiente espacio para que las
mucamas puedan realizar su

trabajo sin riesgos .

En el hotel propiamente dicho, el
lavarropa y el secarropa esta
ubicado en el supuesto office de
piso, como se ve en la foto de

abajo.

Ahi hay algo méas de espacio que
en el anexo, pero no mucho mas. Por lo menos hay estanterias para guardar los

blancos. Igualmente,

por detras de las estructuras
de los estantes pasan cafios y

cables.
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Se adjunta también la foto que muestra el

estado de los detectores de humao.
Si hay matafuegos y puertas de seguridad
debidamente marcadas y luces de

emergencia.
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Se adjunta foto de un mueble
roto, le falta una perilla. Pero
hay otros que estan
descolados, le faltan cajones o

puertas.

Esto no es solo un riesgo para
las empleadas sino también

para los pasajeros.

Esta es la foto del
estado del techo luego
de tener pérdidas
constantes de agua.
Este es el techo de

una habitacion.
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